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 الوثيقة منالهدف  .1

 هذه وتشتمل "،نضيء" للبيانات الوطني المؤشر عن تعريفية تفاصيل استعراض إلى الوثيقة هذه تهدف

 الموضحة التقييم ومستويات والمكونات العمل وإطار دافوالأه والنطاق المؤشر عن نبذة على الوثيقة

 الملحق. في

 المصطلحات والتعريفات  .2

 

 التعريفات المصطلحات

NDL )بحيرة البيانات الوطنية )إحدى المنصات الوطنية للبيانات 

DM إدارة البيانات 

DMP )منصة سوق البيانات )إحدى المنصات الوطنية للبيانات 

DG حوكمة البيانات 

DQ جودة البيانات 

GSB )قناة التكامل الحكومية )إحدى المنصات الوطنية للبيانات 

KSA المملكة العربية السعودية 

NDC )فهرس البيانات الوطني )إحدى المنصات الوطنية للبيانات 

NDI "المؤشر الوطني للبيانات "نضيء 

NDMO مكتب إدارة البيانات الوطنية 

ODP )منصة البيانات المفتوحة )إحدى المنصات الوطنية للبيانات 

OE التميز التشغيلي 

PDP حماية البيانات الشخصية 

RDP )منصة البيانات المرجعية )إحدى المنصات الوطنية للبيانات 

SDAIA الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 

 

  



    4  

 

 عام

 المقدمة .3

 البيانات على قائم اقتصعععاد تطوير إلى )سعععدايا  اعيالاصعععطن والذكاء للبيانات السععععو ية الهيئة تسععععى

 والاعتماد التشععغيلية الكفاءة تحقيق خلال من وذلك البيانات من الاسععتفادة في المملكة مسععتوى وتعزيز

 "نضيء" للبيانات الوطني المؤشر سدايا أطلقت المنطلق هذا ومن ،القرارات اتخاذ دعم في البيانات على

 لتقييم تطويره تم والتقييم، بالمتابعة خاص النتائج، على مبني ديناميكي مؤشععر وهو مبادراتها، من كجزء

 لضععععععوابط الامتثالو ،(DM) البيانات إدارة ممارسععععععات تطبيق نضععععععج في الحكومية الجهات تقدم وتتبع

 متطلبات لتلبية "نضيء" مؤشر تصميم تم .)OE( التشغيلي والتميز الوطنية، البيانات إدارة ومواصفات

شر ا  موثوق ا  مقياسع نضعيء يعد كما ،خاص بشعكل السععودية العربية مملكةال في البيانات بيئة نظام  ا  ومؤ

 صعععاداقت وبناء ا  ذكي ا  وطن المملكة تصعععب  أن في المسعععاهمةب 2030 رؤية أهداف تحقيق في يسعععاعد ا  مؤثر

 بشععععكل اعدتسعععع التي الممكنات حكوميةال للجهات "نضععععيء" يوفرو ،طموح ووطن حيوي ومجتمع مزدهر

 ويهدف ،التقييم في متقدمة مسععععتويات وتحقيق البيانات إدارة في الحالية الممارسععععات قياس في فعال

  :التالية الرئيسية الأهداف تحقيق ىلإ "نضيء"

تو ي  د منه ي  ة قي  اس ممارس  ات 

إدارة البيان       ات ف       ي ال ه       ات 

ي لتحقيعععق الاتسععاق فعععالح ومي  ة  

فعي  قياس متطلبعات إدارة البيانعات

 المملكة عبر الجهات

تحدي    د م     تو  الت    زا  ال ه    ات 

ات الح ومية  الضوا   والمواص ف

ي ة  المتعلقة   دارة البيان ات الوطن

لتوجيعععععععع  الجهععععععععود المسععععععععتقبلية 

إدارة  لتحسين الالتزام و يعادة كفعاءة

 البيانات

ات ت   ري   ف  اءة وفعالي  ة العملي  

بيانات التشغيلية المتعلقة   دارة ال

 والمرتبطعععععة بمنصعععععاتالوطني     ة  

 البيانات الوطنية

ي تعزيز قدرات ال هات الح ومية ف

رة تنفي  ذ عملي  ات ش  املة  دارة دو

 مععن الإنشععاء حتععى ي  اة البيان  ات  

ير الإتععلاف بمععا يتوافععق مععع المعععاي

 الوطنية

 ين تحديد نقا  القوة وفر  التح

ف   ي إدارة البيان   ات ل   د  ال ه   ات 

لعععدعم اتخععاذ الإجعععراءات الح ومي  ة  

 التصحيحية

 تعزي   ز ثقاف   ة إدارة البيان   ات ل   د 

ج من خلال برامال هات الح ومية  

ئعععات تدريبيعععة وحمعععلات توعويعععة للف

 المستهدفة
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 "نضيء"نبذة عن المؤشر الوطني للبيانات  .4

 للوصول عالمية بيانات لمؤشرات معيارية دراسات على بناء   بالبيانات خاص مؤشر بتصميم سدايا قامت

 التالية: الثلاثة المكونات على بناء   تطويره تم "نضيء" مؤشر لتفعيل ،الممارسات أفضل تطبيق إلى

 مية لأفضل مدى تطبيق الجهة الحكو قياس :قياس نضج تطبيق الممارسات في إدارة البيانات

م يتقد، وة البيانات على الأفراد، والتقنيات، والعملياتمن مجالات إدار مجالا   14الممارسعععات في 

 .الحكومية ةتوصيات بناء  على النتائج لتحسين مستويات نضج إدارة البيانات لدى الجهال

  ض      وا   ومواص      فات إدارة البيانات قياس مدى التزام الجهة بتبني وتطبيق  :الامتثالقياس

م تب إدارة البيانات الوطنية لصععععععادرة من ا الوطنية و و متها و ماية البيانات الش      خص      ية

(NDMO). 

 العمليات التشععغيلية لإدارة البيانات الوطنية لدى قياس مسععتوى تقدم :التميز التش  غيلي قياس 

المنص      ات الوطنية  خلال من، وذلك إدارة البيانات حتى الآن من مجالات مجالات 6الجهة في 

 .للبيانات

 التحتية البنية يوه ،"نضيء" منصة باستخدام دوري بشكل لاهأع "نضيء" مكونات وتدقيق قياس سيتم

 يلي: ما "نضيء" لمنصة الرئيسية الخصائص تشملو ،للقياس التقنية

 :على تسعععهيل التنفيذ المؤتمت للقياسعععات، مما يضعععمن  "نضعععيء"تعمل منصعععة  تنفيذ القياس

 .عمليات تقييم موحدة وفعالة

 :بشكل تفاعلي. "نضيء"ر مفصلة عن نتائج مكونات تقاري "نضيء"توفر منصة  تحليل البيانات 

 تغطي أنها إلى بالإضععافة هذا ،للجهة "نضععيء" مؤشععر قياس لتسععهيل مصععممة أداة ""نضععيء منصععة إن

 نحو التقدم في هاامسععععتو تتبع من الجهة يمكن مما متزامنة، ميزات توفر التي الخصععععائص من مجموعة

  عالية. درجة تحقيق
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 النطاق .5

 والمصداقية البيانات إدارة ممارسات في الدقة ضمانل للتدقيق عملية اتإجراء "نضيء" عمل نطاق يمثل

 التالية: والمجالات المكونات "نضيء" مؤشر يغطي و ،المستهدفة الجهات وامتثال

 :البيانات إدارة مجالات من مجالا   14 يغطي "نضيء" نطاق فإن ،الامتثالو للنضج بالنسبة

 

 DG حوكمة البيانات 

 MCM البيانات الوصفية ودليل البيانات 

 DQ جودة البيانات 

 DO تخزين البيانات 

 DCM إدارة المحتوى والوثائق 

 DAM النمذجة وهيكلة البيانات 

 DSI تكامل البيانات ومشاركتها 

 RMD إدارة البيانات المرجعية والرئيسية 

 BIA ذكاء الأعمال والتحليلات 

 DVR تحقيق القيمة من البيانات 

 OD البيانات المفتوحة 

 FOI المعلومات حرية 

 DC تصنيف البيانات 

  PDP حماية البيانات الشخصية 

   
مجالا  

 

 

 البيانات، إدارة مجالات من الحالية الست الأولويات يغطي "نضيء" نطاق فإن ،التشغيلي للتميز بالنسبة

 الجاهزية: على بناء   ا  تدريجي أخرى مجالات إضافة ستتم حيث

 DSI تكامل البيانات ومشاركتها MCM .4 البيانات الوصفية ودليل البيانات 1.

 RMD  والرئيسيةإدارة البيانات المرجعية DQ .5 جودة البيانات 2.

 OD البيانات المفتوحة DO .6 تخزين البيانات 3.
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 البيانات على القائمة بالمبادرات يتعلق فيما وخصوصا   الحكومية، الجهات تمكين يعز  الشمولي النهج هذا

 ،للبيانات الفعالة والحوكمة ر،المخاط وتخفيف المسعععتمر، التحسعععين ثقافة بدعم وذلك أسعععاسعععي، بشعععكل

 تحسععين أجل من الفجوات وسععد القوة لعناصععر الصععحي  الفهم توضععي  في "نضععيء" عمل إطار يسععاعدو

 .البيانات أصول قيمة ورفع البيانات إدارة ممارسات

  "نضيء"إطار عمل المؤشر الوطني للبيانات  .6

 الحوكمة وآليات التدقيق وعمليات التقارير وإعداد القياس ومنهجيات المؤشر مكونات العمل إطار يشمل

 أدناه: موض  هو كما

          

                                        NDI 

                              

            

            

                

         

                                   

        

                                              

            

         

           

             

              

                    

              

               

             

               

                    

                        

                 

                        

            

        

  

  

  

                      

  

 التالية: المركزية اصرالعن على ويحتوي ومنهجية منظمة آلية على "نضيء" عمل إطار يعتمد

 

 معياريةالدراسات ال 6.1

 من المسععتفادة بالدروس للأخذ اتباعها تم اسععتراتيجية عملية )Benchmarking( المعيارية الدراسععات تعتبر

 الممارسعععات أفضعععل حول قيمة أفكارا   لسعععدايا المعيارية الدراسعععات نتائج وفرت وقد العالمية، المؤشعععرات

 التحليل هذا لومث بالبيانات، متعلقة اقتصععادية كعناصععر العالمية المؤشععرات هذه طبقتها التي والعمليات

 نيتب حيث البيانات، مؤشععععععرات في ا  عالمي المتبعة الممارسععععععات أفضععععععل يدلتحد انطلاق نقطة المقارن

 الحالات، ودراسات والاستطلاعات، المتخصص، القطاع تقارير مثل: مصادر، عدة على المعيارية الدراسات

  .""نضيء مؤشر لتصميم خدمتواست والأبعاد؛ السمات، واضيع/والم لممارسات،ا وأفضل
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 تصميم المؤشر 6.2

 إدارة ومواصععععفات ضععععوابط مع بالمواءمة البيانات إدارة أبعاد مختلف "نضععععيء" مؤشععععر تصععععميم يغطي

 هةج لكل للتقدم طريق ارطةخ يوفر وبالتالي الشععععععخصععععععية، البيانات وحماية وحوكمتها الوطنية البيانات

 الأنشطة، بعض إنجا  خلال من "نضيء" مؤشر تصميم تم أدناه، الشكل في موض  هو وكما ،حكومية

 التقارير: إعداد آلية وتصميم القياس منهجية معادلات وصياغة المكونات تحديد أهمها:

   

                                             

 

  كوناتلم التفصيلية والتحليلات النتائج

 وتوصيات رؤى توفر الثلاثة  نضيء 

 زتعزي بهدف المشاركة الحكومية للجهات

 المستمر التحسين

  نضيء  مكونات من مكون كل يحتوي

 ستخدمت مختلفة حسا  منهجية على الثلاثة

 كل في البيانات إدارة ممارسات لقياس

   جهة

  الثلاثة  نضيء تعريفات مكونات 

 

دارة تطبيق الممارسات في إنضج قياس •

  البيانات

 قياس الامتثال لضوابط ومواصفات•

اية إدارة البيانات الوطنية وحوكمتها وحم

  البيانات الشخصية

 التميز التشغيليقياس •

 
 

 

 

 

 

 :المؤشر م ونات

 في بالتفصيل وصفها وتم أدناه الشكل في الثلاثة "نضيء" مكونات تعريف تم

 كل في البيانات إدارة لممارسات شامل تقييم خلال من قياسها سيتم الملحق.

 هي: المكونات هوهذ جهة.
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 البيانات إدارة في الممارسات تطبيق نضج قياس

 الجهات. لدى البيانات إدارة في الممارسات نضج مدى يقيس المكون هذا

 ععععن للإجابعععة "نضعععيء" قيعععاس فعععي ستشعععار  التعععي الجهعععات معععع النضعععج قيعععاس اسعععتبانة مشعععاركة تعععتم•

 الداعمة. الأدلة وتقديم المعايير

 للقياس. مخصصة منصة خلال من إدارت  تتم•

 (.NDMO) الوطنية البيانات إدارة مكتب من الصادرة اناتالبي إدارة مجالات من مجالا   14 يغطي•

 .سدايا حددتها أو ان 14 الع المجالات لنتائج•

 

 الشخصية البيانات و ماية و و متها الوطنية البيانات إدارة ومواصفات لضوا   الامتثال قياس

 إدارة ومواصفات طضواب وثيقة في الواردة 191 العععععععع للمواصفات الجهات امتثال مدى يقيس المكون هذا•

 (،NDMO) الوطنية البيانات إدارة مكتب من الصععادرة الشععخصععية البيانات وحماية وحوكمتها الوطنية البيانات

 النضج. قياس باستبانة ربطها تم والتي

 واسععتكمال البيانات إدارة نضععج قياس اسععتبانة على الإجابة خلال من الامتثال قياس نتائج على الحصععول يتم•

 ل.القبو أدلة

 (.NDMO) الوطنية البيانات إدارة مكتب من الصادرة البيانات إدارة مجالات من مجالا   14 يغطي•

 سدايا. حددتها أو ان 14 الع المجالات لنتائج•

 

 التشغيلي التميز قياس

 المنصععععععات على تعتمد والتي التشععععععغيلي المسععععععتوى على الجهات عمليات تقدم مدى يقيس المكون هذا •

 إلخ. (،GSB) الحكومية التكامل وقناة (NDC) الوطني البيانات فهرس مثل: التقنية الحلول / الوطنية

 (.NDMO) الوطنية البيانات إدارة مكتب من الصادرة البيانات إدارة مجالات من مجالات 6 حاليا   يغطي •
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 :س قياس النضج ستبيتم با ممارسات إدارة البيانات تطبيق النضج لقياس مدى نضج  ةانتخدام ا

 من مجالات إدارة البيانات. مجالا   14لدى الجهة في 

  ستنتاج درجة  :الامتثالقياس ستب الامتثاليتم ا ضج، حيث  ةانمن إجابات الجهات على ا قياس الن

مجالات إدارة البيانات المشععمولة ل 191المواصععفات الععععععععن النتيجة تبين مدى التزام الجهة بتنفيذ إ

في وثيقة ضعععععوابط ومواصعععععفات إدارة البيانات الوطنية وحوكمتها وحماية البيانات الشعععععخصعععععية 

 (.NDMOالصادرة من مكتب إدارة البيانات الوطنية )

  التميز التشعععع يليقياس (OE:   مجالات من مجالات إدارة  6يتم باسععععتخدام التقييم الكمي لعععععععععع

لدى الجهة من  الوطنية يس مدى تقدم العمليات التشععععععغيلية لإدارة البياناتالبيانات؛ وهي تق

 خلال الاستفادة من منصات البيانات الوطنية، مثل:

o الوطنية بحيرة البيانات (NDL.) 

o  منصة سوق البيانات (DMP.) 

o ( فهرس البيانات الوطنيNDC.) 

o ( قناة التكامل الحكوميةGSB.) 

o منصة ( البيانات المرجعيةRDP). 

o  منصة( البيانات المفتوحةODP.) 

 

 

 

  

 :القياس منه ية

 احتسا  آلية مكون لكل ،"نضيء" مكونات لجميع القياس منهجية تطوير تم

 الجهة: مستوى لقياس وذلك منفصلة، ونتيجة

  :التقارير آلية تصميم

 تستعرض التي "نضيء" مؤشر تقارير لاستخراج صةخا ليةآ تصميم على العمل تم

 للجهة تتي  شعععاملة، وتفاصعععيل المؤشعععر مكونات من مكون لكل مفصعععلة درجات

 ةإدار ممارسات في المستمر التحسين ومجالات التقدم وفرص القوة عناصر فهم

 البيانات.
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 المخرجات 6.3

 نتيجة تمثل درجات ثلاث تشمل المؤشر مخرجات فإن أعلاه، "نضيء" لمؤشر المعتمد التصميم على بناء  

 مكون: لكل جهة كل

نضج تطبيق قياس درجة 
 إدارة البياناتالممارسات في 

 لضوابط الامتثال قياس درجة
 ةالوطني البيانات إدارة ومواصفات

   البيانات وحماية وحوكمتها
 الشخصية

 التميز التشغيليقياس درجة 



 

 

 

 عام 12    

 قياس نضج تطبيق الممارسات في إدارة البيانات درجة 

 مجالات من مجالا   14 في الجهات ممارسات تقييم تستهدف معيارا   42 البيانات رةإدا نضج قياس يتضمن

 القدرات" "غيا  0 المستوى من وهي مستويات، ستة إلى النضج مستويات تصنيف وتم البيانات، إدارة

 اتالبيان إدارة ممارسات تطبيق في الجهة لنضج الكلي المستوى تحديد يتم حيث "الريادة"، 5 المستوى إلى

 أدناه: الشكل في موض  هو كما النسبة على بناء  

غيا  
القدرات

        

لا ممارسات

لا يوجد

نقص في 
القدرات 

الأساسية 
، البياناتلإدارة 

مع عدم وجود 
ممارسات 

فة    معر 

 –    

 البناء

         

 التعريف

نشر الوعي

تم تعريف 
ممارسات 

أساسية لإدارة 
البيانات، ولكنها 

ليست وفقا  
 لمعايير محددة

    –     

 التعريف

          

التطوير

 تطوير قدرات 
أفضل 

الممارسات

تم تطوير 
ممارسات 

 لإدارة البيانات
، بشكل رسمي
مما يضمن 

 اتساقها وقدرة
 الاعتماد عليها

    –     

التفعيل

          

التطبيق أو 
التنفيذ

 يد تنفيذ وتوح
الممارسات 

المطورة

تم تنفيذ 
عمليات 

مؤسسية 
وأدوات قابلة 
للتوسع مع 
إنجا  المراحل 

تة الأولية للأتم
الداعمة لإدارة 

 البيانات

   –     

 التمكن

          

مؤشرات الأداء 
الرئيسية 

 KPIs  
والمقاييس

إدارة 
 الممارسات 

وقياس مدى 
التقدم

حوكمة توجد 
مركزية مع 
مقاييس 

ومؤشرات أداء 
   KPIs رئيسية 

 شاملة

 –     

الريادة

         

التحسين 
المستمر

الابتكار

تمكين 
التحسين 

المستمر، مع 
 التركيز القوي
على الابتكار 
 في البيانات
يز كنموذج للتم
في إدارة 

 البيانات

    –  
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 عام 13    

لضوابط ومواصفات إدارة البيانات الوطنية  الامتثالقياس  درجة  

 وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية

 "نضععععيء" منصععععة في الجهة أرفقتها التي الداعمة الأدلة تقييم على بناء   الامتثال درجة على الحصععععول يتم

 مدى لتعكس بالمواصععععععفات ربطها تم إثباتات الداعمة الأدلة تعد حيث القبول لمعايير موافقتها ومدى

 الوطنية البيانات إدارة ومواصفات ضوابط وثيقة في عليها المنصوص 191 الع للمواصفات الجهة تطبيق

  يلي: كما ينمستوي إلى الالامتث درجة "نضيء" مؤشر ويصنف الشخصية، البيانات وحماية وحوكمتها

  

 ممتثلة

 عنععد للمواصععفة ممتثلععة الجهععة اعتبععار يععتم

 وفعععععق المواصعععععفة لمتطلبعععععات اسعععععتيفائها

 .المواصفة تغطي التي الأدلة جميع

 

 ممتثلة

 ممتثلة غير

 ممتثلعععععععععة غيعععععععععر الجهعععععععععة اعتبعععععععععار يعععععععععتم

 جميعععععععععععع تنفعععععععععععذ لعععععععععععم إذا للمواصعععععععععععفة

 ويعععععععععععععععتم المواصعععععععععععععععفة، متطلبعععععععععععععععات

 درجععععععة فععععععي الجزئععععععي التنفيععععععذ احتسععععععا 

 جعععععزء الجهعععععة نفعععععذت حعععععال فعععععي الامتثعععععال

 .المتطلبات من



 

 

 

 عام 14    

 التميز التشغيليقياس درجة  6.3.3

 النطاق في المذكورة البيانات إدارة مجالات من 6 في مقسمة مقاييس عدة التشغيلي التميز مكون يشمل

 ،كتهاومشار البيانات وتكامل البيانات، تخزينو البيانات، جودةو ،البيانات ودليل الوصفية البيانات )وهي:

 على بناء   ا  تدريجي أخرى مجالات إضافة وستتم المفتوحة البياناتو ة،يوالرئيس المرجعية البيانات إدارةو

 أجل من إلخ( المئوية، والنسبة الوقت، :)مثل مختلفة قياس وحدات المقاييس درجات تشمل (.الجاهزية

 في يتراوح ،ا  مسبق تعريف  تم مقياس مع قياسي جنات كل ربط يتمو ،موحد بشكل القياس وحدات تسوية

 ه:أدنا الشكل في مشروحة المستويات وهذه ،"ريا ي" 5 مستوى إلى مقبول" "غير 0 مستوى من القيمة

  OE مستويات المؤشرات التش يلية 

 ريادي ممتا  جيد معتدل منخفضغير مقبول

           

 

0                                                                      

1      
                                                                           
                                                                             SOPs  

2     
                                                                                               

                                      

3   
                                                                  

                                                             

4     
                                                                                               KPIs  

                                             

5     
                                                                                                  

                    

 ية مستوى المؤشرات التش يل وص  مستوى المؤشرات التش يلية 

 



 

 

 

 عام 15    

 الخلاصة .7

 "نضيء" تللبيانا الوطني المؤشر (اسداي) الاصطناعي والذكاء للبيانات السعودية الهيئة تطور لقد ،ا  ختام

 ا  سعي وذلك ،التشغيلي التميز وقياس الامتثال وقياس النضج قياس بعضها: تكمل التي الثلاثة بمكونات 

نات إدارة وعمليات ممارسعععععععات تحسععععععين ىلإ يا نات أصععععععول قيم ولرفع الحكومية، الجهات في الب يا  الب

 القرارات، اتخاذ في البيانات على الاعتماد تمكين في يسهم وذلك وطني، كأصل البيانات من والاستفادة

 من ا  يعالم ا  رائد المملكة اقتصاد يصب  أن في المتمثل الوطني الهدف وتحقيق التشغيلية، الكفاءة وتعزيز

 تقدم  يادة على عملي التشغيلي التميز قياس أن إلى بالإضافة هذا ،البيانات على القائمة الاقتصادات بين

 .الوطنية البيانات منصات خلال من الوطنية البيانات إدارة ملياتع في الجهة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 عام 16    

 الملحقات .8

 على بناء   منفصلة درجة ل  وستكون "نضيء" مكونات من مكون كل تفصيلي وبشكل القسم هذا يصف

 "نضيء": مخرجات في يسهم وبالتالي مختلفة، قياسات

 

  في إدارة البياناتقياس نضج تطبيق الممارسات  معايير – 1ملحق 

 14 في الجهات ممارسات تقييم تستهدف سؤالا   42 على يحتوي ا  تفصيلي ا  استبيان القسم هذا يستعرض

 المستوى بين تتراوح نضج بمستويات محددة أسئلة على مجال كل يحتوي البيانات. إدارة مجالات من مجالا  

 "الريا ة". 5 المستوىو "القدرات "غياب 0

 مستوى لكل القبول بأدلة سدايا بتزويد تقوم أن الجهات على يجب البيانات، إدارة بممارسات امالالتز لإثبات

 التنفيذ، وسجلات العمليات ووثائق والتقارير السياسات مثل الإثباتات، من مجموعة يتضمن وهذا نضج.

 البيانات إدارة ومواصفات لضوابط الامتثال ضمان على ا  أيض هذا سيساعد الداعمة. الوثائق من وغيرها

 الشخصية. البيانات وحماية وحوكمتها الوطنية

  



 

 

 

 عام 17    

 مجال حوكمة البيانات 

 أسئلة النضج – مجال حوكمة البيانات

DG.MQ.1 
 البيانات وحماية البيانات لإ ارة وخطة الشخصية البيانات وحماية البيانات لإ ارة استراتيجية وتنفيذ ببناء الجهة قامت هل

 التحسين؟ لضمان باستمرار قياسها يمكن )KPIs( رئيسية أ اء شراتمؤ وضع مع الشخصية،

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  .لا توجد وثائق مطلوبة - لا توجد لدى الجهة استراتيجية قائمة لإدارة البيانات. -

 :1مستوى 

 البناء

  .الممارسات الحالية المتعلقة بالبيانات - .عتمدة( لإدارة البياناترسات غير رسمية )غير مالجهة مما توجد لدى -

 :2مستوى 

 التعريف

 

قامت الجهة بإعداد استراتيجية لإدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية تشمل  -

 .جميع مجالات إدارة البيانات

 .قامت الجهة بتطوير المبادئ التوجيهية لإدارة البيانات -

المعتمدة لإدارة البيانات  الاستراتيجية -

 .وحماية البيانات الشخصية

DG.1.1 

 

 DG.1.2 .المبادئ التوجيهية لإدارة البيانات -

 DG.1.4 .قرار اعتماد استراتيجية البيانات -

 :3مستوى 

 التفعيل 

 

لإدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية بناء  على تنفيذية طورت الجهة خطة  -

 .تراتيجية إدارة البيانات وحماية البيانات الشخصيةاس

تعمل الجهة على تنفيذ خطة إدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية التي تغطي  -

 .جميع مجالات إدارة البيانات

، 2جميع أدلة القبول )الداعمة( من المستوى 

 :بالإضافة إلى

خطة العمل التنفيذية لإدارة البيانات وحماية  -

 ت الشخصية.البيانا

 

DG.1.3 

  .تقرير حالة التنفيذ -

 :4مستوى 

 التمكن

 

والخطة الخاصتين بها لإدارة البيانات وحماية  الاستراتيجيةتراقب الجهة تنفيذ  -

البيانات الشخصية، وذلك لجميع مجالات إدارة البيانات بناء  على مؤشرات الأداء 

 .ا  مسبقالرئيسية المحددة 

، 3اعمة( من المستوى جميع أدلة القبول )الد

 :بالإضافة إلى

تقرير متابعة أداء / مراقبة تنفيذ استراتيجية  -

وخطة إدارة البيانات وحماية البيانات 

الشخصية بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية 

 والخطة التنفيذية. الاستراتيجيةفي المحددة 

 

 :5مستوى 

 الريادة

 

جية إدارة البيانات وحماية البيانات تقوم الجهة بتحديث وتحسين وتطوير استراتي -

مارسات مالشخصية بشكل دوري لجميع مجالات إدارة البيانات وذلك وفقا  لل

 ات الصلة بالمجال.والحديثة ذ

، 4جميع أدلة القبول )الداعمة( من المستوى 

 :بالإضافة إلى

تقرير يوض  قيام الجهة بمتابعة الممارسات  -

الحديثة لإدارة البيانات وتحديث الخطة 

DG.6.1 

 



 

 

 

 عام 18    

 أسئلة النضج – مجال حوكمة البيانات

DG.MQ.1 
 البيانات وحماية البيانات لإ ارة وخطة الشخصية البيانات وحماية البيانات لإ ارة استراتيجية وتنفيذ ببناء الجهة قامت هل

 التحسين؟ لضمان باستمرار قياسها يمكن )KPIs( رئيسية أ اء شراتمؤ وضع مع الشخصية،

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

تعمل الجهة على مراجعة الخطة التنفيذية لإدارة البيانات وحماية البيانات  -

أ على للتحديثات التي تطر وفقا  الشخصية، وتحديث الخطة بشكل دوري 

للتغيرات في  وفقا  استراتيجية إدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية، و

 متطلبات الأعمال.

ووفقا  التنفيذية وفقا  لهذه الممارسات 

 للتغيرات في متطلبات الأعمال.

تقرير يوض  قيام الجهة بمتابعة الممارسات  -

 الاستراتيجية الحديثة لإدارة البيانات وتحديث

وفقا  لهذه الممارسات ووفقا  للتغيرات في 

 متطلبات الأعمال.

DG.7.2 

 

 

 أسئلة النضج – مجال حوكمة البيانات

DG.MQ.2 هل قامت الجهة بإعدا  وتنفيذ السياسات والمعايير والقواعد الاسترشا ية لجميع مجالات إ ارة البيانات؟ 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  طلوبة.لا توجد وثائق م - .لا توجد لدى الجهة سياسات ومعايير وقواعد استرشادية قائمة لإدارة البيانات -

 :1مستوى 

 البناء

 .عتمدة( لإدارة البياناتسياسات ومعايير غير رسمية )غير متوجد لدى الجهة  -

تحليل الفجوات لتحديد متطلبات تطوير سياسات إدارة إجراء قامت الجهة ب -

 .البيانات وحماية البيانات الشخصية

وثيقة تحليل الفجوات للسياسات  -

خاصة والضوابط والقواعد الاسترشادية ال

بإدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات 

 الشخصية.

DG.2.1 

 :2مستوى 

 التعريف

 

السياسات والمعايير والقواعد الاسترشادية لجميع  واعتماد قامت الجهة بتطوير -

 .مجالات إدارة البيانات

، 1جميع أدلة القبول )الداعمة( من المستوى 

 :بالإضافة إلى

عد الاسترشادية السياسات والمعايير والقوا -

التي طورتها الجهة لجميع مجالات إدارة 

البيانات وحوكمتها وحماية البيانات 

 الشخصية.

DG.2.2 

 :3مستوى 

 التفعيل 

 

سياسات إدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية  تبنيتنفيذ وتعمل الجهة على  -

 الامتثالة محددة لتأسيس الحوكمة وتوحيد وإدار ات ومعاييرإجراءالمطورة عبر 

 .عبر الجهة

، 2جميع أدلة القبول )الداعمة( من المستوى 

 :بالإضافة إلى

 .التنفيذ تقرير حالة -

 

وثيقة إثبات تبني الجهة للسياسات  -

 .والمعايير والقواعد الاسترشادية

 



 

 

 

 عام 19    

 أسئلة النضج – مجال حوكمة البيانات

DG.MQ.2 هل قامت الجهة بإعدا  وتنفيذ السياسات والمعايير والقواعد الاسترشا ية لجميع مجالات إ ارة البيانات؟ 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 DG.5.1 .الامتثالالإطار المعتمد لإدارة  -

 :4مستوى 

 التمكن

ر وعمليات إدارة البيانات وحوكمتها راقب الجهة وتقيس سياسات ومعاييت -

  .ا  مسبقوحماية البيانات الشخصية بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة 

بما يتوافق مع التشريعات  الامتثالدوري لتدقيق إجراء تقوم الجهة بتنفيذ  -

 سدايا. - الصادرة عن مكتب إدارة البيانات الوطنية

، 3لمستوى جميع أدلة القبول )الداعمة( من ا

 :بالإضافة إلى

السياسات والمعايير المطورة  تقارير مراقبة -

 المحددةالرئيسية لمؤشرات الأداء  ا  وفق

ات الصلة بالسياسات والمعايير وذ

والخطة  الاستراتيجيةفي  مسبقا  والمحددة 

 التنفيذية لإدارة البيانات.

DG.7.1 (3 & 6) 

 DG.5.2 .تقرير نتائج تدقيق امتثال الجهة -

 DG.5.3 .الامتثالتقرير مراقبة / متابعة  -

 :5مستوى 

 الريادة

 

للتطورات  ا  وري وفقد بشكل هة على مراجعة السياسات وتحديثهاتعمل الج -

للسياسات  الامتثالبتكرة لتمكين مراقبة وتبني وتفعيل آليات مات الصلة وذ

 .وفعاليةوالمعايير التي طورتها بكفاءة 

، 4عمة( من المستوى جميع أدلة القبول )الدا

 :بالإضافة إلى

تقرير يوض  الآليات المبتكرة لدى الجهة  -

للسياسات  الامتثاللتمكين مراقبة 

بإدارة البيانات  ذوات الصلةوالمعايير 

 وحماية البيانات الشخصية.

 

 

 أسئلة النضج – مجال حوكمة البيانات

DG.MQ.3 
 ا  وفق البيانات إ ارة لتنظيم طلوبةالم الوظيفية الأ وار كافة العمليات  تنفيذ مستوى )على وتفعيل بإنشاء الجهة قامت هل

 ؟)NDMO( الوطنية البيانات إ ارة مكتب ومواصفات لضوابط

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  لا توجد وثائق مطلوبة. - يم إدارة البيانات.معتمد لتنظ / لدى الجهة هيكل )تنظيمي( رسمي توجدلا  -

 :1مستوى 

 البناء

لإدارة البيانات وتعيين مدير للمكتب ومسؤول  قامت الجهة بتأسيس مكتب -

 إدارة البيانات/ مسؤول حوكمة البيانات.

قرار تأسيس مكتب إدارة البيانات لدى  -

 .الجهة

DG.4.1 

 DG.4.3 :قرارات توظيف/تعيين الأدوار التالية -



 

 

 

 عام 20    

 أسئلة النضج – مجال حوكمة البيانات

DG.MQ.3 
 ا  وفق البيانات إ ارة لتنظيم طلوبةالم الوظيفية الأ وار كافة العمليات  تنفيذ مستوى )على وتفعيل بإنشاء الجهة قامت هل

 ؟)NDMO( الوطنية البيانات إ ارة مكتب ومواصفات لضوابط

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

عيين مدير مكتب إدارة قرار ت -أ

 .البيانات

 :قرارات توظيف/تعيين الأدوار التالية -

قرار تعيين مسؤول إدارة  . 

البيانات / مسؤول حوكمة 

 .البيانات

DG.4.4 

 :2مستوى 

 التعريف

 

، للامتثالل ولإدارة البيانات وحوكمتها، وتعيين مسؤ لجنة قامت الجهة بتشكيل -

 تعيين ممثلي بيانات الأعمال. ومستشار قانوني، إضافة إلى

 المستوى من )الداعمة( القبول أدلة جميع

 :إلى بالإضافة ،1

قرار تشكيل لجنة إدارة البيانات  -

 وحوكمتها.

DG.4.2 

 :قرارات توظيف/تعيين الأدوار التالية -

 .قرار تعيين مسؤول للامتثال -أ

DG.4.6 

 :قرارات توظيف/تعيين الأدوار التالية -

مثلي بيانات قرار تعيين م - 

 .الأعمال )التنفيذيين(

DG.4.8 

 :قرارات توظيف/تعيين الأدوار التالية  -

 .قانوني مستشار تعيين قرار       -ج

DG.4.11 

 :3مستوى 

 التفعيل 

 

قامت الجهة بتأسيس جميع أدوار إدارة البيانات وتبنيها بشكل كامل على  -

ت الوطنية وحوكمتها مستوى الجهة وفقا لضوابط ومواصفات إدارة البيانا

 وحماية البيانات الشخصية.

قامت الجهة بتحديد الإشراف على بيانات الأعمال )مختصي بيانات الأعمال( /  -

وملكية البيانات على مستوى الجهة مع توفير دعم للأعمال ودعم فني للنظم 

 .الرئيسية للبيانات وللعناصر الرئيسية للبيانات

 المستوى نم )الداعمة( القبول أدلة جميع

 :إلى بالإضافة ،2

 :قرارات توظيف/تعيين الأدوار التالية -

قرار تعيين مختصي بيانات  -أ

 .الأعمال

DG.4.9 

 :قرارات توظيف/تعيين الأدوار التالية -

قائمة بتقنيي وفنيي البيانات  - 

 .المعينين لدى الجهة

DG.4.10 
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 أسئلة النضج – مجال حوكمة البيانات

DG.MQ.3 
 ا  وفق البيانات إ ارة لتنظيم طلوبةالم الوظيفية الأ وار كافة العمليات  تنفيذ مستوى )على وتفعيل بإنشاء الجهة قامت هل

 ؟)NDMO( الوطنية البيانات إ ارة مكتب ومواصفات لضوابط

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :قرارات توظيف/تعيين الأدوار التالية -

اية قرار تعيين مسؤول حم -ج

 .البيانات الشخصية

DG.4.7 

 :قرارات توظيف/تعيين الأدوار التالية -

قرار تعيين مسؤول إتاحة  -د

 .البيانات

DG.4.5 

الهيكل التنظيمي الموثق والمعتمد  -

 لتنظيم إدارة البيانات.
 

الهيكل التنظيمي الموثق للإشراف على  -

بيانات الأعمال )مختصي بيانات الأعمال( 

 نات.ملكية البيا /

 

 :4مستوى 

 التمكن

 

قامت الجهة ببناء وتفعيل )على مستوى تنفيذ العمليات( تنظيم إدارة البيانات  -

 .والهيكل التنظيمي بشكل تام

تعمل الجهة على تتبع الأدوار الوظيفية بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية  -

 .، وعلى تحديثها وتحسينها بشكل دوريمسبقا  المحددة 

 المستوى من )الداعمة( ولالقب أدلة جميع

 :إلى بالإضافة ،3

متابعة أداء الجهة  / تقارير مراقبة -

بخصوص الأدوار الوظيفية في تنظيم 

ات الأداء إدارة البيانات بناء  على مؤشر

ي فا  الرئيسية المحددة مسبق

 والخطة التنفيذية. الاستراتيجية

DG.7.1 (KPI 1) 

 :5مستوى 

 الريادة

 

 لمسؤوليليات ؤوري على مراجعة وتحديث الأدوار والمستعمل الجهة بشكل دو -

 .تقنيي وفنيي البياناتو لبيانات، ومختصي بيانات الأعمالالمكتب، وملا  ا

 المستوى من )الداعمة( القبول أدلة جميع

 :إلى بالإضافة ،4

تقرير التحسين المستمر لأدوار  -

ليات تنظيم إدارة البيانات في ؤوومس

 الجهة.
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 أسئلة النضج – مجال حوكمة البيانات

DG.MQ.4 
هل قامت الجهة بوضع وتنفيذ ممارسات إ ارة الت يير بما يشمل رفع مستوى الوعي، والتواصل، وضبط عملية الت يير وبناء / 

 تطوير القدرات؟

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - .الجهة ممارسات رسمية قائمة لإدارة التغيير لا توجد لدى -
 

 :1مستوى 

 البناء

تقوم الجهة بتنفيذ برامج توعوية ودورات تدريبية ويتم التواصل حول  -

( أو Reactiveالممارسات المتعلقة بإدارة البيانات عند للحاجة كردة فعل )

 .(Ad hocبشكل غير مخطط ل  )

  .ممارسات غير رسمية لضبط التغيير توجد لدى الجهة -

 حيالإثباتات تبين قيام الجهة بالتواصل  -

 ممارسات إدارة البيانات.
 

إثباتات تبين الدورات التدريبية وبرامج  -

 .التوعية التي نفذتها الجهة
 

 :2مستوى 

 التعريف

 

 

قامت الجهة بتطوير خطة لإدارة التغييرعلى مستوى الجهة ككل للتدريب  -

 ية والتواصل حول إدارة البيانات.والتوع

، 1جميع أدلة القبول )الداعمة( من المستوى 

 :بالإضافة إلى

 وتشتمل على: خطة إدارة التغيير

خطة للتدريب على إدارة البيانات  -أ

وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية 

 تغطي كافة مجالات إدارة البيانات.

 

 

 

 

 .اتخطة التواصل بخصوص إدارة البيان- 
 

)ذوي  خطة إشرا  الأطراف المعنية-ج

 .العلاقة(
 

خطة ضبط التغيير المتعلقة بتغييرات -د

 نظم البيانات.
 

 :3ستوى م

 التفعيل

 

قامت الجهة بالإعلان عن استراتيجية إدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات  -

قنوات من خلال ونشر التوعية  الاستراتيجيةالشخصية، وذلك للتعريف ب

 عبر الجهة ككل. مختلفة

  ت.غيير لجميع مجالات إدارة البياناتعمل الجهة على تنفيذ ممارسات إدارة الت -

، 2جميع أدلة القبول )الداعمة( من المستوى 

 :بالإضافة إلى

تقرير حالة تنفيذ خطة إدارة التغيير موضحا   -

التدريب على إدارة وأنشطة التوعية 

البيانات وحوكمتها وحماية البيانات 

 .الشخصية

DG.3.1 
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 أسئلة النضج – مجال حوكمة البيانات

DG.MQ.4 
هل قامت الجهة بوضع وتنفيذ ممارسات إ ارة الت يير بما يشمل رفع مستوى الوعي، والتواصل، وضبط عملية الت يير وبناء / 

 تطوير القدرات؟

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

قامت الجهة بتأسيس وتبني قنوات تواصل رسمية لإدارة مشاكل إدارة  -

 .البيانات والتصعيدات والحلول والتعميدات

جميع وثائق تحديد وتطبيق آلية لضبط الإصدارات ل / قامت الجهة بتعريف -

 .إدارة البيانات التي أصدرتها الجهة (Artifacts) وسجلات

لة تنفيذ خطة إدارة التغيير موضحا  تقرير حا -

 أنشطة التواصل بخصوص إدارة البيانات.
DG.6.2 

تقرير حالة تنفيذ خطة إشرا  الأطراف  -

  المعنية )ذوي العلاقة(.
DG.1.4 

 .سجل توثيق تعميدات حوكمة البيانات -
DG.8.1 

سجل توثيق سير متابعة مشاكل إدارة  -

 .البيانات
DG.8.2 

ين قيام الجهة بممارسات ضبط إثباتات تب -

الإصدارات لكل وثائق وسجلات إدارة 

 البيانات وحوكمتها.

DG.8.3 

 : 4مستوى 

 التمكن

ممارسات إدارة التغيير الخاصة بها بناء  على  وفعاليةتراقب الجهة تقدم  -

 .ا  مسبقمؤشرات الأداء الرئيسية المحددة 

، 3جميع أدلة القبول )الداعمة( من المستوى 

 :ضافة إلىبالإ

تقرير مراقبة أداء ممارسات إدارة التغيير  -

بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة 

 في خطة إدارة التغيير. مسبقا  

DG.7.1 (KPIs 2، 

4، 5، 7 & 8) 

 : 5مستوى 

 الريادة

تقوم الجهة بمراجعة دورية وبتحديث وتحسين وتطوير لممارسات إدارة التغيير  -

 ذوات الصلةآليات وطرق مبتكرة لإدارة التغيير للجوانب وذلك من خلال تبني 

 بإدارة البيانات.

، 4جميع أدلة القبول )الداعمة( من المستوى 

 :بالإضافة إلى

تقرير التحسين المستمر الخاص بإدارة  -

شير إلى الآليات المبتكرة يالتغيير، على أن 

التي تساهم في إدارة التغيير للجوانب 

 .لبياناتبإدارة ا ذوات الصلة
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 مجال البيانات الوصفية ودليل البيانات 

 البيانات و ليل الوصفية البيانات مجال  – النضج أسئلة

MCM.MQ.1 لتكامل خطة ونفذت الجهة طورت هل )Integrate( الوصفية البيانات وإ ارة )Metadata( الجهة؟ عبر 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 القدرات غيا 

  لا توجد وثائق مطلوبة. - .لا توجد لدى الجهة خطة لتكامل وإدارة البيانات الوصفية -

  :1مستوى 

 البناء

( أو بشكل غير Reactiveتدير الجهة بياناتها الوصفية عند الحاجة كردة فعل ) -

 (.Ad hocمخطط ل  )

تقرير البيانات الوصفية المسجلة أو  -

 .ةالموثق

 

 :2مستوى 

 التعريف

 طورت الجهة خطة من أجل تنفيذ البيانات الوصفية ودليل / فهرس البيانات. -

قامت الجهة بتعريف خارطة طريق تحتوي على قائمة من الأنشطة والموارد  -

 .المطلوبة وميزانية لإدارة تنفيذ دليل / فهرس البيانات والبيانات الوصفية

ة ودليل / الخطة المعتمدة للبيانات الوصفي -

 MCM.1.1 .فهرس البيانات

 .المعتمد للبيانات الوصفية الهيكل -

MCM.4.3 

 : 3مستوى 

 التفعيل

و معتمدة و هيكل بيانات وصفية  معرفةتقوم الجهة بتنفيذ خطة حديثة و  -

 للبيانات الوصفية ودليل / فهرس البيانات. معرف

 Critical)  الرئيسيةيشمل هذا التنفيذ تحديد وترتيب أولويات كل من النظم  -

Systems) والسمات  .(Attributes) 

، 2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

تقرير عن حالة تنفيذ خطة البيانات الوصفية  -

 .ودليل / فهرس البيانات

 

المعتمد للبيانات  تقرير تنفيذ الهيكل -

 .الوصفية

 

 :4مستوى 

 التمكن

البيانات الوصفية ودليل /  الية خطة وأنشطةبمراقبة مدى فعتقوم الجهة  -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) فهرس البيانات، بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية

، 3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

 تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية -

(KPIs)  لخطة وأنشطة  مسبقا  المحددة

 .فهرس البيانات /البيانات الوصفية ودليل 

 

  :5مستوى 

 الريادة

تقوم الجهة وبشكل منتظم بمراقبة خطة وأنشطة البيانات الوصفية ودليل /  -

 .فهرس البيانات من أجل التحسين المستمر والتطوير

، 4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى
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 البيانات و ليل الوصفية البيانات مجال  – النضج أسئلة

MCM.MQ.1 لتكامل خطة ونفذت الجهة طورت هل )Integrate( الوصفية البيانات وإ ارة )Metadata( الجهة؟ عبر 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

تقرير التحسين المستمر لخطة البيانات  -

 .البياناتالوصفية ودليل / فهرس 

 

  البيانات و ليل الوصفية البيانات مجال  – النضج أسئلة

MCM.MQ.2 البيانات؟ فهرس / و ليل الوصفية البيانات لإ ارة حلا   / أ اة الجهة نفذت هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 القدراتغيا  

 لا توجد وثائق مطلوبة. - .البيانات الوصفية الخاصة بالجهةلا توجد أدوات لإدارة  -
 

 :1مستوى 

 البناء

تطبيقات مستقلة ولا  يأو فيدويا  تدير الجهة البيانات الوصفية الخاصة بها  -

 .تستخدم أدوات موحدة

 .ا  حاليدلة على وجود بيانات وصفية أ -
 

 

 :2مستوى 

 التعريف

 

/ فهرس البيانات" واختارت أداة  وثقت الجهة متطلباتها لحل / أداة "دليل -

 .مناسبة بناء  على متطلبات الأعمال والمتطلبات التنظيمية

حددت الجهة ورتبت أولويات مصادر البيانات التي سيتم تضمينها في أداة  -

 .دليل / فهرس البيانات

 .طورت الجهة الهيكل المستهدف للبيانات الوصفية -

الأداة التي تم اختيارها لدليل / فهرس  -

 .البيانات
 

تقرير ما تم اعتماده وتحددت أولويات  من  -

 .مصادر البيانات
MCM.1.2 

الهيكل المستهدف المطور والمعتمد  -

 .للبيانات الوصفية
MCM.1.3 

تقرير متطلبات تنفيذ أداة دليل / فهرس  -

 .البيانات
 

خطة التدريب المطورة والمعتمدة لدليل /  -

 .فهرس البيانات
 

 : 3مستوى 

 التفعيل

قامت الجهة بتنفيذ أداة دليل / فهرس البيانات، ورفع / تعبئة البيانات  -

 .الوصفية فيها

، 2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى
MCM.5.1 
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  البيانات و ليل الوصفية البيانات مجال  – النضج أسئلة

MCM.MQ.2 البيانات؟ فهرس / و ليل الوصفية البيانات لإ ارة حلا   / أ اة الجهة نفذت هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 أداة دليل / فهرس البيانات مع مستودع (Integrated) تم تكامل -

(Repository)  الجهة الخاص بالبيانات الوصفية، مع تفعيل صلاحيات مناسبة

 .لإتاحة الوصول

 .ة وسجلات التتبع لمسارات التدقيق / المراجعةتقوم الأداة بتخزين الأنشط -

 Power) تم تحديد المستخدمين المؤثرين )أصحا  الاستخدام الشامل( -

Users) وتدريبهم على استخدام أداة دليل / فهرس البيانات. 

تم تنفيذ خطة للتدريب والتواصل لزيادة الوعي وتبني أداة دليل / فهرس  -

 .البيانات

ؤتمتة لدليل / فهرس البيانات وبانتظام إلى الإصدار يتم تحديث الأداة الم -

 .الأحدث

أدلة على تطبيق أداة لدليل / فهرس  -

 .البيانات

توثيق عملية اعتماد صلاحيات إتاحة  -

الوصول إلى البيانات )صلاحيات لربط دليل 

 .البيانات(فهرس البيانات مع مصادر  /

MCM.2.1 

توثيق عملية اعتماد صلاحيات إتاحة  -

 .الوصول إلى البيانات الوصفية
MCM.2.2 

أدلة على اعتماد / تبني واستخدام دليل /  -

فهرس البيانات، بما في ذلك تعبئة 

 .البيانات الوصفية في الأداة

MCM.3.2 

تقرير التدقيقات المنتظمة على استخدام  -

 .بياناتدليل / فهرس ال
MCM.5.3 

أدلة على التدريب المنعقد لمن تم  -

تحديدهم من مستخدمي دليل / فهرس 

 .البيانات

MCM.3.1 

 MCM.5.4 .تقرير إصدارات الأداة -

  :4مستوى 

 التمكن

تراقب الجهة التغييرات التي تطرأ على البيانات الوصفية من خلال الإخطارات /  -

 .الإشعارات الآلية

كثب / قر  تبني واستخدام أداة دليل / فهرس البيانات التي  تراقب الجهة عن -

 (KPIs) تم تنفيذها / تطبيقها، بناء  على مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  المحددة 

، 3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

 تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية -

(KPIs)  ني واستخدام لتب مسبقا  المحددة

أداة البيانات الوصفية ودليل / فهرس 

 .البيانات

MCM.6.1 

 القائمة المعتمدة لمؤشرات الأداء الرئيسية -

(KPIs)  لجودة البيانات  مسبقا  المحددة

الوصفية المعبأة في أداة دليل / فهرس 

 .البيانات
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  البيانات و ليل الوصفية البيانات مجال  – النضج أسئلة

MCM.MQ.2 البيانات؟ فهرس / و ليل الوصفية البيانات لإ ارة حلا   / أ اة الجهة نفذت هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 : 5مستوى

 الريادة

ية( لعمليات جمع وتبادل قامت الجهة بأتمتة كاملة )من البداية إلى النها -

 .البيانات الوصفية )للأعمال، للتقنية، للتشغيل(

 .تقوم الجهة بمراقبة دليل / فهرس البيانات وتحسين  باستمرار -

تقوم الجهة بتحديث دليل / فهرس البيانات باستمرار في حالة حدوث أي  -

 .(NDB)تغييرات يحددها بنك البيانات الوطني 

، 4المستوى من  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

تقرير التحسين المستمر لجودة أداة البيانات  -

 .الوصفية ودليل / فهرس البيانات

 

 .تقرير أتمتة إدارة البيانات الوصفية -
 

 

  البيانات و ليل الوصفية البيانات مجال  – النضج أسئلة

MCM.MQ.3 
 تحديد مثل: الوصفية، للبيانات فعالة إ ارة أجل من )sesProces Formal( الرسمية العمليات ونفذت الجهة فتعر هل

 الجهة؟ عبر بالتعاون ومعززة مدعومة إلخ.، الجو ة، مشاكل إ ارة الوصول، إتاحة وإ ارة والتعبئة، الأولويات،

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  لا توجد وثائق مطلوبة. - .جهة أي عملية لإدارة البيانات الوصفيةلا توجد لدى ال -

 :1مستوى 

 البناء

( أو بشكل غير Reactiveتدير الجهة البيانات الوصفية عند الحاجة كردة فعل ) -

( )مثل المشاريع / المبادرات( دون وجود ممارسات Ad hocمخطط ل  )

 .رسمية

أدلة على العمليات الحالية المستخدمة  -

  .ارة البيانات الوصفيةلإد

 :2مستوى 

 التعريف

 .الجهة عمليات لإدارة البيانات الوصفية للأعمال والتطبيقات التقنية عرفت -

طورت الجهة عمليات لتحديد أولويات البيانات الوصفية، وتعبئتها، وإدارتها،  -

، والشروحات، (Annotations) بما في ذلك إدارة إتاحة الوصول، والتوضيحات

، وجودة البيانات الوصفية، وذلك (Certifications) دات المعتمدةوالشها

 .بالتعاون عبر الجهة

( Identificationتقرير عملية تحديد ) -

 البيانات الوصفية.
 

تقرير عملية وضع أولويات البيانات  -

 الوصفية.
 

( البيانات Populationتقرير عملية تعبئة ) -

 الوصفية.
MCM.4.2 

 MCM.4.4 حديث البيانات الوصفية.تقرير عملية ت -

 MCM.4.5 تقرير عملية جودة البيانات الوصفية. -
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  البيانات و ليل الوصفية البيانات مجال  – النضج أسئلة

MCM.MQ.3 
 تحديد مثل: الوصفية، للبيانات فعالة إ ارة أجل من )sesProces Formal( الرسمية العمليات ونفذت الجهة فتعر هل

 الجهة؟ عبر بالتعاون ومعززة مدعومة إلخ.، الجو ة، مشاكل إ ارة الوصول، إتاحة وإ ارة والتعبئة، الأولويات،

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

( البيانات Annotationتقرير عملية شرح ) -

 الوصفية.
MCM.4.6 

( البيانات Certificationتقرير عملية توثيق ) -

 الوصفية.
MCM.4.7 

 : 3مستوى 

 التفعيل

دارة شاملة )من البداية إلى من أجل إ معرفةتقوم الجهة بتنفيذ عمليات  -

 .النهاية( للبيانات الوصفية

تم تنفيذ وأتمتة العمليات الموضوعة / القائمة لتحديث البيانات الوصفية  -

 .كتدفقات أعمال / مسارات أعمال في أداة دليل / فهرس البيانات

 قامت الجهة بتعميم / نشر تطبيق نموذج البيانات الوصفية المتكامل -

(Integrated Metamodel Deployment)  مع تحديد صلاحيات إتاحة

 .الوصول حسب الأدوار الوظيفية

 .قامت الجهة بتحديد مشاكل جودة البيانات الوصفية والتعامل معها -

 .يتم جمع وإثراء البيانات الوصفية بأكملها )من البداية إلى النهاية( -

جنب مع أطراف تشار  جميع فرق حوكمة البيانات وإدارة البيانات جنبا  إلى  -

بشكل  (Business Stakeholders) الأعمال المعنية / ذوي العلاقة بالأعمال

 .تعاوني من خلال الأداة المؤتمتة

 

، 2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

أدلة تنفيذ وتبني العمليات المعتمدة  -

 .كمسارات عمل في دليل بيانات الجهة

 

 مة الإشعاراتأو قائ (Logs) السجلات -

(Notifications)  الخاصة بتغييرات البيانات

 .الوصفية

MCM.5.2 

أدلة على الاتصال بمستخدمي دليل /  -

فهرس البيانات بخصوص أي تحديث على 

 .البيانات الوصفية

 

 نموذج تغطية / شمول الإشراف -

(Stewardship) على البيانات الوصفية. 
MCM.4.1 

 :4مستوى 

 نالتمك

لجهة بمراقبة وتتبع عمليات وأنشطة البيانات الوصفية، بناء  على تقوم ا -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

، 3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

تقرير مراقبة عمليات البيانات الوصفية، مع  -

المحددة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  

 

بة جودة البيانات الوصفية، مع تقرير مراق -

المحددة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

 MCM.6.2 .مسبقا  
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  البيانات و ليل الوصفية البيانات مجال  – النضج أسئلة

MCM.MQ.3 
 تحديد مثل: الوصفية، للبيانات فعالة إ ارة أجل من )sesProces Formal( الرسمية العمليات ونفذت الجهة فتعر هل

 الجهة؟ عبر بالتعاون ومعززة مدعومة إلخ.، الجو ة، مشاكل إ ارة الوصول، إتاحة وإ ارة والتعبئة، الأولويات،

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 : 5مستوى 

 الريادة 

تقوم الجهة بمراقبة عمليات وممارسات إدارة البيانات الوصفية بشكل منتظم  -

 .من أجل التحسين المستمر والتطوير

ليات تطوير تقوم الجهة باستخدام وسائل / آليات التحسين لتجويد عم -

 ، أو التوصيف المعرفي / المفاهيمي(Taxonomies) التصنيفات

(Ontologies)أو التمثيلات الدلالية لتعبيرات المقاصد ، (Semantic 

Representations). 

، 4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

تقرير التحسين المستمر لممارسات إدارة  -

 .البيانات الوصفية
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 جال جودة البياناتم 

 اسئلة النضج – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.1 البيانات جو ة خطة ونفذت الجهة طورت هل )DQ( الجهة؟ بيانات جو ة تحسين على تركز والتي 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  لا توجد وثائق مطلوبة. - .قائمة لجودة البيانات لا توجد لدى الجهة خطة رسمية -

 : 1مستوى 

 البناء

( أو Reactiveتنفذ الجهة أنشطة جودة البيانات عند الحاجة كردة فعل ) -

 (.Ad hocبشكل غير مخطط ل  )

إثبات على وجود أنشطة متعلقة بمجال  -

 جودة البيانات.
 

  :2مستوى 

 التعريف

 ارة جودة البيانات.لإد ومعتمدة معرفةلدى الجهة خطة  -

الموارد  ،بالأنشطةوتحتوي على قائمة  معرفة( Roadmapخارطة طريق ) -

 المطلوبة، والميزانية لتنفيذ خطة جودة البيانات.

لجودة  والمعتمدة معرفةالخطة التنفيذية ال -

 البيانات.
DQ.1.2 

  :3 مستوى

 التفعيل

 نات.لجودة البيا المعرفتينتنفذ الجهة الخطة وخارطة الطريق  -

تم تعريف أدوار ومسؤوليات واضحة لأنشطة جودة البيانات بما يتناسب  -

 .مع هيكل "تنظيم إدارة البيانات"

، 2جميع متطلبات القبول من المستوى 

 بالإضافة إلى:

 تقرير حالة تنفيذ خطة جودة البيانات. -

 

دوار الوظيفية والمسؤوليات تقرير الأ -

 .فة لجودة البياناتالمعر
 

عن الموارد المخصصة لخطة جودة  تقرير -

 .البيانات
 

  :4مستوى 

 التمكن

تراقب الجهة تنفيذ خطة وأنشطة جودة البيانات باستخدام مؤشرات الأداء  -

 .مسبقا   معرفةال (KPIs) الرئيسية

، 3جميع متطلبات القبول من المستوى 

 بالإضافة إلى:

تقرير مراقبة خطة وأنشطة جودة البيانات  -

 المحددة( KPIsداء الرئيسية )مع مؤشرات الأ

 .مسبقا  

 

  :5مستوى 

 الريادة

تتم مراقبة خطة وأنشطة جودة البيانات بانتظام من أجل التطوير  -

 والتحسين المستمر.

إدارة جودة البيانات مشمولة / مغروسة في دورة حياة البيانات وفي دورة  -

 (.SDLCحياة تطوير البرمجيات )

، 4توى جميع متطلبات القبول من المس

 بالإضافة إلى:

تقرير التحسين المستمر لخطة وأنشطة  -

 جودة البيانات.
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 اسئلة النضج – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.2 الجهة؟ بيانات جو ة وتحسين لإ ارة ممارسات ونفذت الجهة طورت / وضعت هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد لدى الجهة ممارسات قائمة لجودة البيانات. -

 : 1مستوى 

 البناء

 صلة بجودة البيانات. ذواتلدى الجهة ممارسات غير رسمية  -

بحلها عند  جودة البيانات وعمل الأنشطة المتعلقة مشاكل تحديديتم  -

 (.Ad hoc) مخطط ل أو بشكل غير  (Reactive)كردة فعل الحاجة 

  .المبادرات القائمة في مجال جودة البيانات -

العمليات الحالية للكشف عن مشاكل جودة  -

 البيانات.

 

العمليات الحالية المستخدمة في تصحيحات  -

البيانات أو المصادقات للتحقق من صحة 

 البيانات.

 

  :2مستوى 

 التعريف

يانات بناء  على متطلبات العمل حددت الجهة مستويات الأولوية لعناصر الب -

 من منظور مستوى الأهمية لإدارة جودة البيانات.

( لمجموعات البيانات DQ Dimensionsالجهة أبعاد جودة البيانات ) عرفت -

 التي لها أولوية.

( بما في ذلك DQ Rulesفت ووثقت الجهة قواعد جودة البيانات )عر -

تصديقات التحقق من صحة (، الحقول الإلزامية، وFormatsالتنسيقات )

 (.Data Entry Value Validationsقيم البيانات المدخلة )

وضعت الجهة عمليات لإدارة مشاكل جودة البيانات لتحديد وحل مشاكل  -

 جودة البيانات.

 DQ.1.1 قائمة مرتبة حسب أولويات عناصر البيانات. -

لجودة البيانات من أجل  المعرفةالأبعاد  -

 .لجهةمجموعات بيانات ا
DQ.2.1 

 DQ.2.1 (.DQ Rulesتقرير قواعد جودة البيانات ) -

العمليات المطورة والمعتمدة لإدارة ومعالجة  -

 مشاكل جودة البيانات.
DQ.2.3 

  :3مستوى 

 التفعيل

 تقوم الجهة بتنفيذ إدارة جودة البيانات. -

تقييم مبدئي لجودة البيانات لتحديد مشاكل جودة إجراء قامت الجهة ب -

لبيانات. وقامت بوضع تقييمات دورية لجودة البيانات لضمان تحسين ا

 جودة بيانات الجهة. 

تحليل لأسبابها الجذرية، وتم تطوير إجراء يتم تحديد مشاكل البيانات، و -

 أنشطة المعالجة لتصحي  مشاكل البيانات التي تم تحديدها.

( Standardized DQ Toolsبقت / نفذت أدوات قياسية / موحدة )ط -

 معرفةلجودة البيانات، وتشتمل على مسارات عمل مؤتمتة وعلى قواعد 

 لجودة البيانات.

، 2جميع متطلبات القبول من المستوى 

 :بالإضافة إلى

تقرير التقييم المبدئي والدوري المخطط ل   -

 والمنفذ لجودة البيانات.

DQ.1.3 

تقرير حالة إصلاح المشاكل المحددة في  -

 جودة البيانات.
DQ.2.3 

أدلة على أدوات جودة البيانات المستخدمة  -

لأتمتة مسارات عمل إدارة مشاكل جودة 

 البيانات.

DQ.2.5 
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 اسئلة النضج – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.2 الجهة؟ بيانات جو ة وتحسين لإ ارة ممارسات ونفذت الجهة طورت / وضعت هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 المعرفة( SLAsاتفاقيات مستويات الخدمة ) -

 والمنفذة لجودة البيانات.
DQ.2.4 

قائمة التعزيزات المعتمدة من قبل الجهة  -

 لإنفاذ / لفرض نظام جودة البيانات.
 

 :4مستوى 

 التمكن

تراقب الجهة مدى فعالية ممارسات إدارة جودة البيانات من خلال  -

 .مسبقا   معرفة( الKPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )

 DQتراقب الجهة ما تم الاتفاق علي  من قيم عتبات جودة البيانات ) -

Threshold Values( باستخدام اتفاقيات مستوى الخدمة )SLAs )

 .مسبقا   المعرفة

 لجهة مدى فعالية عملية حل المشاكل.تراقب ا -

، 3جميع متطلبات القبول من المستوى 

 بالإضافة إلى:

تقرير مراقبة ممارسات إدارة جودة البيانات  -

 المحددة( KPIsمع مؤشرات الأداء الرئيسية )

 .مسبقا  

 

تقرير المراقبة لقيم عتبات / حدود جودة  -

 البيانات.
 

جودة تقرير مراقبة عملية حل مشاكل  -

 البيانات.
DQ.3.2 

  :5مستوى 

 الريادة

( الاستباقي وتحديد مجموعات البيانات Profilingالتنميط )إجراء يتم  -

 / AIالمهمة باستخدام أساليب تعتمد على الذكاء الاصطناعي / تعلم الآلة )

ML.) 

يتم تحسين أدوات جودة البيانات باستمرار لتطوير عمليات إدارة جودة  -

 البيانات.

المعالجة الاستباقية من خلال المراقبة المناسبة للأنظمة الرئيسية  تتم -

 / أو كائنات البيانات  Data Entities/ للبيانات و)جداول كيانات البيانات

Data Objects( وسمات البيانات )Data Attributes.) 

( على مستوى قطاع / صناعة Industry Standardsنفذت الجهة معايير ) -

 لبيانات أو طورت معايير خاصة بها.إدارة جودة ا

، 4جميع متطلبات القبول من المستوى 

 بالإضافة إلى:

تقرير التحسين المستمر للأدوات المستخدمة  -

 .لجودة البيانات

 

تقرير التحسين المستمر لممارسات إدارة  -

 جودة البيانات.
 

معايير القطاع المطبقة / التي تم تبنيها  -

 لجودة البيانات.
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 اسئلة النضج – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.3 تقاريرها؟ وإعدا  بياناتها جو ة حالة رصد / لمراقبة ممارسات ونفذت الجهة وضعت هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :0مستوى 

 القدرات غيا 

  لا توجد وثائق مطلوبة. - ات ولا لتقاريرها.لا توجد لدى الجهة ممارسات قائمة لمراقبة جودة البيان -

 : 1مستوى 

 البناء

( أو بشكل غير Reactiveكردة فعل )الجهة جودة بياناتها عند الحاجة تراقب  -

 (.Ad hocمخطط ل  )

  الممارسات القائمة لمراقبة جودة البيانات. -

دليل على الحالة الحالية لجودة البيانات في  -

 الجهة.
 

 :2مستوى 

 يفالتعر

عرفت الجهة بشكل رسمي ممارسات مراقبة وتقارير جودة البيانات للحفاظ  -

 على أنشطة جودة البيانات وتوثيقها بشكل منتظم.

طورت الجهة عمليات جودة البيانات وخطة لتنفيذ عمليات تدقيق جودة  -

 .معرفة( Checkpointsالبيانات عند نقاط تحقق )

فة والرسمية لمراقبة جودة لخطة المعرا -

 لبيانات.ا
DQ.2.2 

( Checkpointsتقرير نقاط التحقق ) -

 لجودة البيانات. المعرفة
 

 :3مستوى 

  التفعيل

 تراقب الجهة جودة بياناتها وتوثق حالة الجودة بشكل منتظم. -

 لجودة البيانات.  المعرفةمراجعات لجودة البيانات عند نقاط التحقق  إجراءيتم  -

غ عن مشاكل جودة البيانات باستخدام الأداة تم تنفيذ / تطبيق سير عمل للإبلا -

 (.Data Catalogالمؤتمتة على دليل / فهرس البيانات )

يتم توثيق قواعد جودة البيانات ونتائج عملية مراقبة جودة البيانات على شكل  -

 بيانات وصفية ضمن الأداة المؤتمتة لدليل / فهرس البيانات.

، 2جميع متطلبات القبول من المستوى 

 ضافة إلى:بالإ

بطاقات أداء أو لوحات تحكم خاصة بجودة  -

 البيانات.

DQ.2.2 

تقرير البيانات الوصفية )لجودة البيانات(  -

المسجلة في أداة دليل / فهرس البيانات 

(Data Catalog.) 

DQ.4.3 

دليل على عملية دعم لجودة البيانات  -

 منفذة / مطبقة كعسير عمل.
DQ.4.2 

على نقاط التحقق من نتائج المراجعات  -

 جودة البيانات.
DQ.4.1 

 :4مستوى 

  التمكن

 DQتراقب الجهة أنشطة تتبع المسارات / التوجهات الشائعة لجودة البيانات ) -

Trends( وأنشطة التقارير بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIsمعرفة( ال 

 وعلى أهداف مقررة. مسبقا  

، 3 جميع متطلبات القبول من المستوى

 بالإضافة إلى:

 (Trends) مسارات التوجهات الشائعة -

الناتجة عن أنشطة مراقبة جودة البيانات 

 (KPIs) مع مؤشرات الأداء الرئيسية

  .مسبقا   معرفةال

DQ.3.1 
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 اسئلة النضج – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.3 تقاريرها؟ وإعدا  بياناتها جو ة حالة رصد / لمراقبة ممارسات ونفذت الجهة وضعت هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :5مستوى 

 الريادة

تجري الجهة مراجعات دورية لممارسات مراقبة وتقارير جودة البيانات من أجل  -

 ناسب مع التغييرات في الأعمال والمتطلبات الفنية.التحسين المستمر بما يت

، 4جميع متطلبات القبول من المستوى 

 بالإضافة إلى:

تقرير التحسين المستمر لممارسات مراقبة  -

 وتقارير جودة البيانات.

 

 

 اسئلة النضج – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.4 
 على التعريفات رفع / بنشر وقامت بها، الخاصة البيانات موعاتلمج تعريفات وقدمت البيانات، لجو ة معايير الجهة طورت هل

  ؟Catalog Data National (NDC)) الوطني البيانات فهرس

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :0مستوى 

 القدرات غيا 

  لا توجد وثائق مطلوبة. - .لا توجد معايير ولا تعريفات قائمة لمجموعات البيانات لدى الجهة -

 :1مستوى 

 البناء

تعرف الجهة مجموعات البيانات ومعايير جودة البيانات عند للحاجة كردة فعل  -

(Reactive )(  أو بشكل غير مخطط لAd hocبحسب المشروع ). 

القائمة الحالية لمعايير البيانات وتعريفات  -

 البيانات.
 

 :2مستوى 

 التعريف

 

 

ومعايير لمجموعة من  (Data Definitions) بيانات لدى الجهة تعريفات -

 .المجالات / السمات بما يتناسب مع أبعاد جودة البيانات

 حددت الجهة وقدمت تعريفات البيانات الوصفية لكل سمات البيانات بما -

  ت.يتناسب مع تعريفات جودة البيانا

لخاصة بها حددت الجهة مجموعات البيانات التي يجب نشر البيانات الوصفية ا -

  (NDC). في فهرس البيانات الوطني

 معايير البيانات المطورة لعناصر البيانات. -

 

 ددة وتعريفاتها.ة المحالبيانات الوصفي -

مجموعات البيانات المحددة التي سيتم  -

نشرها في فهرس البيانات الوطني 

(NDC.) 

 :3مستوى 

 التفعيل

 

قامت الجهة برفع / نشر  (NDC). نيتم إدراج الجهة في فهرس البيانات الوط -

 . (NDC) تعريفات البيانات الوصفية على فهرس البيانات الوطني

تقوم الجهة بتطوير وتنفيذ معايير بشكل مستقل للمجالات / السمات الخاصة  -

 .بالجهة

تقوم الجهة برفع / نشر البيانات الوصفية على فهرس البيانات الوطني  -

(NDC. حسب المطلو ) 

، 2طلبات القبول من المستوى جميع مت

 :بالإضافة إلى

تقرير عن معايير البيانات وتعريفات البيانات  -

التي نشرتها / رفعتها الجهة على فهرس 

  (.NDCالبيانات الوطني )

قائمة خاصة بالجهة تشمل التعريفات  -

المطبقة للبيانات والمعايير المطبقة على 

 .البيانات
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 اسئلة النضج – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.4 
 على التعريفات رفع / بنشر وقامت بها، الخاصة البيانات موعاتلمج تعريفات وقدمت البيانات، لجو ة معايير الجهة طورت هل

  ؟Catalog Data National (NDC)) الوطني البيانات فهرس

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :4مستوى 

 التمكن

ة بمراجعة وتتبع تعريفات بياناتها وعمليات توحيد تقوم الجه -

(Standardization( البيانات من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs )

 .مسبقا   معرفةال

، 3جميع متطلبات القبول من المستوى 

 :بالإضافة إلى

تقرير مراقبة تعريفات البيانات وتوحيد  -

( مع Data Standardizationالبيانات )

 معرفة( الKPIsلأداء الرئيسية )مؤشرات ا

 .مسبقا  

 

 :5مستوى 

 الريادة

تقوم الجهة بتطوير المعايير بشكل استباقي لكل النظم الجديدة والمستقبلية.  -

 .يتم تحسين المعايير باستمرار على عموم نظم البيانات عبر الجهة

تقييمات منتظمة لضمان توفير المعايير والتعاريف إجراء تقوم الجهة ب -

 فيذها لكل مجموعات بيانات الجهة.وتن

، 4جميع متطلبات القبول من المستوى 

 :بالإضافة إلى

تقرير التحسين المستمر لتحسين معايير  -

وتعريفات البيانات في الجهة وعلى فهرس 

 (.NDCالبيانات الوطني )
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 مجال تخزين البيانات 

  البيانات تخزين مجال – النضج اسئلة

DO.MQ.1 
Data ) البيانات واستبقاء البيانات وتخزين البيانات، عمليات تش يل احتياجات وتلبية لإ ارة خطة وتنفيذ بتطوير ةالجه قامت هل

)Retention؟ 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

تخزين البيانات لا توجد لدى الجهة خطة قائمة لتشغيل عمليات البيانات و -

 واستبقاء البيانات والتعافي من الكوارث )استرداد البيانات والنظم(.

 .لا توجد وثائق مطلوبة -
 

 :1مستوى 

 البناء

توجد لدى الجهة ممارسات لتشغيل عمليات البيانات وتخزينها واستبقائها.  -

( أو بشكل غير Reactive) ولكن تنشأ هذه الخطة عند الحاجة كردة فعل

 (.Ad hoc  )مخطط ل

المبدئية المعتمدة لتشغيل عمليات  ةالخط -

  .البيانات وتخزينها

 :2مستوى 

 التعريف

لتشغيل عمليات البيانات ن ان ومعتمدتامعرفتلدى الجهة خطة وخارطة طريق  -

 :وتخزينها، مع شمولية

 تنبؤات السعة التخزينية المتوقعة للبيانات (Forecasting). 

 يزانيةتعيين الموارد وتخصيص الم. 

 ترتيب أولوية نظم البيانات. 

  ع:خطة عمليات البيانات متوافقة م ان تكون -

  ت.السياساتطوير  

 الاختيار المناسب للأداة. 

 استمرارية الأعمال. 

  خطط الحفظ / النسخ الاحتياطي والتعافي من الكوارث )قابلية

 .الاسترداد(

المطورة والمعتمدة لتشغيل  ةالخط -

 ينها.عمليات البيانات وتخز
DO.1.1 

 DO.1.3 قائمة أولويات نظم المعلومات. -

السياسات المطورة والمعتمدة لتشغيل  -

ها ئاستبقاعمليات البيانات وتخزينها و

 واستمرارية الأعمال.

DO.2.1 

خطة التنبؤ وبشكل دوري عن توقعات  -

 السعة التخزينية.
DO.1.2 

عملية تقييم تقنية قواعد البيانات ومعايير  -

 لاختيار.ا
DO.1.4 

 :3مستوى 

 التفعيل

 .تقوم الجهة بتنفيذ خطة تشغيل تخزين البيانات -

قامت الجهة بتخصيص الأدوار الوظيفية والمسؤوليات وتفعيلها لإدارة  -

طلبات تشغيل عمليات البيانات وتخزينها واستبقائها بما يتناسب مع مت

  ة.الجه "تنظيم إدارة البيانات" في عالأعمال والهيكل الشامل ل

 .تقوم الجهة بإعداد تقارير عن أداء قواعد البيانات -

 .تنبؤات دورية عن سعتها التخزينيةإجراء تقوم الجهة ب -

، 2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 بالإضافة إلى: 

خطط تشغيل عمليات البيانات وتخزينها،  -

 مع تقرير حالة التنفيذ.

 

للسعة وثيقة التنبؤ لتحديد المنحى المتوقع  -

 التخزينية.
DO.1.2 

 DO.1.4 تقرير تقييم تقنية قواعد البيانات.  -
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  البيانات تخزين مجال – النضج اسئلة

DO.MQ.1 
Data ) البيانات واستبقاء البيانات وتخزين البيانات، عمليات تش يل احتياجات وتلبية لإ ارة خطة وتنفيذ بتطوير ةالجه قامت هل

)Retention؟ 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

  وثيقة تقييم أداء تطبيقات الجهة.  -

وثيقة خارطة الطريق للتطبيقات المزمع  -

 تطويرها، مع تقرير حالة تطويرها.
 

تقديرات ميزانيات عمليات الشراء  -

 المستقبلية لعمليات التخزين.
 

م المتناسق لتشغيل تخزين وثيقة التنظي -

 (.DO Orchestrationالبيانات )
 

 :4مستوى 

 التمكن

تنفيذ خطة تشغيل تخزين البيانات بناء  على  وفعاليةتقوم الجهة بمراقبة تقدم  -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

، 3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

 شرات الأداء الرئيسيةتقرير مراقبة مع مؤ -

(KPIs)  لمدى تقدم ومدى  مسبقا  المحددة

 .تنفيذ خطة تشغيل تخزين البيانات فعالية

DO.5.1 

 :5مستوى 

 الريادة

تقوم الجهة باستمرار بمراجعة وتحسين ممارسات تشغيل عمليات البيانات  -

 .وتخزينها واستبقائها والاسترداد / التعافي

، 4توى من المس الأدلة الداعمةجميع 

 :إلىبالإضافة 

تقرير التحسين المستمر لممارسات تشغيل  -

 .عمليات البيانات وتخزينها واستبقائها

 

 

  البيانات تخزين مجال – النضج اسئلة

DO.MQ.2 البيانات؟ قواعد لعمليات موحدة / قياسية تش يلية اتإجراءو وعمليات فةمعر منهجية الجهة لدى هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

لا توجد لدى الجهة ممارسات ولا عمليات قائمة لإدارة قواعد البيانات  -

 .وتشغيلها

 .لا توجد وثائق مطلوبة -
 

 :1مستوى 

 البناء

أدلة على ما يتم في الجهة من عمليات  - .تقوم الجهة بتشغيل تخزين البيانات ولكن بطريق غير منظمة / غير موحدة -

 .تخزين البيانات
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  البيانات تخزين مجال – النضج اسئلة

DO.MQ.2 البيانات؟ قواعد لعمليات موحدة / قياسية تش يلية اتإجراءو وعمليات فةمعر منهجية الجهة لدى هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

ات واضحة أو من خلال الحد الأدنى من إجراءتشغيل بدون تتم إدارة ال -

 .الموثقة الإجراءات

 :2مستوى 

 التعريف

قامت الجهة بتعريف وتطوير ممارسات وعمليات لإدارة تشغيل عمليات  -

البيانات ويشمل قواعد البيانات ومراقبتها وكذلك إدارة ضبط إعدادات مخزن 

 .عمليات ضبط إتاحة الوصول إلى قواعد البيانات

 .قامت الجهة بتحديد الأدوار ومستويات الدعم لإدارة عمليات قواعد البيانات -

 التشغيلية القياسية / الموحدةالإجراءات قامت الجهة بتوثيق العمليات و -

(SOPs)  ليات مشتملة على ما تم تعريف  بوضوح من أدوار وظيفية ومسؤو

 .للتشغيل بأكمل  وفرق تقنية المعلومات

باستمرار إلى  (DBMS) تقوم الجهة بتحديث أداة / نظام إدارة قواعد البيانات -

 .أحدث إصدار

لتوجي  عمليات قواعد  (SLA) قامت الجهة بتطوير اتفاقيات مستوى الخدمة -

 .البيانات

توثيق العملية بتفاصيل الممارسات  -

 ات، وتشمل:التشغيلية لتخزين البيان

 مراقبة قواعد البيانات. -أ

DO.3.1 

ضبط التحكم في إتاحة  - 

 الوصول إلى قواعد البيانات.
DO.3.2 

 DO.3.3 إدارة ضبط إعدادات التخزين. -ج

آلية إصدارات نظم إدارة قواعد  -د

 (.DBMSالبيانات )
DO.3.4 

تعريف اتفاقيات مستويات  -ه

الخدمة والمستوى التشغيلي 

(SLAs & OLAs ) لأداء قواعد

 البيانات.

 

 :3مستوى 

 التفعيل

تقوم الجهة بتنفيذ ما تم تعريف  من ممارسات وعمليات تخص إدارة تشغيل  -

 .عمليات قواعد البيانات وضبط إعدادات التخزين

 ات تشغيلية قياسية / موحدةإجراءلدى الجهة تحت هذه العمليات توجد  -

(SOPs)تشمل ،:  

  وإعداد التقاريرمراقبة أداء قواعد البيانات. 

 ضبط التحكم في صلاحيات إتاحة الوصول بناء  على الأدوار الوظيفية. 

  إدارة ضبط إعدادات مخزن البيانات وإصدارات نظم إدارة قواعد البيانات

 .)تنفيذ / تطبيق تغييرات قواعد البيانات على البيئة الإنتاجية(

  :يات تشغيلية قياسية مفعلة تشمل ما يلإجراءلدى الجهة  -

 دعم لجميع المستويات، الاتصال، وكذلك التصعيد ووضع الحلول. 

 يتضمن جميع الأطراف المعنية )ذوي العلاقة( المعنيين. 

قامت الجهة بتنشيط جميع الأدوار الوظيفية المطلوبة لتشغيل عمليات  -

 .البيانات مع مباشرة عمل من تم تعيينهم

، 2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

 .تقرير حالة أداء ومراقبة قواعد البيانات -

DO.3.1 

النموذج التشغيلي لتشغيل تخزين  -

 .البيانات
 

)اتفاقيات  أدلة على وجود اتفاقيات -

واتفاقيات  (SLAs) مستويات الخدمة

 ((.OLAs) المستويات التشغيلية

DO.3.5 
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  البيانات تخزين مجال – النضج اسئلة

DO.MQ.2 البيانات؟ قواعد لعمليات موحدة / قياسية تش يلية اتإجراءو وعمليات فةمعر منهجية الجهة لدى هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

وى التشغيل على النحو يتم تطبيق اتفاقية مستوى الخدمة واتفاقية مست -

 .المتفق علي  مع الأطراف المعنية )ذوي العلاقة(

 :4مستوى 

 التمكن

 

التشغيلية القياسية الإجراءات تراقب الجهة عمليات تشغيل تخزين البيانات و -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) لها بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية

، 3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

 مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسيةتقرير  -

(KPIs)  لإدارة عمليات  مسبقا  المحددة

 .قواعد البيانات

 

 :5مستوى 

 الريادة

لتشغيل  تقوم الجهة بمراجعة وتحسين الممارسات والعمليات بشكل دوري -

  ا.عمليات البيانات وتخزينه

أساس  يتم تقييم واعتماد الممارسات الرائدة لتشغيل عمليات البيانات على -

 .(DataOps) على سبيل المثال منتظم

تقوم الجهة بمراجعة جميع المقاييس التشغيلية التي تشمل اتفاقية مستوى  -

الخدمة واتفاقية مستوى التشغيل ومؤشرات الأداء الرئيسية ومؤشرات 

 .الجودة الرئيسية بشكل استباقي لتطوير وتحسين تشغيل العمليات

ابير الوقائية بشكل استباقي لضمان استمرار تقوم الجهة بتخطيط وتنفيذ التد -

 .تشغيل العمليات

تقوم الجهة بتوثيق وتحديث جميع السيناريوهات المستفادة وحالات التجار   -

 .بانتظام لبناء قاعدة معرفية لإعادة الاستخدام والتخطيط المستقبلي

، 4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

مر عن الممارسات تقرير التحسين المست -

المنفذة والعمليات المطبقة لتشغيل 

 .ات / عمليات البيانات وتخزينهاإجراء

 

 وثيقة قاعدة المعرفة -

(Knowledgebase). 

 

 

  البيانات تخزين مجال – النضج اسئلة

DO.MQ.3 
 وهل الكوارث، من التعافي /  ا والاستر الاحتياطي النسخ / الحفظ مثل الأعمال لاستمرارية وعمليات ممارسات الجهة لدى هل

 للبيانات؟ )BCP( الأعمال استمرارية خطة بتعري  قامت

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

لا توجد لدى الجهة خطة ممارسات ولا عمليات لاستمرارية الأعمال مثل  -

 .ن الكوارثالنسخ الاحتياطي والتعافي م

 .لا توجد وثائق مطلوبة -
 

 :1مستوى 

 البناء

لدى الجهة ممارسات لعمليات النسخ الاحتياطي والتعافي من الكوارث تتم  -

 (.Ad hoc) ( أو بشكل غير مخطط ل Reactive) ردة فعلكعند الحاجة 

أدلة على وثائق تعليمات النسخ الاحتياطي  -

 .لمخزن البيانات
 

 :2مستوى 

 التعريف

طورة للنسخ العمليات والممارسات الم -

 .الاحتياطي لمخزن البيانات ولاسترجاعها
DO.4.1 



 

 

 

 عام 40    

  البيانات تخزين مجال – النضج اسئلة

DO.MQ.3 
 وهل الكوارث، من التعافي /  ا والاستر الاحتياطي النسخ / الحفظ مثل الأعمال لاستمرارية وعمليات ممارسات الجهة لدى هل

 للبيانات؟ )BCP( الأعمال استمرارية خطة بتعري  قامت

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

الجهة بإعداد وتطوير خطط، ممارسات، وعمليات لاستمرارية الأعمال،  قامت -

ضوابط والنسخ الاحتياطي للبيانات، والتعافي من الكوارث بالتوافق مع 

  .ومواصفات إدارة البيانات الوطنية وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية

 قامت الجهة بتحديد أهداف  من التعافي وأهداف نقطة التعافي للنظم -

الحرجة )مثل تكرارية النسخ الاحتياطي، موقع ملفات النسخ الاحتياطي، 

 .وسيط التخزين والنطاق(

 (BCP) خطة استمرارية الأعمال -

  (Processes). والعمليات
 

 كوارثخطة الاسترداد / التعافي من ال -

 (DR Plan) والعمليات .(Processes)  
DO.4.2 

وثيقة الخطوات المطلوبة لتنفيذ تغييرات  -

 .قواعد البيانات والتراجع
 

 :3مستوى 

 التفعيل

، تقوم الجهة بتنفيذ خطة استمرارية الأعمال التي تشمل الممارسات -

وكذلك النسخ الاحتياطية للبيانات  ،والعمليات لاستمرارية الأعمال

 .واستعادتها

 .تقوم الجهة بتنفيذ خطة استمرارية الأعمال للنظم الحرجة -

يتم الاتفاق والتنفيذ بين الأطراف المعنية )ذوي العلاقة( في إدارات الأعمال  -

وتقنية المعلومات على ضبط الوصول للبيانات في البيئة الإنتاجية، وجميع 

 .و يع الأحمال. إلخ(تفاصيل نقطة و من استعادة البيانات )إتاحة عالية، ت

 .تقوم الجهة بتفعيل دور فريق الاستجابة للحوادث -

، 2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

 .وثيقة التصميم التقني / الفني -

 

 تقرير تشغيل خطة استمرارية الأعمال -

 .(BCP Run Report) 
 

تقرير تشغيل خطة التعافي من الكوارث  -

(DR Run Report.) 
 

نموذج طلب التغيير على البيانات في  -

 .البيئة الإنتاجية
 

وثيقة ضبط التحكم في إتاحة الوصول  -

 .لبيئة الإنتاجيةإلى بيانات ا
DO.4.3 

 :4مستوى 

 التمكن

بخطة استمرارية الأعمال  ذوات العلاقةتقوم الجهة بمراقبة الممارسات  -

المحددة  (KPIs) الرئيسيةوالتعافي من الكوارث بناء  على مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  

، 3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

 تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية -

(KPIs)  لخطة استمرارية  مسبقا  المحددة

والاسترداد / التعافي من  (BCP) الأعمال

 .(DR) الكوارث

 



 

 

 

 عام 41    

  البيانات تخزين مجال – النضج اسئلة

DO.MQ.3 
 وهل الكوارث، من التعافي /  ا والاستر الاحتياطي النسخ / الحفظ مثل الأعمال لاستمرارية وعمليات ممارسات الجهة لدى هل

 للبيانات؟ )BCP( الأعمال استمرارية خطة بتعري  قامت

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :5مستوى 

 الريادة

عمليات النسخ الاحتياطي لتخزين البيانات تقوم الجهة بشكل دوري بمراجعة  -

 .واستعادتها والتعافي من الكوارث للتحسين والتطوير

تقوم الجهة بشكل دوري بالتنفيذ والتحقق من أهداف  من التعافي وأهداف  -

 .نقطة التعافي لضمان جاهزية النظم لأي انقطاع غير متوقع

لتضمين الدروس تتم مراجعة تفاصيل خطة استمرارية الأعمال بانتظام  -

 .المستفادة والتوجهات الحديثة ومتطلبات الأعمال الجديدة

، 4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

ن المستمر لخطة استمرارية تقرير التحسي -

  .(BCP)الأعمال 

  



 

 

 

 عام 42    

 مجال إدارة المحتوى والوثائق 

 

  مجال إ ارة المحتوى والوثائق -اسئلة النضج 

DCM.MQ.1 والمحتوى الوثائق إ ارة خطة الجهة طورت هل )DCM( الورقية؟ غير الإ ارة أنشطة تنفيذ لإ ارة الرقمنة وخطة 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 ذوات المواصفات

 العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  .ثائق مطلوبةلا توجد و - .أي خطة قائمة لإدارة المحتوى والوثائقا  حاليلا توجد لدى الجهة  -

 :1مستوى 

 البناء

( أو بشكل غير Reactiveتدير الجهة الوثائق والمحتوى عند الحاجة كردة فعل ) -

 ( دون وجود ممارسات رسمية لإدارة المحتوى والوثائق.Ad hoc) مخطط ل 

أدلة على الأنشطة القائمة لإدارة المحتوى  -

 .والوثائق

 

 :2 مستوى

 التعريف

لإدارة دورة حياة محتوى ووثائق الجهة وأنشطة  معرفةلدى الجهة خطط  -

الرقمنة. تم تعريف خارطة طريق تشمل قائمة بالأنشطة والموارد المطلوبة 

والتدريب والتوعية والميزانية لإدارة كل من خطة إدارة المحتوى والوثائق 

 .وخطة الرقمنة

ا في عرفت الجهة عمليات تحديد أولويات ورقمنة الوثائق التي سيتم تخزينه -

 .الخاص بالجهة (DMS) نظام إدارة الوثائق

تقوم الجهة بتحديد وترتيب العمليات الرئيسية التي سيتم تنفيذها كسير عمل  -

( من أجل تطبيق نظام إدارة وثائق مؤتمتة )غير DMSفي نظام إدارة الوثائق )

 ورقي(.

 DCM.1.1 .خطة إدارة المحتوى والوثائق -

المحتوى خطة الرقمنة الخاصة بإدارة  -

 .والوثائق
DCM.1.2 

الخطة المطورة للتدريب على إدارة  -

 .المحتوى والوثائق
 

العملية المطورة لتحديد أولويات الوثائق  -

  والمحتوى.
 

المحددة لإدارة  الإجراءاتالعمليات /  -

 .المحتوى والوثائق
DCM.1.4 

فة بأولويات مسارات عمل قائمة مصن -

التي  (Document Workflows) الوثائق

 .سيتم تنفيذها

DCM.1.4 

: 3مستوى 

 التفعيل 

تعمل الجهة على تنفيذ خطة إدارة المحتوى والوثائق وخطة الرقمنة بما في  -

 ذلك أنشطة التدريب والتوعية.

تقوم الجهة بتحديد أولويات المستندات الخاصة بها ليتم تخزينها في نظام  -

 الخاص بالجهة. (DMS) إدارة الوثائق

من المستوى  الأدلة الداعمةجميع متطلبات 

 :، بالإضافة إلى2

تقرير حالة تنفيذ خطة إدارة المحتوى  -

 .والوثائق

 

  .يذ خطة الرقمنةتقرير حالة تنف -



 

 

 

 عام 43    

  مجال إ ارة المحتوى والوثائق -اسئلة النضج 

DCM.MQ.1 والمحتوى الوثائق إ ارة خطة الجهة طورت هل )DCM( الورقية؟ غير الإ ارة أنشطة تنفيذ لإ ارة الرقمنة وخطة 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 ذوات المواصفات

 العلاقة

ريف الأدوار الوظيفية والمسؤوليات والبدء بها لإدارة أنشطة إدارة تم تع -

المحتوى والوثائق وأنشطة الرقمنة بالتوافق مع هيكل "تنظيم إدارة 

  البيانات".

 DCM.1.3 .قائمة الوثائق المرتبة أولويا  للرقمنة -

أدوار ومسؤوليات إدارة المحتوى  -

 والوثائق.

 

تقرير حالة تنفيذ خطة التدريب على إدارة  -

 .المحتوى والوثائق

DCM.3.1 

 

 :4 مستوى

  التمكن

نة المحتوى تراقب الجهة مدى فعالية خطة إدارة المحتوى والوثائق وخطة رقم -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) والوثائق بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية

من المستوى  الأدلة الداعمةجميع متطلبات 

 :، بالإضافة إلى3

تقارير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية  -

(KPIs)  لمتابعة تنفيذ  مسبقا  المحددة

خطة إدارة المحتوى والوثائق وخطة 

 .لوثائقرقمنة المحتوى وا

 

 :5 مستوى

 الريادة

تستمر الجهة بمراجعة وتحديث كل من خطة إدارة المحتوى والوثائق وخطة  -

 .الرقمنة للتطوير والتحسين بما يتناسب مع تغييرات احتياجات الأعمال

من المستوى  الأدلة الداعمةجميع متطلبات 

 :، بالإضافة إلى4

تقرير التحسين المستمر لخطط إدارة  -

 .لوثائق والرقمنةالمحتوى وا

 

 
 

  مجال إ ارة المحتوى والوثائق -اسئلة النضج 

DCM.MQ.2 
هل قامت الجهة بتنفيذ سياسات وعمليات لإ ارة المحتوى والوثائق وتشمل: النسخ الاحتياطي والاستعا ة، والاستبقاء والحذف، 

 ية؟والموافقة على إتاحة الوصول إلى الوثائق والمحتوى، ونشر البيانات الوصف

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

 :0مستوى 

 القدرات غيا 

  .لا توجد وثائق مطلوبة - .سياسات وعمليات قائمة لإدارة المحتوى والوثائقا  حاليلا توجد لدى الجهة  -

 : 1مستوى 

 البناء

( أو بشكل غير Reactiveكردة فعل )جة تدير الجهة المحتوى والوثائق عند الحا -

 ( دون وجود سياسات وعمليات رسمية.Ad hocمخطط ل  )

 

  .أدلة على عمليات استبقاء وحذف الوثائق -



 

 

 

 عام 44    

  مجال إ ارة المحتوى والوثائق -اسئلة النضج 

DCM.MQ.2 
هل قامت الجهة بتنفيذ سياسات وعمليات لإ ارة المحتوى والوثائق وتشمل: النسخ الاحتياطي والاستعا ة، والاستبقاء والحذف، 

 ية؟والموافقة على إتاحة الوصول إلى الوثائق والمحتوى، ونشر البيانات الوصف

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

 : 2 مستوى

 التعريف

قامت الجهة بتعريف مجموعة من السياسات والعمليات الواضحة لإدارة  -

  المحتوى والوثائق.

  العمليات تشمل التالي: -

 .النسخ الاحتياطي والاستعادة 

 .الاحتفاظ والتخلص  

 .الموافقة على إتاحة الوصول إلى المحتوى والوثائق 

 .نشر البيانات الوصفية 

مطورة لدورة حياة إدارة السياسة الوثيقة  -

 المحتوى والوثائق.
DCM.2.1 

العملية المطورة للنسخ الاحتياطي  -

 .والاسترجاع أثناء إدارة المحتوى والوثائق
DCM.4.1 

للاستبقاء والحذف أثناء  العملية المطورة -

 .إدارة المحتوى والوثائق
DCM.4.2 

لموافقة على صلاحيات لالعملية المطورة  -

الوصول بناء  على الأدوار الوظيفية لإدارة 

 .المحتوى والوثائق

DCM.4.3 

العملية المطورة لنشر البيانات الوصفية  -

 .للوثائق والمحتوى
 

 :3 مستوى

 التفعيل 

 .فيذ عمليات إدارة المحتوى والوثائق بالتوافق مع السياساتتقوم الجهة بتن -

 .(DMS) خطة الجهة للنسخ الاحتياطي والاستعادة تشمل نظام إدارة الوثائق -

 .يتم نقل الوثائق إلى وحدة الأرشيف في الجهة )سجل الأرشيف( -

 .وحذف الوثائق بطريقة آمنة (Physical Destruction) يتم الإتلاف المادي -

وضعت الجهة صلاحيات إتاحة الوصول إلى نظام ، على الأدوار الوظيفية، بناء   -

ونظام إدارة  (Content Management System (CMS)) إدارة المحتوى

 .Document Management System (DMS)) الوثائق

 .يتم نشر البيانات الوصفية للمحتوى والوثائق عبر أداة مؤتمتة )بطريقة آلية( -

ات تدقيق دورية لإدارة المحتوى والوثائق لضمان وصول عمليإجراء يتم  -

 .المعلومة الصحيحة للشخص الصحي  في الوقت الصحي  / المناسب

، 2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

وثيقة سير العمل المنفذ لعملية  -

الاستبقاء والحذف في إدارة المحتوى 

 .والوثائق

DCM.4.2 

المنفذ لعملية وثيقة سير العمل  -

الموافقة على إتاحة الوصول أثناء إدارة 

 .المحتوى والوثائق

DCM.4.3 

أدلة على نقل الوثائق إلى وحدة الأرشيف  -

(Archival Registerفي الجهة ). 
 

  .سجل حذف الوثائق -

  .إتاحة الوصول توثيقات صلاحيات -

تقرير نشر البيانات الوصفية للوثائق  -

 .والمحتوى
DCM.4.4 



 

 

 

 عام 45    

  مجال إ ارة المحتوى والوثائق -اسئلة النضج 

DCM.MQ.2 
هل قامت الجهة بتنفيذ سياسات وعمليات لإ ارة المحتوى والوثائق وتشمل: النسخ الاحتياطي والاستعا ة، والاستبقاء والحذف، 

 ية؟والموافقة على إتاحة الوصول إلى الوثائق والمحتوى، ونشر البيانات الوصف

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

 : 4 مستوى

  التمكن

تراقب الجهة عمليات إدارة المحتوى والوثائق بالتوافق مع السياسات، وذلك  -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية

تتبع الجهة مسار التدقيق/ إطار عمل التدقيق بناء  على مؤشرات الأداء  -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) الرئيسية

، 3من المستوى  لة الداعمةالأدجميع 

 :بالإضافة إلى

 تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية -

(KPIs)  لعمليات إدارة  مسبقا  المحددة

المحتوى والوثائق وتوافقها مع 

 .السياسات

DCM.5.1 

 : 5 مستوى

 الريادة

تقوم الجهة وبشكل منتظم بمراجعة وتحديث عمليات إدارة المحتوى والوثائق  -

 .المستمر والتطويرللتحسين 

، 4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

تقرير التحسين المستمر لعمليات  -

 .وممارسات إدارة المحتوى والوثائق

 

 

  مجال إ ارة المحتوى والوثائق -اسئلة النضج 

DCM.MQ.3  ؟شمل إ ارة رقمنة الوثائق وتهل قامت الجهة بتنفيذ / تطبيق أ اة لدعم عمليات إ ارة المحتوى والوثائق 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  .لا توجد وثائق مطلوبة - أدوات لإدارة المحتوى والوثائق. ا  حاليلا توجد في الجهة  -

 : 1مستوى 

 البناء

ة على أنشطة تخزين / استبقاء وحذف أدل - تدير الجهة المحتوى والوثائق بتطبيقات متعددة. -

 .الوثائق

 

  :2 مستوى

 التعريف

قامت الجهة بتحديد وتطوير أو توريد الأداة المناسبة المطلوبة لدعم إدارة  -

 المحتوى والوثائق.

المتطلبات الموثقة لأداة إدارة المحتوى  -

 .والوثائق

 

: 3 مستوى

 التفعيل 

ارة لإدارة المحتوى والوثائق بما في ختالجهة بتنفيذ / تطبيق الأداة المقامت  -

 :ذلك

  نظام إدارة الوثائق(DMS). 

  نظام إدارة محتوى الإنترنت(CMS). 

 .أداة للتواصل والمشاركة 

، 2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

الأداة المطبقة / المنفذة لإدارة المحتوى  -

 .والوثائق

DCM.4.5 

  .سجل الوثائق المرقمنة -



 

 

 

 عام 46    

  مجال إ ارة المحتوى والوثائق -اسئلة النضج 

DCM.MQ.3  ؟شمل إ ارة رقمنة الوثائق وتهل قامت الجهة بتنفيذ / تطبيق أ اة لدعم عمليات إ ارة المحتوى والوثائق 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

  .دينقائمة بالمستخدمين المعتم -

 : 4 مستوى

  التمكن

 (KPIs) تراقب الجهة تنفيذ / تطبيق الأداة بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية -

 .مسبقا  المحددة 

، 3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

تقرير مراقبة الأداة المطبقة / المنفذة  -

 (KPIs) مع مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  المحددة 

 

 : 5 مستوى

 الريادة

 :للتحسين المستمر، تقوم الجهة وبشكل منتظم بمراجعة -

 طبقة لإدارة الرقمنة لضمان الأتمتة.أداء الأداة المنفذة / الم 

 .أنشطة إدارة المحتوى والوثائق لضمان التحسين 

، 4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

مستمر لتصميم أداة / تقرير التحسين ال -

حل إدارة المحتوى والوثائق، ولممارسات 

 إدارة المحتوى والوثائق.

 

 

 مجال النمذجة وهيكلة البيانات 

  البيانات وهيكلة النمذجة مجال – النضج اسئلة

DAM.MQ.1 البيانات؟ هيكلة في قدراتها لتحسين خطة الجهة ونفذت طورت هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 : 0مستوى 

 القدرات غيا 

  .لا توجد وثائق مطلوبة - لا توجد لدى الجهة خطة قائمة للنمذجة وهيكلة البيانات. -

 :1مستوى 

 البناء

( Reactiveتدير الجهة أنشطة النمذجة وهيكلة البيانات عند الحاجة كردة فعل ) -

 ود ممارسات رسمية.( دون وجAd hocأو بشكل غير مخطط ل  )

الممارسات الحالية المتعلقة بمجال نمذجة  -

 وهيكلة البيانات. 

 

 :2مستوى 

 التعريف

 

 

 فة ومعتمدة لإدارة النمذجة وهيكلة البيانات.لدى الجهة خطة معر -

طورت الجهة خط الأساس لهيكل البيانات عبر الجهة للوضع الحالي لهيكل  -

 للبنية المؤسسية  ا  دف وفقت وللوضع المستقبلي المستهالبيانا

(Enterprise Architecture.) 

مد للوضع الحالي هيكل البيانات المعت -

 والهيكل التقني القائم.

DAM.3.1 

هيكل البيانات المعتمد للوضع  -

 المستهدف.

DAM.3.2 
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  البيانات وهيكلة النمذجة مجال – النضج اسئلة

DAM.MQ.1 البيانات؟ هيكلة في قدراتها لتحسين خطة الجهة ونفذت طورت هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 

 

 

للفجوة نتجت عن  خارطة الطريق مع أولويات التنفيذ تحليلا  أجرت الجهة  -

 .المعرفة

 تبنت الجهة إطار عمل موحد للبنية المؤسسية. -

 نشرت الجهة السياسات والقواعد الاسترشادية للنمذجة وهيكلة البيانات. -

 تقييم فجوات الحالة المستقبلية. -
DAM.3.3 

الخطة المعتمدة لمجال النمذجة وهيكلة  -

 DAM.1.1 البيانات.

الإطار المعتمد للبنية / للهيكلة  -

 (.EAالمؤسسية )
 

 DAM.2.1 لنمذجة وهيكلة البيانات.سياسة ا -

 :3مستوى 

 التفعيل

 

والخاصة بهيكل البيانات  المعرفةتقوم الجهة بتطبيق خارطة طريق التنفيذ  -

 للوضع المستهدف.

تضمن بنية / هيكلة تقنية المعلومات معالجة كل مخرجات بنية / هيكلة  -

 الأعمال من خلال اختيار وتنفيذ القدرات التقنية الصحيحة.

مل فريق بنية / هيكلة الأعمال بشكل وثيق مع فريق البنية / الهيكلة يع -

 DMBOKطبيق )مثل: تالمؤسسية في الجهة لمواءمة المعايير القابلة لل

  إلخ(.، TOGAFو

، 2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 بالإضافة إلى:

تقرير تقدم تنفيذ خطة النمذجة وهيكلة  -

 البيانات.

 

عمل البنية / الهيكلة  إطار تقرير تطبيق -

  (.EA Frameworkالمؤسسية )

 :4مستوى 

 التمكن

خطة وأنشطة النمذجة وهيكلة البيانات بناء  على  فعاليةتراقب الجهة مدى  -

 . مسبقا  مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة 

، 3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 بالإضافة إلى:

تقرير مراقبة تنفيذ خطة وأنشطة  -

جة وهيكلة البيانات عبر مؤشرات النمذ

 .مسبقا  ( المحددة KPIsالأداء الرئيسية )

DAM.6.1 

 :5مستوى 

 الريادة 

تتبع الجهة عملية محددة لإدارة تغييرات الهيكلة وذلك لمراجعة وتعميد وتنفيذ  -

 التغييرات في هياكل البيانات للوضع الحالي و/أو للوضع المستهدف.

البيانات للوضع المستهدف من خلال نقاط التحقق  تراجع الجهة باستمرار هيكل -

 (.SDLCالمدمجة في عملية دورة حياة تطوير البرمجيات )

تراجع الجهة وتنق  بانتظام خارطة طريق الوضع المستهدف والأولويات  -

( الهيكلة، لتعكس استراتيجية البنية / الهيكلة المؤسسية Artifactsوسجلات )

 ة.الحالية والمبادرات الرئيسي

، 4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

تقرير التحسين المستمر لخطة هيكلة  -

 البيانات.

 

 DAM.5.1 عملية إدارة تغييرات الهيكلة. -

  وثيقة ضبط التغيير. -
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  البيانات وهيكلة النمذجة مجال – النضج اسئلة

DAM.MQ.1 البيانات؟ هيكلة في قدراتها لتحسين خطة الجهة ونفذت طورت هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 DAM.5.2 تقرير نقاط التحقق من هيكلة البيانات. -

 

 البيانات وهيكلة النمذجة مجال – النضج اسئلة

MQ.2DAM. 
 واعتبارات البيانات، ونماذج البيانات، تدفقات ذلك في )بما البيانات وهيكلة النمذجة لأنشطة ممارسات الجهة ونفذت طورت هل

 الحوكمة ؟

 رقم

 المستوى
 الداعمة الأ لة المستوى وص 

 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  .لا توجد وثائق مطلوبة - وهيكلة البيانات.لا توجد لدى الجهة ممارسات قائمة للنمذجة  -

 :1 مستوى

 البناء

عند الحاجة كردة فعل  ات العملإجراءتدفقات البيانات ب تقوم الجهة بربط -

(Reactive ).فقط لمشاريع/مبادرات محددة 

فقط ( Reactiveقوم الجهة بتوثيق نماذج البيانات عند الحاجة كردة فعل )ت -

 لمشاريع/مبادرات محددة.

 بتدفقاتنشطة الحالية المتعلقة الأ -

 نماذج البيانات.البيانات و

 

 :2مستوى 

 التعريف

 

 

 

 

 

 الجهة متطلبات تطوير بيئة بحيرة البيانات. وعرفتحددت  -

 الجهة استراتيجية تقسيم من أجل هيكل البيانات للوضع المستهدف. عرفت -

 ات العمل.إجراءحددت وربطت الجهة تدفقات البيانات ب -

لغة  UML)مثل: نهجا  برمجيا  موحدا  ة لنموذج البيانات المؤسسي تتبنى الجه -

( عناصر / Notationsالنمذجة الموحدة( من أجل توثيق هيكلة وعلاقات ورمو  )

( على المستويات المفاهيمية والمنطقية Business Entitiesجداول الأعمال )

 والمادية.

لة التقنية، ومواد التوثيق تخزن الجهة في سجل مشاريع هيكلة البيانات والهيك -

 المرجعية، وتصميمات نماذج البيانات.

يتم تعريف دورة حياة نمذجة البيانات الشاملة )من البداية إلى النهاية( مع ذكر  -

العمليات المطلوبة وأفضل الممارسات / الإرشادات، مثل أساليب اصطلاحات 

 Physicalوذج المادي )التسمية، أنواع البيانات، إعتبارات تعميم / إنتشار النم

Model Deployment .والتحسينات، إلخ ،) 

ات العمل المعتمدة إجراءوثيقة  -

 وتدفقات البيانات المتعلقة بها.

 

وثيقة اعتبارات البيانات الضخمة وتشمل  -

 .متطلبات بحيرة البيانات

DAM.3.4 

وثيقة اعتبارات معالجة البيانات وتشمل  -

 (.Partitioningاستراتيجية التقسيم )

DAM.3.5 

 DAM.4.1 .تمثيل النموذج -

 DAM.7.1 سجل النمذجة وهيكلة البيانات.  -

وثيقة المعايير الفنية لتمثيل نماذج  -

 البيانات وأفضل الممارسات.

 

 :3مستوى 

 التفعيل

 لأنشطة نمذجة وهيكلة البيانات. المعرفةتقوم الجهة بتنفيذ الممارسات  -

 ،2 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

  إلى: بالإضافة
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 البيانات وهيكلة النمذجة مجال – النضج اسئلة

MQ.2DAM. 
 واعتبارات البيانات، ونماذج البيانات، تدفقات ذلك في )بما البيانات وهيكلة النمذجة لأنشطة ممارسات الجهة ونفذت طورت هل

 الحوكمة ؟

 رقم

 المستوى
 الداعمة الأ لة المستوى وص 

 المواصفات

 العلاقة ذوات

 

 

 

تم تصميمها ونشرها  عددة لتكامل البيانات وللتدفق( متPatternsأنماط ) -

فة لهيكلة البيانات مثل "التقاط مرة واستخدام لمبادئ معر ا  وتشغيلها وفق

 متعدد"، إلخ.

ر ( عبStreamlined( والانسيابية )Structuredيتم تدفق المعلومات المهيكلة ) -

 .فة والمنشورة لتكامل البياناتالجهة باستخدام الأنماط المعر

تقوم الجهة بتطبيق مجموعة من الأدوات والتقنيات لتنفيذ مبادرات النمذجة  -

 وهيكلة البيانات.

 يتم رفع / وضع نماذج البيانات في دليل / فهرس البيانات. -

يتم ربط النموذج المنطقي بمعجم مصطلحات الأعمال وبالسمات الفنية لتوفير  -

 نهاية( ولتفعيل تحليل الأثر.( شامل )من البداية إلى الLineageتشعب / مسار )

( الخاص Enterprise Data Modelيتم استخدام النموذج المؤسسي للبيانات ) -

 بالجهة عبر دورة حياة تطوير البرمجيات.

 يتم التطوير بواسطة أداة لنموذج البيانات. -

 توثيقة تنفيذ أنماط تكامل البيانا -

(Data Integration Patterns.) 

إثباتات على استخدام أدوات وتقنيات  -

 للنمذجة وهيكلة البيانات.
DAM.4.2 

إثباتات على رفع / وضع النموذج  -

المؤسسي للبيانات في دليل / فهرس 

 البيانات.

 

إثباتات على تطبيق المعايير الفنية  -

 للبيانات.

 

 :4مستوى 

 التمكن

ذ ممارسات النمذجة وهيكلة البيانات بناء  على مؤشرات الأداء تراقب الجهة تنفي -

 .مسبقا  الرئيسية المحددة 

 ،3 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 إلى: بالإضافة

تقرير مراقبة تنفيذ ممارسات النمذجة  -

وهيكلة البيانات عبر مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  ( المحددة KPIsالرئيسية )

 

 :5مستوى 

  الريادة

إجراءات العمل باستمرار مراقبة وقياس وتحسين ربط تدفق بيانات الجهة بتتم  -

 :شاملة

 ( أنماط تدفقات البيانات والهيكلة متعددة الاستجاباتMulti-latency )

( التي تم تعريفها وتبنيها وربطها مع Multi-formatومتعددة الأشكال )

 ات العمل.إجراء

 ات إجراءعبر الجهة التي تم ربطها ب هياكل البيانات وخدمات البيانات المطبقة

 العمل.

  في الوقت  لحظيا  مشاركة هياكل وخدمات البيانات على مستوى الجهة

 الفعلي.

 ،4 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 إلى: بالإضافة

على  مشتملا  تقرير التحسين المستمر  -

ات العمل المتعلقة بالنمذجة إجراءتوثيق 

 وهيكلة البيانات.
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 كامل البيانات ومشاركتهامجال ت 

 اسئلة النضج - مجال تكامل البيانات ومشاركتها

DSI.MQ.1 البيانات؟ مشاركة سياسات مع يتناسب بما ومشاركتها البيانات لتكامل خطة ونفذت الجهة طورت هل 

 رقم

 المستوى
 الداعمة الأ لة المستوى وص 

 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :0مستوى 

 القدراتغيا  
  لا توجد وثائق مطلوبة. - وجد لدى الجهة خطة منفذة لتكامل البيانات أو مشاركتها.لا ت -

 :1مستوى 

 البناء

( أو بشكل غير مخطط Reactiveعند الحاجة كردة فعل )تشار  الجهة البيانات   -

 .(Ad hocل  )

( لتبادل البيانات داخل الجهة ومع الجهات Manualوجود ممارسات يدوية ) -

 الأخرى.

لجهة بتنفيذ التقييم المبدئي لتكامل البيانات لتحديد نقاط الضعف قامت ا -

 .وعدم الكفاءة في مسار حركة البيانات وتكاملها على مستوى الجهة

الممارسات الحالية لتكامل البيانات  قائمة -

 .ومشاركتها
 

النتائج المحدثة والمعتمدة للتقييم  -

 .المبدئي لتكامل البيانات
DSI.1.1 

 : 2 مستوى

 التعريف

قامت الجهة بتطوير هيكلة تكامل البيانات المستهدفة بناء  على نقاط الضعف   -

 .التي تم تحديدها

قامت الجهة بتطوير استراتيجية التكامل وخطة التنفيذ لتكامل البيانات  -

ومشاركتها لمعالجة نقاط الضعف التي تم تحديدها وإدارة مبادرات التكامل 

 .المطلوبة

ف سياسات وقواعد استرشادية خاصة بتكامل البيانات قامت الجهة بتعري -

ومشاركتها داخل وخارج الجهة بما يتناسب مع سياسات مشاركة البيانات 

 سدايا. -الصادرة من مكتب إدارة البيانات الوطنية 

قامت الجهة بتطوير خطة لتدريب كل موظف مشار  في مبادرات مشاركة  -

 .البيانات

، 1ستوى من الم الأدلة الداعمةجميع 

 :بالإضافة إلى

رة لتكامل المطو الاستراتيجيةوثيقة  -

 .البيانات

 

الهيكلة المستهدفة التي تم تطويرها  -

 .لتكامل البيانات
DSI.1.2 

رة لتكامل البيانات )بما الخطة المطو -

 .يتضمن أنشطة مشاركة البيانات(
DSI.1.3 

  .لمشاركة البياناتالمطورة السياسات  -

للتدريب على مشاركة طورة المالخطة  -

 .البيانات
 

 :3 مستوى

  التفعيل

 .رفة لتكامل البيانات ومشاركتهاعبتنفيذ خطة وخارطة الطريق الم تقوم الجهة -

تم تعيين الأدوار الوظيفية والمسؤوليات داخل الجهة لإدارة طلبات مشاركة  -

ظيمي البيانات وأنشطة تكامل البيانات بما يتناسب مع كل من الهيكل التن

 ،2 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 :إلى بالإضافة

 .البياناتتقرير حالة تنفيذ خطة تكامل  -
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 اسئلة النضج - مجال تكامل البيانات ومشاركتها

DSI.MQ.1 البيانات؟ مشاركة سياسات مع يتناسب بما ومشاركتها البيانات لتكامل خطة ونفذت الجهة طورت هل 

 رقم

 المستوى
 الداعمة الأ لة المستوى وص 

 المواصفات

 العلاقة ذوات

لإدارة البيانات وسياسات مشاركة البيانات الصادرة من مكتب إدارة البيانات 

 سدايا. -الوطنية 

تدريب لمشاركة البيانات بما يتناسب مع خطة التدريب على إجراء تقوم الجهة ب -

 .مشاركة البيانات

تقرير الأدوار الوظيفية والمسؤوليات  -

المعرفة لمجال تكامل البيانات 

 .ومشاركتها

 

تقرير حالة تقدم برامج التدريب على  -

 .مشاركة البيانات
DSI.2.1 

 : 4 مستوى

 التمكن

 وفقا  تراقب الجهة تنفيذ أنشطة تكامل البيانات ومشاركتها لضمان استكمالها  -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسيةللخطة ومن خلال 

 ،3 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 :إلى بالإضافة

 تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية -

(KPIs)  لخطة تكامل  مسبقا  المحددة

 .البيانات وأنشطة مشاركة البيانات

 

 :5 مستوى

 الريادة

شاركتها بشكل مستمر لتسهيل يتم تطوير خطة وأنشطة تكامل البيانات وم -

 .لسياسات مشاركة البيانات الامتثالالابتكار والحفاظ على 

 ،4 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 :إلى بالإضافة

تقرير التحسين المستمر لخطة تكامل  -

 .أنشطة مشاركة البياناتالبيانات و

 

 

 اسئلة النضج - مجال تكامل البيانات ومشاركتها

DSI.MQ.2 الأخرى؟ الجهات ومع الجهة  اخل البيانات مشاركة عمليات ونفذت الجهة رفتع هل 

 رقم

 المستوى
 الداعمة الأ لة المستوى وص 

 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :0مستوى 

 القدراتغيا  

  لا توجد وثائق مطلوبة. - .خارجيا  أو  داخليا  لا توجد عمليات منفذة لمشاركة بيانات الجهة  -

 : 1مستوى 

 ءالبنا
( أو بشكل غير Reactiveتقوم الجهة بمشاركة البيانات عند الحاجة كردة فعل )  -

 ( داخل وخارج الجهة من خلال ممارسات غير رسمية.Ad hocمخطط ل  )

أدلة على الممارسات / العمليات الحالية  -

( لتكامل خارجيا  وا  داخليلدى الجهة )

 .البيانات ومشاركتها

 

 : 2 مستوى

 التعريف
 (standardized) جهة بوضع واعتماد آلية مشاركة بيانات قياسيةقامت ال -

لمستويات التصنيف المحددة. الآلية  وفقا   خارجيا  أو  داخليا  لمشاركة البيانات 

التي وضعتها الجهة تتضمن النماذج والعمليات والاتفاقيات التي سيتم 

وثيقة عملية مشاركة البيانات )بما في  -

ذلك مستويات تصنيف البيانات 

 .والجداول الزمنية(

DSI.5.1 
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 اسئلة النضج - مجال تكامل البيانات ومشاركتها

DSI.MQ.2 الأخرى؟ الجهات ومع الجهة  اخل البيانات مشاركة عمليات ونفذت الجهة رفتع هل 

وسياسات استخدامها لإدارة طلبات مشاركة البيانات بما يتناسب مع مبادئ 

 .مشاركة البيانات

تم تطوير نماذج طلب مشاركة البيانات ومشاركتها مع طالبي البيانات حسب  -

 .الحاجة

 .خارجيا  أو  داخليا  تم تطوير اتفاقيات مشاركة البيانات لمشاركة البيانات  -

المطورة  (Forms) نماذج الاستمارات -

والمعتمدة لطلب مشاركة البيانات 

 .)الداخلية والخارجية(

 

 رالمطو (Template) نموذج القالب -

والمعتمد لاتفاقية مشاركة البيانات 

 .داخليا  

DSI.7.1 

 رالمطو (Template) نموذج القالب -

والمعتمد لاتفاقية مشاركة البيانات 

 .خارجيا  

DSI.7.2 

: 3 مستوى

 التفعيل 

 

تقوم الجهة بتنفيذ وتشغيل آلية مشاركة البيانات المعرفة والمعتمدة لتسهيل  -

 .مشاركة البيانات داخل وخارج الجهة

تقوم الجهة بمشاركة البيانات مع الجهات الأخرى فقط من خلال القنوات  -

والذكاء  والمعتمدة من الهيئة السعودية للبيانات (Certified) الموثقة

، (GSB) )على سبيل المثال، قناة التكامل الحكومية (SDAIA) الاصطناعي

وبما يتوافق مع سياسة (، وشبكة مركز المعلومات الوطني، وما إلى ذلك

 مشاركة البيانات الصادرة عن مكتب إدارة البيانات الوطنية في سدايا.

  الصلاحية سم  إلا لأصحاة بوضع ضوابط للتأكد من أن  لا يقامت الجه -

بالوصول إلى البيانات المشتركة والحصول عليها واستخدامها بناء  على طبيعة 

 .البيانات وحساسيتها

تقوم الجهة بمراجعة جميع اتفاقيات مشاركة البيانات القائمة على أساس  -

 .منتظم لمواكبة أي تغييرات

لبات يحتوي الموقع الإلكتروني الحكومي الرسمي للجهة على قناة لإدارة ط -

 .مشاركة البيانات

 ،2 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 :إلى بالإضافة

 (Operationalization) أدلة على تشغيل -

واصل عملية مشاركة البيانات، مثل الت

 .فة لمشاركة البياناتحول الآلية المعر

DSI.5.1 

أدلة على مشاركة البيانات من خلال  -

 (Certified) القنوات الرسمية الموثقة

من الهيئة  (Approved) والمعتمدة

 السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي

(SDAIA). 

 

 وثيقة ضوابط إتاحة صلاحيات الوصول -

(Access). 
 

أدلة على طلبات مشاركة البيانات التي  -

تلقتها الجهة والطلبات التي أرسلتها 

 .الجهة من خلال القناة المنشأة / القائمة

DSI.6.1 

على ردود الجهة على طلبات مشاركة أدلة  -

 .البيانات
 

دليل على تبني استخدام نموذج القالب  -

لاتفاقية مشاركة البيانات لطلب  رالمطو

 .داخليا  مشاركة البيانات تم 

DSI.7.1 
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 اسئلة النضج - مجال تكامل البيانات ومشاركتها

DSI.MQ.2 الأخرى؟ الجهات ومع الجهة  اخل البيانات مشاركة عمليات ونفذت الجهة رفتع هل 

دليل على تبني استخدام نموذج القالب  -

لاتفاقية مشاركة البيانات لطلب  رالمطو

 .خارجيا  مشاركة البيانات تم 

DSI.7.2 

قة لاتفاقيات مخرجات المراجعة الموث -

 .مشاركة البيانات
DSI.7.3 

 : 4 مستوى

 التمكن

تقوم الجهة بقياس كفاءة أنشطة مشاركة البيانات، وتتبع التقدم، وضمان  -

 .مسبقا  محددة  (KPIs) من خلال مؤشرات أداء رئيسية الامتثال

 

 ،3 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 :إلى بالإضافة

 تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية -

(KPIs)  لعمليات مشاركة  مسبقا  المحددة

 .البيانات

DSI.8. 1 

(3،4،5،6،7) 

  .الامتثالمنهجية تدقيق  -

 : 5 مستوى

 الريادة

 .تتم أتمتة عملية مشاركة بيانات الجهة ويتم تحديثها بشكل متكرر -

نتظام وتعديلها لتتوافق مع أهداف تتم مراجعة ممارسات مشاركة البيانات با -

 .العمل المتغيرة أثناء تنفيذ التحسينات المستمرة

ومنتجات البيانات بشكل  (DaaS) تقوم الجهة بتطوير وصيانة البيانات كخدمة -

 .استباقي

عمليات تكامل البيانات ومشاركتها مؤتمتة بالكامل وقابلة للتوسع مع تحكم  -

 .مستوى الجهةكامل في الحماية والخصوصية على 

 ،4 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 :إلى بالإضافة

تقرير التحسين المستمر لعمليات تكامل  -

 .البيانات ومشاركتها
 

 

 اسئلة النضج - مجال تكامل البيانات ومشاركتها

DSI.MQ.3 والتطبيقات؟ والنظم ياناتالب مخازن عبر بكفاءة البيانات حركة لإ ارة البيانات تكامل هيكلة ونفذت الجهة فتعر هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :0مستوى 

 القدرات غيا 

لا توجد ممارسات منفذة لإدارة حركة البيانات عبر تطبيقات وأنظمة  -

 .الجهة
 لا توجد وثائق مطلوبة. -

 

    : 1مستوى 

 البناء

انات، الأنظمة، والتطبيقات عند تتم حركة البيانات عبر مخا ن البي -

( دون Ad hoc( أو بشكل غير مخطط ل  )Reactiveالحاجة كردة فعل )

 وجود هيكل رسمي.

أدلة على حركة / تكامل البيانات في الجهة ومع  -

 .الجهات الأخرى
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 اسئلة النضج - مجال تكامل البيانات ومشاركتها

DSI.MQ.3 والتطبيقات؟ والنظم ياناتالب مخازن عبر بكفاءة البيانات حركة لإ ارة البيانات تكامل هيكلة ونفذت الجهة فتعر هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

: 2 مستوى

 التعريف

عرفت الجهة متطلبات الأعمال لكل مبادرة تتطلب تكامل البيانات بين  -

 .الأنظمة، والتطبيقاتويانات، مخا ن الب

طورت الجهة وثيقة تصميم الحل لكل مبادرة من مبادرات تكامل  -

البيانات بناء  على هيكل تكامل البيانات المستهدف ووثيقة متطلبات 

 .التكامل

 DSI.3.1 .وثيقة متطلبات التكامل -

 DSI.3.2 .وثيقة تصميم الحلول -

: 3 مستوى

 التفعيل 

 

هيكلة تكامل البيانات تتبع دورة حياة تطوير حلول  تقوم الجهة بتنفيذ -

 .التكامل لكل مبادرة من مبادرات تكامل البيانات

قبل نشره على المطورة اختبارات على حل التكامل  إجراءتقوم الجهة ب -

 .البيئة الإنتاجية

 .مصادر البيانات متكاملة من خلال أنماط تكامل مطبقة ومعتمدة -

 :، بالإضافة إلى2المستوى من  الأدلة الداعمةجميع 

وثيقة دورة حياة تطوير حلول التكامل القياسية /  -

 .الموحدة والمعتمدة على مستوى الجهة

 

والاختبارات التي تم المطورة نصوص الاختبار  -

إجراؤها )تكامل، وظيفية( بما يتناسب مع الخطة 

 .ووثيقة تصميم الحل

DSI.3.3 

 : 4 مستوى

 التمكن

ة مبادرات التكامل باستخدام مؤشرات الأداء ليتراقب الجهة فعا -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) الرئيسية

 :إلى بالإضافة ،3 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 (KPIs) تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية -

 .لمبادرات تكامل البيانات مسبقا  المحددة 

DSI.8.1 (1،2) 

 DSI.3.4 .تكاملوثيقة مراقبة وصيانة حلول ال - 

  : 5 مستوى

 الريادة

تقوم الجهة بمراجعة هيكل التكامل بانتظام وتحسين ممارسات  -

)على سبيل المثال، تنفيذ  التكامل من خلال اعتماد منهجيات متطورة

لأتمتة  ((CI/CD) مسارات التكامل المستمر والتسليم المستمر

 .وتبسيط تحسين حل التكامل

 :إلى بالإضافة ،4 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 .تقرير التحسين المستمر لممارسات تكامل البيانات -

 

آلية التحسين المستمر لتكامل البيانات، مثال:   -

 مسارات التكامل المستمر والتسليم المستمر

(CICD) للأتمتة. 
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 اسئلة النضج - مجال تكامل البيانات ومشاركتها

DSI.MQ.4 بكفاءة؟ نقلها / وتحركها البيانات تحويل أجل من البيانات لمشاركة وعمليات ابطضو ونفذت الجهة طورت هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

ضوابط أو عمليات منفذة لمشاركة البيانات أو لتحويل ونقل  توجدلا  -

 .البيانات
 لا توجد وثائق مطلوبة. -

 

 : 1مستوى 

 البناء

بيانات عبر تقوم الجهة بتنفيذ ضوابط لمشاركة البيانات ونقل ال -

( أو بشكل غير مخطط ل  Reactiveكردة فعل ) التطبيقات عند الحاجة

(Ad hoc.وبدون ضوابط أو عمليات رسمية ) 

العمليات الحالية لتكامل البيانات أو حركة / نقل  -

 .البيانات لدى الجهة

 

 : 2 مستوى

 لتعريفا

حددت الجهة ضوابط، عمليات، ومعايير مشاركة البيانات لتحويل  -

 .ونقل البيانات عبر تطبيقات الجهة

 .أجرت الجهة تقييم مخاطر لعمليات تكامل البيانات ومشاركتها -

عرفت الجهة عمليات محددة لتصنيف، حماية، ودعم خصوصية  -

 .البيانات

( Migrationالمطورة لترحيل البيانات ) العمليات -

 .(ETL)مثل: 
DSI.4.1 

( Migrationالعمليات المطورة لترحيل البيانات ) -

 .(ELT)مثل: 
DSI.4.2 

تقرير تقييم المخاطر لمجموعات بيانات الجهة التي  -

 .ستتم مشاركتها
 

  .فة لمشاركة البياناتالضوابط المعر -

: 3 ستوىم

 التفعيل 

 

 ل ونقل البياناتتقوم الجهة بتنفيذ العمليات المعرفة لتحوي -

(ETL/ELT) والضوابط لمشاركة البيانات. يتضمن ذلك عمليات ،

يانات، لتجميع البيانات من مصادر مختلفة وتحميلها في مستودع الب

منظمة بصيغتها الأصلية في بحيرة الغير وعمليات تخزين البيانات 

  .البيانات

ت عبر جميع تقوم الجهة بتنفيذ معايير لتطوير، تحويل، ونقل البيانا  -

 .التطبيقات

نفذت الجهة ضوابط أمن البيانات بما يتناسب مع الضوابط الأمنية   -

الصادرة من الهيئة الوطنية للأمن السيبراني في المملكة العربية 

 .السعودية

تقوم الجهة بتطبيق الضوابط المناسبة على مجموعات البيانات التي  -

البيانات وغيرها من سيتم مشاركتها بما يتناسب مع سياسة مشاركة 

 على سبيل المثال، حماية البيانات الشخصية (ذوات العلاقةاللوائ  

(PDP)وما إلى ذلك ،(. 

  : إلى بالإضافة ،2 المستوى من الداعمة الأدلة جميع 

تقرير عن تنفيذ الضوابط المنفذة )مثل: أمن وحماية  -

البيانات، مشاركة البيانات، تكامل البيانات، إتاحة 

 إلخ(.إلى البيانات،  الوصول

 

 دليل على تنفيذ / تطبيق عمليات ترحيل البيانات  -

(Migration)  

 .(ETL) "مثل: "استخراج،تحويل، تحميل
DSI.4.1 

 دليل على تنفيذ / تطبيق عمليات ترحيل البيانات -

(Migration)  

 ." (ELT) "مثل: "استخراج،تحميل، تحويل 
DSI.4.2 

 : 4 مستوى

 التمكن

عمليات، ومعايير تكامل البيانات وب الجهة فعالية ضوابط، تراق -

المحددة  (KPIs) ومشاركتها من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  

 :إلى بالإضافة ،3 المستوى من الداعمة لأدلةا جميع
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 اسئلة النضج - مجال تكامل البيانات ومشاركتها

DSI.MQ.4 بكفاءة؟ نقلها / وتحركها البيانات تحويل أجل من البيانات لمشاركة وعمليات ابطضو ونفذت الجهة طورت هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 (KPIs) تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية -

ل لضوابط، وعمليات، ومعايير تكام مسبقا  المحددة 

 .البيانات ومشاركتها

 : 5 مستوى

 الريادة

تراجع الجهة باستمرار ممارسات وضوابط تكامل البيانات ومشاركتها  -

الخاصة بها من أجل التحسين وذلك من خلال اعتماد معايير تكامل 

 Event))على سبيل المثال، الانقياد بالأحداث البيانات المتقدمة

driven) مصادر الأحداث ، (Event sourcing) شبكة البيانات ، 

(Data mesh).)إلخ ، 

للعديد  (DaaS) البيانات المحولة والمدمجة متاحة عند الطلب كخدمة -

من المعاملات، وإعداد التقارير والتحليل في الجهة من أجل الابتكار 

)على سبيل المثال، التحول المستند على البيانات والمنتجات، وما إلى 

 .ذلك(

تدقيق ومراجعات دورية استباقية للتطبيقات  إجراءتقوم الجهة ب -

  .والأنظمة بطريقة آلية

 :إلى بالإضافة ،4 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

تقرير التحسين المستمر عن مراجعة عمليات وآليات  -

تكامل البيانات ومشاركتها لأتمتة ضوابط 

 .تكامل البيانات ومشاركتها وممارسات
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 المرجعية والرئيسيةمجال إدارة البيانات  

 اسئلة النضج - مجال إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية

RMD.MQ.1 والرئيسية؟ المرجعية البيانات إ ارة في قدراتها تحسين على تركز خطة وتنفيذ ببناء الجهة قامت هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :0مستوى 

 راتغيا  القد

  .لا توجد وثائق مطلوبة  - .لا توجد لدى الجهة خطة قائمة لإدارة البيانات المرجعية والرئيسية -

 : 1مستوى 

 البناء

تقوم الجهة بإدارة بياناتها المرجعية والرئيسية عند الحاجة كردة فعل  -

(Reactive(  أو بشكل غير مخطط ل )Ad hoc دون ) ممارسات وجود

 رسمية.

وإدارة  المتعلقة بالتخطيط ا  حالية الممارسات القائم -

 .مجال إدارة البيانات المرجعية والرئيسية
 

 : 2 مستوى

 التعريف

 .لإدارة البيانات المرجعية والرئيسية معتمدةو معرفةلدى الجهة خطة  -

تم تعريف خارطة طريق مع قائمة من الأنشطة والموارد المطلوبة  -

يذ خطة إدارة البيانات والدورات التدريبية والميزانية لإدارة تنف

 .المرجعية والرئيسية

خطة مطورة ومعتمدة لإدارة البيانات المرجعية  -

 .والرئيسية

RMD.1.1 

: 3 مستوى

 التفعيل 

 

لإدارة البيانات  المعرفتينتقوم الجهة بتنفيذ الخطة وخارطة الطريق  -

 .المرجعية والرئيسية

دارة البيانات تم تحديد أدوار ومسؤوليات واضحة وتفعيلها لأنشطة إ -

 .المرجعية والرئيسية

تم تعيين مشرفي/مختصي بيانات الأعمال ومشرفي/مختصي بيانات  -

 ."تقنية المعلومات بما يتناسب مع هيكل "تنظيم إدارة البيانات

يتم تدريب جميع موظفي الجهة المسؤولين عن إدارة البيانات  -

ت إدارة المرجعية والرئيسية كما هو مطلو  بما يتناسب مع ممارسا

 .التغيير

يتم توثيق سجلات طلبات تغيير البيانات المرجعية والرئيسية  -

 .والقرارات المتخذة بشأن هذه الطلبات

يتم تنفيذ مبادرات إدارة البيانات المرجعية والرئيسية الموثقة  -

 .والمسجلة في بيان أعمال الهيكلة

 :إلى بالإضافة ،2 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

الة تنفيذ خطة إدارة البيانات المرجعية تقرير ح -

 .والرئيسية

 

تقرير حالة تنفيذ التدريب على إدارة البيانات  -

 .المرجعية والرئيسية
RMD.3.1 

النموذج التشغيلي لإدارة البيانات المرجعية  -

والرئيسية يوض  تغطية الإشراف على/ أو 

 التخصص في إدارة البيانات المرجعية والرئيسية

(RMD Stewardship). 

RMD.4.1 

طلبات تغيير البيانات المرجعية  (Logs) سجلات -

 .والرئيسية
RMD.6.1 

إدارة البيانات المرجعية  (Artifacts) وثائق وسجلات -

 .والرئيسية
RMD.6.2 

 : 4 مستوى

  التمكن

تقوم الجهة بمراقبة فعالية خطة وأنشطة إدارة البيانات المرجعية  -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) ات الأداء الرئيسيةوالرئيسية عبر مؤشر

 :إلى بالإضافة ،3 المستوى من الداعمة الأدلة جميع
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 اسئلة النضج - مجال إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية

RMD.MQ.1 والرئيسية؟ المرجعية البيانات إ ارة في قدراتها تحسين على تركز خطة وتنفيذ ببناء الجهة قامت هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

تقرير مراقبة تنفيذ خطة إدارة البيانات المرجعية  -

 (KPIs) والرئيسية مع مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  المحددة 

 :5 مستوى

 الريادة

ة البيانات المرجعية تقوم الجهة بمراجعة وتحديث خطة وأنشطة إدار -

 .والرئيسية بشكل مستمر من أجل التحسين والتطوير

 :إلى بالإضافة ،4 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

تقرير التحسين المستمر لخطة إدارة البيانات  -

 .المرجعية والرئيسية

 

 

 اسئلة النضج - مجال إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية

RMD.MQ.2 
 الإنشاء من والرئيسية المرجعية البيانات )Objects RMD( أشياء / مجموعات كائنات لإ ارة عمليات ونفذت فتعر الجهة هل

 الأرشفة؟ وحتى

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  توجد وثائق مطلوبة.لا  - .لا توجد عمليات قائمة لإدارة البيانات المرجعية والرئيسية -

 : 1مستوى 

 البناء

عند تقوم الجهة بتنفيذ عمليات إدارة البيانات المرجعية والرئيسية  -

على بعض المشاريع /  يجزئ ( أو بشكلReactiveالحاجة كردة فعل )

 ممارسات رسمية. دون وجودالمبادرات 

دليل على مشاريع / مبادرات تتضمن بيانات  -

 .سية قد تم تحديدهامرجعية و/ أو بيانات رئي

 

 : 2 مستوى

 التعريف

فة لإدارة مجموعات / أشياء البيانات المرجعية لدى الجهة عمليات معر -

عبر تطبيقات الأعمال والتطبيقات  (RMD Objects) والرئيسية

 .التقنية

يتم توثيق متطلبات البيانات المرجعية والرئيسية بما يتناسب مع  -

 .احتياجات العمل

 RMD) وعات / أشياء البيانات المرجعية والرئيسيةيتم تحديد مجم -

Objects) )وترتيب أولويتها وتصنيف تجميعها )داخلية أو خارجية. 

تم تعريف معايير وقواعد ربط ودمج كائنات / أشياء البيانات الرئيسية  -

(Master Data Objects) ومجموعات البيانات المرجعية 

(Reference Datasets). 

ت على مدار دورة حياة البيانات المرجعية والرئيسية تم تطوير عمليا -

 .)الإنشاء والتعديل والأرشفة(

 .للعمليات (SLAs) تم تعريف اتفاقيات مستوى الخدمة -

تحديد البيانات المرجعية والرئيسية وترتيب  -

 .أولوياتها
RMD.1.2 

 RMD.1.3 .تصنيف البيانات المرجعية -

 RMD.1.4 .تصنيف البيانات الرئيسية -

 RMD.2.1 .متطلبات البيانات المرجعية والرئيسية -

لإدارة  (SLAs) فة لمستوى الخدمةالاتفاقيات المعر -

 .دورة حياة البيانات المرجعية والرئيسية
RMD.5.1 
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 اسئلة النضج - مجال إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية

RMD.MQ.2 
 الإنشاء من والرئيسية المرجعية البيانات )Objects RMD( أشياء / مجموعات كائنات لإ ارة عمليات ونفذت فتعر الجهة هل

 الأرشفة؟ وحتى

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

: 3 ستوىم

 التفعيل 

 

 .تقوم الجهة بتنفيذ عمليات إدارة البيانات المرجعية والرئيسية -

ات المرجعية، يتم تضمين / شمول من أجل مجموعات / أشياء البيان -

قواعد ربط ودمج وقواعد النجاة في قواعد تحويل البيانات، ويتم 

 .تنفيذها على تطبيقات البيانات لدى الجهة

لبيانات يتم تضمين قواعد للبيانات المرجعية الموحدة في تطبيقات ا -

، مع مراعاة استخدام البيانات المرجعية ا  لدى الجهة، وتدار مركزي

 .طنيةالو

 :إلى بالإضافة ،2 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 .عملية إدارة دورة حياة البيانات المرجعية والرئيسية -

RMD.4.2 

على مشاركة الجهة في مجموعات البيانات  إثبات -

 المرجعية الوطنية أو استخدامها.
 

 : 4 مستوى

  التمكن

ء البيانات تقوم الجهة بمراقبة عمليات إدارة مجموعات / أشيا -

على مدار دورة حياة البيانات  (RMD Objects) المرجعية والرئيسية

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) عبر مؤشرات الأداء الرئيسية

 :إلى بالإضافة ،3 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

تقرير مراقبة عمليات إدارة البيانات المرجعية  -

 (KPIs) والرئيسية مع مؤشرات الأداء الرئيسية

 واتفاقيات مستوى الخدمة مسبقا  المحددة 

(SLAs)   مسبقا  المعرفة. 

RMD.5.2 

 : 5 مستوى

 الريادة

تتم مراقبة عمليات ومعايير الجهة لإدارة البيانات المرجعية والرئيسية  -

 .بشكل مستمر من أجل التحسين والتطوير

 :إلى بالإضافة ،4 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

لمستمر لعمليات ومعايير إدارة تقرير التحسين ا -

 .البيانات المرجعية والرئيسية

 

 

 اسئلة النضج - مجال إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية

RMD.MQ.3 
 المرجعية البيانات إ ارة عمليات لدعم موثوق بيانات كمصدر أ اة  )أو )Hub Data( بيانات مركز ببناء الجهة قامت هل

 والرئيسية؟

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

لا توجد لدى الجهة أدوات قائمة / منفذة لإدارة البيانات   -

 .المرجعية والرئيسية
 لا توجد وثائق مطلوبة. -

 

 : 1مستوى 

 البناء

تدير الجهة بياناتها المرجعية والرئيسية داخل مصادر مستقلة  -

 .بدون أدوات موحدةللبيانات، 

ة إثبات على إدارة الجهة لبياناتها المرجعية والرئيسي -

دون أدوات داخل مصادر مستقلة للبيانات، و

 موحدة.

 

 : 2 مستوى

 التعريف

أداة إدارة البيانات  / (Hub) حددت الجهة متطلبات مركز -

المرجعية والرئيسية بناء  على متطلبات الأعمال والمتطلبات 

 .التقنية

تصميم الهيكل المستهدف لإدارة البيانات  -

 RMD.2.2 .المرجعية والرئيسية
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 اسئلة النضج - مجال إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية

RMD.MQ.3 
 المرجعية البيانات إ ارة عمليات لدعم موثوق بيانات كمصدر أ اة  )أو )Hub Data( بيانات مركز ببناء الجهة قامت هل

 والرئيسية؟

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

لاتفاق على نمط ملائم لتنفيذ هيكلة مركز البيانات وتم تم ا -

 .تطوير تصميم مركز البيانات

لتصميم هيكل  وفقا  تم تطوير هيكل مفاهيمي ومعلوماتي  -

 .مركز البيانات الذي اختارت  الجهة

 .تم تطوير نماذج وهياكل البيانات الرئيسية والمرجعية -

/ أداة البيانات  يتم توثيق المتطلبات التقنية / الفنية لمركز -

يكل المعلوماتي المستهدف المرجعية والرئيسية بناء  على اله

 .ف الخاص بالبيانات المرجعية والرئيسيةوالمعر

 (Conceptual Architecture) الهيكل المفاهيمي -

 .لرئيسيةالمطور للبيانات المرجعية وا
RMD.2.3 

 (Information Architecture) الهيكل المعلوماتي -

 .المطور للبيانات المرجعية والرئيسية
RMD.2.4 

 أداة / (Hub) المتطلبات التقنية / الفنية لمركز -

(Tool) البيانات المرجعية والرئيسية. 

RMD.2.5 

 : 3 مستوى

  التفعيل

 

المختار لإدارة  (Data Hub) نفذت / طبقت الجهة مركز البيانات -

البيانات المرجعية والرئيسية، وتقوم بتشغيل المركز باعتباره 

 .المصدر الموثوق للبيانات المرجعية والرئيسية عبر الجهة

يتسم مركز البيانات الذي تم تنفيذه بالمرونة لاستيعا  مصادر  -

 (Customizations) بيانات جديدة، ودعم قدرات وتخصيصات

 )مثل: توطين البيانات(Workflows)  عمللمسارات ال

(Localization)الخصوصية، إدارة الموافقة / القبول ، 

(Consent) ،إدارة التسلسل الهرمي، معالجة الاستثناءات ،

 .وقدرات التنبي  الآلي / المؤتمت(

 :إلى بالإضافة ،2 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

البيانات  المنفذ / المطبق لإدارة (Hub) المركز -

 .المرجعية والرئيسية

RMD.4.3 

وثيقة سير عمل توض  إنشاء / تأسيس مركز  -

 .كمصدر الجهة الموثوق (Data Hub) البيانات
RMD.4.4 

 : 4 مستوى

  التمكن

 Data) تقوم الجهة بمراقبة تبني واستخدام مركز البيانات -

Hub) المطبق / المنفذ بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية 

(KPIs)  مسبقا  المحددة. 

 :إلى بالإضافة ،3 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 (Tool) أداة / (Hub) تقرير مراقبة قدرات مركز -

إدارة البيانات المرجعية والرئيسية مع مؤشرات 

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) الأداء الرئيسية

 

 :5 مستوى

 الريادة 

 (Data Hub) اتتتفقد / تتفحص الجهة باستمرار مركز البيان -

 :المطبق / المنفذ من أجل

  ضمان التغطية الكاملة لجميع مصادر البيانات الجديدة

 .والمحدثة

  التأكد من أن يتم بانتظام تحسين جميع الأدوات والتقنيات

 .(Deployed)المطبقة / المعممة 

  التأكد من  يادة مستوى الأتمتة بناء  على التوجهات

ى القطاع وعلى مستوى على مستو (Trends) الشائعة

 .العالم

 :إلى بالإضافة ،4 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

يكل المعلوماتي تقرير التحسين المستمر لله -

 للبيانات المرجعية والرئيسية ولمركز البيانات

(Data Hub)  الذي تم تنفيذه / تطبيق. 
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 اسئلة النضج - مجال إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية

RMD.MQ.3 
 المرجعية البيانات إ ارة عمليات لدعم موثوق بيانات كمصدر أ اة  )أو )Hub Data( بيانات مركز ببناء الجهة قامت هل

 والرئيسية؟

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 المواصفات

 العلاقة ذوات

كون /ها  (Centralized) أداة مركزية / (hub) تم تطوير مركز -

المصدر الموثوق للبيانات حيث تتم في  استضافة وصيانة كل 

 .مجموعات / أشياء البيانات المرجعية والرئيسية
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 مجال ذكاء الأعمال والتحليلات 

  اسئلة النضج - مجال ذكاء الأعمال والتحليلات

BIA.MQ.1 ولتناغم تنظيم لإ ارة خطة الجهة ونفذت طورت هل )Orchestrate( والتحليلات مالالأع ذكاء أنشطة )BIA(؟ 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  لا توجد وثائق مطلوبة. - .لا توجد لدى الجهة خطة رسمية قائمة لذكاء الأعمال والتحليلات -

 :1مستوى 

 البناء

 الحاجةعند تقوم الجهة بتنفيذ أنشطة ذكاء الأعمال والتحليلات  -

 (.Ad hoc( أو بشكل غير مخطط ل  )Reactiveكردة فعل )

الأنشطة الحالية المتعلقة بمجال ذكاء الأعمال  -

 .والتحليلات

 

   :2مستوى 

 التعريف

وضعت واعتمدت الجهة خطة ذكاء الأعمال والتحليلات بناء  على  -

 .استراتيجية شاملة لإدارة البيانات

قائمة من الأنشطة  وضعت الجهة خارطة طريق تتضمن -

والموارد والميزانية المطلوبة لإدارة تنفيذ ذكاء الأعمال 

 .والتحليلات

الخطة المعرفة والمعتمدة لذكاء الأعمال  -

 .والتحليلات

BIA.1.1 

 :3مستوى 

 التفعيل 

تقوم الجهة بتنفيذ خطة ذكاء الأعمال والتحليلات وخارطة  -

 .الطريق المعرفتين والمعتمدتين

وار ومسؤوليات واضحة لأنشطة ذكاء الأعمال تم تعريف أد -

 "والتحليلات بما يتناسب مع هيكل "تنظيم إدارة البيانات

(Data Management Organization). 

 

 بالإضافة ،2 المستوى من القبول متطلبات جميع

 :إلى

تقرير حالة تنفيذ خطة ذكاء الأعمال  -

 .والتحليلات وخارطة الطريق

 

المسؤوليات المعرفة الأدوار الوظيفية و -

والموثقة المتعلقة بأنشطة ذكاء الأعمال 

والتحليلات بما في ذلك أدوار الإشراف 

 .(Data Stewardship) على البيانات

 

   :4مستوى 

 التمكن

تقوم الجهة بمراقبة مدى فعالية خطة وأنشطة ذكاء الأعمال  -

المحددة  (KPIs) والتحليلات عبر مؤشرات الأداء الرئيسية

 .قا  مسب

، بالإضافة 3جميع متطلبات القبول من المستوى 

 :إلى

تقرير مراقبة مدى فعالية خطة وأنشطة  -

لمؤشرات  وفقا  ذكاء الأعمال والتحليلات 

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) الأداء الرئيسية

 

  :5مستوى 

 الريادة

تقوم الجهة بمراجعة وتحديث خطة وأنشطة ذكاء الأعمال  -

 .من أجل التطوير والتحسين والتحليلات بشكل مستمر

 بالإضافة ،4 المستوى من القبول متطلبات جميع

 :إلى

المراجعات والتحسينات الدورية للخطة  -

وخارطة الطريق لمجال ذكاء الأعمال 

 .والتحليلات
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  اسئلة النضج - مجال ذكاء الأعمال والتحليلات

BIA.MQ.2 الاستخدام؟ حالات لتنفيذ معرفة خطة ووضعت حليلاتوالت الأعمال ذكاء استخدام حالات الجهة حد ت هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات ذوات 

 العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

لم يتم تحديد حالات استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات داخل  -

 .الجهة

  لا توجد وثائق مطلوبة. -

  :1مستوى 

 البناء

لات ذكاء الأعمال والتحليلات عند الحاجة تحدد وتنفذ الجهة حا -

 أو لمشاريع ومبادرات محددة.

المنفذة  (Use Cases) قائمة حالات الاستخدام -

 في مجال ذكاء الأعمال والتحليلات داخل الجهة.
 

 :2مستوى 

 التعريف

حددت الجهة ورتبت أولويات حالات استخدام ذكاء الأعمال  -

 .ديد الأولوياتوالتحليلات باستخدام إطار معرف لتح

تم توثيق القائمة المختصرة )المرتبة حسب الأولويات( لحالات  -

الاستخدام بشكل مفصل في وثيقة محفظة حالات استخدام 

 .ذكاء الأعمال والتحليلات

تم تطوير خطة تنفيذ لكل حالة استخدام موجودة في القائمة  -

ومعتمدة مع أولويات التنفيذ على أساس النهج المحدد من 

 .الجهة لتنفيذ حالات الاستخدامقبل 

 .تم تطوير عملية مصادقة للتحقق من حالة الاستخدام -

الحالات المعتمدة لمجال ذكاء الأعمال والتحليلات:  -

ومن  (Business Case) من حالات الأعمال

 (Use Cases).  حالات الاستخدام

 

الإطار المعتمد لتحديد أولويات حالات استخدام  -

 .لتحليلاتذكاء الأعمال وا
BIA.1.2 

حالات الاستخدام التي لها الأولوية بناء  على  -

 .احتياجات الأعمال
BIA.1.2 

حالات استخدام ذكاء  (Portfolio) وثيقة محفظة -

الأعمال والتحليلات مع تفاصيل كل حالة 

 .استخدام

BIA.1.3 

 BIA.1.4 .الاستخدامالخطة المعتمدة لتنفيذ حالات  -

 مثل المحدد لتنفيذ حالة الاستخدام/النهج المعرف -

DevOps)، Agileإلخ ،(. 
 

العملية المعتمدة للتحقق من / المصادقة على  -

(Validation.حالة الاستخدام ) 
BIA.3.1 

  :3مستوى 

 التفعيل

تقوم الجهة بالتنفيذ والتحقق من حالات الاستخدام التي لها  -

د على الأولوية من أجل تحويل الجهة إلى منظمة تعتم

 .البيانات

يتم تقييم حالات الاستخدام الجديدة وتنفيذها بناء  على  -

 .متطلبات الأعمال

 بالإضافة ،2 المستوى من القبول متطلبات جميع

 :إلى

 .حالات الاستخدام المنفذة والجديدة -

 

لحالات استخدام ذكاء الأعمال  حدثم سجل -

 .والتحليلات
BIA.5.1 
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BIA.MQ.2 الاستخدام؟ حالات لتنفيذ معرفة خطة ووضعت حليلاتوالت الأعمال ذكاء استخدام حالات الجهة حد ت هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات ذوات 

 العلاقة

حالات استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات المنفذة ونتائجها  -

 علىمخرجات عمليات التحقق من / المصادقة  -  .النهائية موثقة في سجل

(Validation)  حالات استخدام ذكاء الأعمال

 .والتحليلات

 

 :4مستوى 

  التمكن

تقوم الجهة بتقييم / مراقبة أداء النماذج التحليلية وتأثيرات  -

ل، وذلك عبر مؤشرات تنفيذ حالات الاستخدام على الأعما

 .مسبقا   (KPIs) الأداء الرئيسية المحددة

تتم مراقبة التأثيرات الفنية/التقنية أو تأثيرات الأعمال والعائد  -

من حالات الاستخدام، وذلك من خلال  (ROI) على الاستثمار

 .مسبقا  مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة 

 بالإضافة ،3 المستوى من القبول متطلبات جميع

 :إلى

تقرير المراقبة حول مدى فعالية محفظة  -

ذكاء الأعمال والتحليلات عبر مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) الرئيسية

BIA.4.1 

  :5مستوى 

  الريادة

يتم بانتظام مراجعة وتحسين حالات استخدام ذكاء الأعمال  -

 .والتحليلات التي تم تفعيلها وتنفيذها

ديث التأثير المحتمل والميزة يتم باستمرار مراجعة وتح -

والعائد على  (TCO) التنافسية والتكلفة الإجمالية للملكية

 .باستخدام منهجية حسا  معرفة (ROI) الاستثمار

 بالإضافة ،4 المستوى من القبول متطلبات جميع

 :إلى

تقرير التحسين المستمر الخاص بحالات  -

 .استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات

 

 الأعماللحالات استخدام ذكاء  حدثالمالسجل  -

/  المراجعةوالتحليلات مع حالات الاستخدام 

 .المحسنة

 

 

  اسئلة النضج - مجال ذكاء الأعمال والتحليلات

BIA.MQ.3 والتحليلات؟ الأعمال ذكاء عمليات وحوكمة لإ ارة ممارسات ونفذت الجهة فتعر هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - .لا توجد ممارسات قائمة لذكاء الأعمال والتحليلات -

 

  :1مستوى 

 البناء

تدير الجهة عملياتها لذكاء الأعمال والتحليلات عند الحاجة كردة  -

( دون Ad hoc( أو بشكل غير مخطط ل  )Reactiveفعل )

 مية.وجود ممارسات رس

 Direct) يتم إعداد التقارير إما على أنظمة المصدر المباشر -

source systems)؛ أو يتم تطوير متاجر بيانات (Data 

Marts )  مختلفة بناء  على احتياجات العمل مع عدم وجود

 .رابط تواصل فيما بينها / (Semantic) علاقة دلالية

العمليات الحالية ووثائق الحوكمة لمجال ذكاء  -

 .الأعمال والتحليلات

 

  .القائمة الحالية للتقارير ولوحات المعلومات -
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  اسئلة النضج - مجال ذكاء الأعمال والتحليلات

BIA.MQ.3 والتحليلات؟ الأعمال ذكاء عمليات وحوكمة لإ ارة ممارسات ونفذت الجهة فتعر هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

طلبات حوكمة ذكاء الأعمال والتحليلات تركز فقط على مت -

 .المشاريع

يتم حل مشاكل جودة البيانات أثناء رفع / تعبئة البيانات لعذكاء  -

 .الأعمال بواسطة فريق ذكاء الأعمال

:         2مستوى 

 التعريف

عرفة لذكاء الأعمال والتحليلات ة ممارسات رسمية ملدى الجه -

    Data) بما في ذلك تطوير العمليات لمستودع البيانات

warehouse)  بحيرة البيانات أو (Data Lake)  مع وجود

قائمة لنمذجة وظائف  (Logical models) نماذج منطقية

 .(Business functions) الأعمال

وتتم صيانتها لدعم  (Semantic layer) تم تطوير طبقة دلالية -

حالات استخدام ذكاء الأعمال وحالات استخدام التحليلات 

 .المتقدمة

تقوم الجهة بتطوير خطة إدارة التغيير بما في ذلك برامج  -

 Release) التدريب وحملات التوعية وعملية إدارة الإصدارات

Management Process)  لتوجي  آلية نشر التقارير ولوحات

 .مات وحالات الاستخدامات المنفذةالمعلو

العمليات المطورة والمعتمدة لإدارة ذكاء الأعمال  -

 .والتحليلات

 

عملية الموافقة على متطلبات المصادر الجديدة  -

 .للبيانات

 

  .العملية المعتمدة لإدارة الطلبات -

 Semantic) وثيقة تطوير وصيانة الطبقة الدلالية -

Layer). 

 

  ة وحوكمة التحليلات المتقدمة.عملية إدار -

( ومتاجر البيانات Data Sourcesمصادر البيانات ) -

(Data Martsالمحددة / المطورة ).  

مل: غيير وتشالخطة المطورة والمعتمدة لإدارة الت -

 البرامج التدريبية.
BIA.2.1 

الخطة المطورة والمعتمدة لإدارة التغيير وتشمل:  -

 حملات التوعية.
BIA.2.2 

  :3مستوى 

 التفعيل

تقوم الجهة بتنفيذ عمليات محددة وممارسات معرفة لذكاء  -

الأعمال والتحليلات، والتي تم وضعها لحوكمة أنشطة ذكاء 

 .الأعمال والتحليلات

 Self-service) يةذواتتم تفعيل تحليلات الخدمة ال -

analytics)  بالكامل، والتي تغطي ذكاء الأعمال والذكاء

 .(AI/ML) عي/ تعلم الآلةالاصطنا

 بالإضافة ،2 المستوى من القبول متطلبات جميع

 :إلى

إثباتات تبني وتنفيذ عمليات لإدارة وحوكمة  -

 .ذكاء الأعمال والتحليلات

 

نموذج التشغيل المعتمد مع أدوار وظيفية محددة  -

 .ومسؤوليات معرفة لفريق علوم البيانات

BIA.3.2 
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BIA.MQ.3 والتحليلات؟ الأعمال ذكاء عمليات وحوكمة لإ ارة ممارسات ونفذت الجهة فتعر هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

لدى مستخدمي الأعمال حق الوصول الكامل إلى كل أنواع  -

 .البيانات )الخام والمعالجة والمنمذجة( بطريقة محوكمة

توجد حوكمة شاملة تغطي المواضيع الناشئة / المستجدة  -

 .مثل أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، إلخ

 (AI/ML) العمليات التأسيسية لحوكمة التحليلات المتقدمة -

مطبقة من الناحية  (AI/ML OPs) وإدارة التحليلات المتقدمة

 .التشغيلية

تم تشكيل فريق مركزي لعلوم البيانات وذكاء الأعمال  -

 .والتحليلات بأدوار محددة ومسؤوليات معرفة

لدى فريق علوم البيانات المركزي وذكاء الأعمال والتحليلات  -

تياجات ذكاء الأعمال مسار تدفق عمليات واض  للتعامل مع اح

 .والتحليلات الخاصة بالجهة

دورات تدريبية في ذكاء الأعمال والتحليلات لجميع إجراء يتم  -

الموظفين المشاركين في مبادرات ذكاء الأعمال والتحليلات 

حملات توعية إجراء لتحسين مهارات القدرات التحليلية؛ ويتم 

لأعمال لتعزيز الوعي والتعليم والتبني لقدرات ذكاء ا

 .والتحليلات

ية وحملات التوعية تدريبإثباتات على الدورات ال -

 .دتالتي عق

 

 الوثائق المعتمدة لاختبارات قبول المستخدمين -

(UATs). 

 

المخرجات المعتمدة المنتجة لوحدات الأعمال من  -

 .تقارير ولوحات معلومات

 

  .وثيقة تخطيط السعة الاستيعابية / القدرات -

  :4مستوى 

 التمكن

ل والتحليلات تقوم الجهة بمراقبة عمليات ذكاء الأعما -

والحوكمة وأداء الفريق المركزي لذكاء الأعمال، وذلك عبر 

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

 بالإضافة ،3 المستوى من القبول متطلبات جميع

 :إلى

تقرير مراقبة فعالية ممارسات وعمليات  -

إدارة وحوكمة ذكاء الأعمال والتحليلات عبر 

المحددة  (KPIs) يسيةمؤشرات الأداء الرئ

 .مسبقا  

 

دريبية والحملات تقرير مراقبة فعالية الدورات الت -

 ة عبر مؤشرات الأداء الرئيسيةالتوعوية المنفذ

(KPIs)   مسبقا  المحددة. 
BIA.4.1 

  .قياس أداء فريق ذكاء الأعمال والتحليلات تقرير -

  :5مستوى 

 الريادة

ذكاء الأعمال بما في ذلك  أنشأت الجهة مركز كفاءات / جدارات -

الأدوار والمهارات والقدرات المطلوبة لتلبية جميع متطلبات 

 .ذكاء الأعمال

 ،4 المستوى من القبول دليل متطلبات جميع

 :إلى بالإضافة

 وثيقة إنشاء مركز ذكاء الأعمال والتحليلات. -
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BIA.MQ.3 والتحليلات؟ الأعمال ذكاء عمليات وحوكمة لإ ارة ممارسات ونفذت الجهة فتعر هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

أنشأت الجهة مركز كفاءات / جدارات ذكاء الأعمال والذي يقوم  -

إدارة ذكاء الأعمال في الجهة بما في ذلك إدارة  ةبحوكم

 .وإدارة التغيير (Demand) الطلب

وقياس وتحسين أداء فريق ذكاء  تتم بشكل مستمر مراجعة -

 .الأعمال والتحليلات

تخطيط السعة الاستيعابية )القدرات( لذكاء الأعمال  تتم مراجعة -

 .والتحليلات بانتظام وتلبيتها لدعم الطلب المتزايد

 

المراجعة المستمرة والتحسين لممارسات إدارة  -

 .وحوكمة ذكاء الأعمال والتحليلات

 

المراجعة المستمرة والتحسين لأداء فريق ذكاء  -

 .الأعمال والتحليلات

 

لتخطيط القدرات / السعة  المحدثةالوثيقة  -

 .الاستيعابية

 

 (Demand). العملية المراجعة لإدارة الطلب -
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BIA.MQ.4 
 ذكاء استخدام حالات تنفيذ و عم المستخدمين لتمكين المناسبة المهارات وطورت والتقنيات الأ وات الجهة نفذت هل

 والتحليلات؟ الأعمال

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات ذوات 

 العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .توجد تقنيات خاصة بعذكاء الأعمال والتحليلاتلا  -

 .يدويا  يتم إعداد التقارير  -

  لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

تقوم الجهة بتنفيذ أنشطة ذكاء الأعمال والتحليلات الخاصة  -

( أو بشكل غير مخطط ل  Reactiveبها عند الحاجة كردة فعل )

(Ad hocعلى تطبيقات فردية دون وجود ) أدوات رسمية. 

  .قائمة أدوات ذكاء الأعمال والتحليلات -

  .قائمة التقارير -

  :2مستوى 

 التعريف

 اختارت الجهة أدوات موحدة لتطوير مستندات تكميلية -

(Artifacts) لتحليلات معيارية/قياسية )تقارير ولوحات ا

 .معلومات(

العلاقة( في الأعمال وتقنية  يتتعاون الأطراف المعنية )ذو -

 (Semantic Layer) المعلومات لتطوير الطبقة الدلالية

  .وتحسينها وصيانتها

 بالإضافة ،1 المستوى من القبول متطلبات جميع

 :إلى

قائمة وحدات الأعمال التي تستخدم أدوات تقنية  -

 .ذكاء الأعمال والتحليلات
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BIA.MQ.4 
 ذكاء استخدام حالات تنفيذ و عم المستخدمين لتمكين المناسبة المهارات وطورت والتقنيات الأ وات الجهة نفذت هل

 والتحليلات؟ الأعمال

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات ذوات 

 العلاقة

  :3مستوى 

  التفعيل

 

نها عبر تبي ا  حالياختارت ونفذت الجهة أدوات وتقنيات يتم  -

 .الجهة

اكتشاف  (ية الخدمةذواتتمتلك الجهة تحليلات متقدمة  -

 ، الجدل لاستخلاص البياناتData Discovery البيانات

Wranglingوالذكاء الاصطناعي (، التحليل الإحصائي، إلخ

 ذواتالتعاوني/ تعلم الآلة التعاوني، وذلك باستخدام بيئة 

 بدون ترميز( / Low-code environment) ترميز منخفض

(No-code environment.) 

 مساراتلدى المستخدمين خيار اختيار واجهة موحدة في  -

 :العمل الخاصة بهم، وذلك باستخدام

 أدوات. 

 مثل لغات البرمجة Python) وR وGoإلخ ،.) 

 مثل المنصات Anaconda) وJupiterإلخ ،(. 

 مثل المكتبات Pandas) وNumpyإلخ ،(. 

 .مركزيريع ومشاركتها عبر الجهة بشكل تتم إدارة وثائق المشا -

 (Versioned) يتم من خلال الأدوات تعريف الإصدارات -

شائعة  (Common Models/ والتوثيق للنماذج المشتركة

 .للذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة )الاستخدام

لدى المستخدمين القدرة على إعادة استخدام نماذج الذكاء  -

تحليلات ونماذج ذكاء أعمال  تعلم الآلة في تطوير /الاصطناعي

 .جديدة

 بالإضافة ،2 المستوى من القبول متطلبات جميع 

 :إلى

قائمة المستخدمين مع الأدوار الوظيفية  -

 .والامتيا ات

 

المعمارية المعتمدة والتوثيق المعتمد  / الهيكلة -

 .للتحليلات المتقدمة

 

وثائق إدارة مشاريع التحليلات المتقدمة  -

 .والتواصل

 

 .وثائق النماذج المعتمدة للتحليلات المتقدمة -

 

 :4مستوى 

 التمكن

(  Utilizationتراقب الجهة تبني واستخدام )بأقصى استفادة -

أدوات وتقنيات ذكاء الأعمال والتحليلات عبر مؤشرات أداء 

 .مسبقا  محددة  (KPIs) رئيسية

 بالإضافة ،3 المستوى من القبول متطلبات جميع

 :إلى

اقبة فعالية تبني واستغلال أدوات تقرير مر -

وتقنيات ذكاء الأعمال والتحليلات عبر مؤشرات 

 .أداء رئيسية محددة مسبقا  

 

  :5مستوى 

  الريادة

للحفاظ يتم تقييم التقنيات الجديدة واختبارها وإدخالها بانتظام  -

 .على توافق القدرات مع الاحتياجات المستقبلية

 و Tensorflow و (Spark لمث يتم استخدام الأطر المتقدمة -

Pytorchوتكاملها / دمجها مع البيئة الموحدة الخاصة  خ(.، إل

 .بها للذكاء الاصطناعي / تعلم الآلة

 بالإضافة ،4 المستوى من القبول متطلبات جميع

 :إلى

وثيقة التبني المستمر للتقنيات والأدوات والأطر  -

 لميزات.وا

 

تقرير التحسين المستمر الخاص بالحلول التقنية  -

لذكاء الأعمال والتحليلات والحلول التقنية 
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BIA.MQ.4 
 ذكاء استخدام حالات تنفيذ و عم المستخدمين لتمكين المناسبة المهارات وطورت والتقنيات الأ وات الجهة نفذت هل

 والتحليلات؟ الأعمال

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات ذوات 

 العلاقة

يتم استخدام القدرات المتقدمة مثل الأدوات الهندسية  -

والميزات الهندسية للذكاء الاصطناعي / تعلم الآلة للمعالجة 

 .المعقدة مع قابلية إعادة الاستخدام

تتم ممارسة الأدوات والتقنيات التي تستخدم عمليات الذكاء  -

 الاصطناعي / تعلم الآلة من أجل إدارة دورة الحياة

 .الشاملة/بأكملها الخاصة بالذكاء الاصطناعي / تعلم الآلة

على خارطة طريق مشتملا  للتحليلات المتقدمة، 

 .(POC) إثبات المفهوم

 .(POC) تقرير نتائج إثبات المفهوم -
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 مجال تحقيق القيمة من البيانات 

 اسئلة النضج – مجال تحقيق القيمة من البيانات

DVR.MQ.1 
 التكلفة تحسين مبا رات وتنفيذ البيانات من إيرا ات تحقيق إمكانيات وتحقيق وتوثيق لتحديد خطة الجهة طورت هل

 الاستخدام؟ وحالات بالبيانات المتعلقة

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدارت

لا توجد خطة قائمة لتحقيق قيمة من البيانات ولا لتنفيذ  -

 .مبادرات تحسين التكلفة المتعلقة بالبيانات

لم يتم تحديد حالات استخدام لتحقيق إيرادات من البيانات ولا  -

 .لتحسين التكلفة المتعلقة بالبيانات

 لا توجد وثائق مطلوبة. -

 

 : 1مستوى 

 البناء

قيق قيمة من البيانات، لدى الجهة ممارسات قائمة لتح -

وتحسين التكلفة المتعلقة بالبيانات وتحديد حالات استخدام، 

( أو بشكل غير Reactiveولكنها تتم عند الحاجة كردة فعل )

( دون وجود ممارسات رسمية لتحقيق Ad hocمخطط ل  )

 .قيمة من البيانات

 .قائمة الأنشطة القائمة لتحقيق قيمة من البيانات -

 

 :2مستوى 

 لتعريفا

 

 

فة ومعتمدة لتحديد وتوثيق وتحقيق لدى الجهة خطة معر -

القيمة من بياناتها من خلال مبادرات تحقيق الإيرادات 

 .ومبادرات تحسين التكلفة المتعلقة بالبيانات

حددت الجهة حالات استخدام لتحقيق الإيرادات ولتحسين  -

التكلفة بناء  على إرشادات حالات الاستخدام الأخلاقية 

(Ethical.) 

قامت الجهة بتقدير وتوقع فترة الاسترداد والعائد على  -

 .لكل حالة استخدام محددة (ROI) الاستثمار

تم تحديد وتوثيق الأدوار الوظيفية والمسؤوليات لدعم تنفيذ  -

 .تحقيق القيمة من البيانات

 DVR.1.2 .خطة تحقيق القيمة من البيانات -

من تحقيق  قائمة حالات الاستخدام المحددة لكل -

 .الإيرادات وتحسين التكلفة
DVR.1.1 

وثيقة تشرح فترة الاسترداد والعائد على  -

 .لكل حالة استخدام محددة (ROI) الاستثمار

DVR.1.1 

 : 3مستوى 

 التفعيل

تقوم الجهة بتنفيذ الخطة الخاصة بتحقيق قيمة من البيانات  -

تكلفة من خلال حالات استخدام لتحقيق الإيرادات ولتحسين ال

 .المتعلقة بالبيانات

 :الإضافة إلى، ب2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 تقرير مراقبة وصيانة تحقيق القيمة من البيانات.  -

DVR.3.1 

  .البيانات من القيمة تحقيق خطة تنفيذ حالة تقرير -
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 اسئلة النضج – مجال تحقيق القيمة من البيانات

DVR.MQ.1 
 التكلفة تحسين مبا رات وتنفيذ البيانات من إيرا ات تحقيق إمكانيات وتحقيق وتوثيق لتحديد خطة الجهة طورت هل

 الاستخدام؟ وحالات بالبيانات المتعلقة

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

تم تفعيل الأدوار الوظيفية والمسؤوليات لحالات استخدام  -

تحقيق القيمة من البيانات بالتوافق مع هيكل "تنظيم لإدارة 

 (.(Data Management Organizationالبيانات"

 .يتم تنفيذ حالات استخدام تحقيق قيمة البيانات -

الهيكل التنظيمي لأنشطة تحقيق القيمة من  -

 البيانات.
 

 : 4مستوى 

 التمكن

 

تراقب الجهة مدى كفاءة تنفيذ الخطة وأنشطة تحقيق قيمة  -

المحددة  (KPIs) اء  على مؤشرات الأداء الرئيسيةالبيانات بن

، بالتوافق مع وثيقة ضوابط ومواصفات إدارة البيانات مسبقا  

 الوطنية وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية.

 :، بالإضافة إلى3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

تقرير مراقبة حالات استخدام تحقيق القيمة من  -

 (KPIs) داء الرئيسيةالبيانات مع مؤشرات الأ

 .مسبقا  المحددة 

DVR.4.1 (1، 2، 6، 

7) 

تقرير مراقبة خطة و أنشطة تحقيق القيمة من  -

 (KPIs) البيانات مع مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  المحددة 

 

 :5مستوى 

 الريادة 

 

 

تتم وبشكل منتظم مراجعة وتحسين تنفيذ خطة تحقيق  -

 .ن التحسين المستمرالقيمة من البيانات وذلك لضما

 :، بالإضافة إلى4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

وثيقة المراجعة والتحسين المستمر لخطة تحقيق  -

 .القيمة من البيانات

 

المراجعة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية -

 .والمحدثة، الخاصة بتحقيق القيمة من البيانات
 

ات إثباتات على شراكات جديدة )مثل: مذكر -

تفاهم، حالات استخدام أو منتجات تم تطويرها 

 إلخ(.بشكل مشتر ، 
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 اسئلة النضج – مجال تحقيق القيمة من البيانات

DVR.MQ.2 البيانات؟ من إيرا ات تحقيق عملية لدعم ممارسات الجهة نفذت هل 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 : 0مستوى 

 ا  القدراتغي

لا توجد عمليات قائمة لحالات استخدام للأمرين: تحقيق  -

 .إيرادات من البيانات ولا تحسين التكلفة

 لا توجد وثائق مطلوبة. -
 

 :1مستوى 

 البناء

لم تقم الجهة بتنفيذ عملية رسمية لتحقيق إيرادات البيانات،  -

( أو بشكل غير Reactive) ولكنها تتم عند الحاجة كردة فعل

 (.Ad hocل  ) مخطط

الممارسات القائمة المتعلقة بدعم عملية تحقيق  -

  .إيرادات البيانات

 : 2مستوى 

 التعريف

فة، موثقة، ومعتمدة لتحقيق إيرادات لدى الجهة عملية معر -

 :من البيانات، وتغطي تفاصيل كل من

 اختيار نموذج آلية للتسعير. 

 حسا  التكلفة الإجمالية. 

 تبنى / المعتمد بما يتناسب مع مواءمة نموذج الرسوم الم

 .احتياجات الأعمال

 DVR.2.1 ./ المحدد للتسعير معرفال (Scheme) النموذج -

 DVR.2.2 .احتسا  سعر البيانات أو منتجات البيانات -

نموذج احتسا  الرسوم المتبنى / المعتمد لكل  -

 .بيانات أو منتج بيانات
DVR.2.3 

          :3مستوى 

 التفعيل

 .فة لتحقيق إيرادات البياناتالجهة بتنفيذ العملية المعرقوم ت -

لكل طلب لتحقيق إيرادات البيانات، تقدم الجهة الوثائق  -

 .الجهة فيالمطلوبة إلى مكتب إدارة البيانات 

بالنسبة لكل بيانات أو منتج بيانات تتوقع الجهة تحقيق  -

 لتحقيق الإيرادات إلى مكتبطلبا  إيرادات من ، تقدم الجهة 

 .الجهة فيإدارة البيانات 

، بالإضافة 2جميع متطلبات القبول من المستوى 

 :إلى

إثباتات على طلبات تحقيق الإيرادات / الدخل  -

 .الجهة يفالمرسلة إلى مكتب إدارة البيانات 
DVR.2.4 

 :4مستوى 

 التمكن

تقوم الجهة بمراقبة كفاءة عملية تحقيق إيرادات البيانات بناء   -

 .مسبقا  اء رئيسية محددة على مؤشرات أد

 :، بالإضافة إلى3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

تقرير مراقبة عملية تحقيق إيرادات البيانات مع  -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

DVR.4.1 (3،4،5) 

 :5مستوى 

 الريادة

تتم وبشكل منتظم مراجعة عملية تحقيق الإيرادات من  -

 .لك لضمان التحسين المستمرالبيانات وذ

 :، بالإضافة إلى4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

تقرير التحسين المستمر لعملية تحقيق إيرادات  -

 .البيانات
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 مجال البيانات المفتوحة 

مجال البيانات المفتوحة -اسئلة النضج   

OD.MQ.1 مفتوحة، وتنسيق عملية نشرها؟فت الجهة ووضعت ونفذت خطة لتحديد مجموعات بياناتها الهل عر 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  لا توجد وثائق مطلوبة. - .الجهة خطة منفذة للبيانات المفتوحة لدىلا توجد  -

 : 1مستوى 

 البناء

صلة بالبيانات المفتوحة،  ذواتلدى الجهة ممارسات قائمة  -

 .لكن هذه الممارسات غير رسميةو
 .القائمة الحالية لمجموعات البيانات المفتوحة -

 

  :2 مستوى

 التعريف

 .وضعت الجهة خطة وإطار عمل للبيانات المفتوحة -

تطوير خطة  وتمتم إنشاء هيكل إدارة البيانات المفتوحة،  -

لإدارة التغيير لتنفيذ التدريب على أنشطة البيانات المفتوحة 

 .لتوعيةوحملات ا

  .إطار العمل المعتمد للبيانات المفتوحة -

 OD.1.1 .الخطة المعتمدة للبيانات المفتوحة -

  .هيكل إدارة البيانات المفتوحة -

: وتشملالخطة المطورة والمعتمدة لإدارة التغيير،  -

 .التوعوية الحملات
OD.2.1 

الخطة المطورة والمعتمدة لإدارة التغيير وتشمل:  -

 .التدريبية البرامج

 

 : 3 مستوى

  التفعيل

فة للبيانات المفتوحة، الجهة بتنفيذ أنشطة الخطة المعرتقوم  -

 .بما في ذلك برامج التدريب والتوعية

يتم تقديم تقرير سنوي عن خطة البيانات المفتوحة والتقدم  -

( في الهيئة NDMO) المحر  إلى مكتب إدارة البيانات الوطنية

 ذكاء الاصطناعي )سدايا(.السعودية للبيانات وال

عينت الجهة الأدوار الوظيفية التالية بما يتناسب مع تنظيم  -

 :إدارة البيانات

 لقيادة أنشطة البيانات المفتوحة  مسؤول إتاحة البيانات

 .داخل الجهة

 ممثل بيانات الأعمال (Business Data Executive). 

 مشرف / مختص بيانات الأعمال (Business Data 

Steward.) 

 :إلى بالإضافة ،2 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 .تقرير حالة تنفيذ خطة البيانات المفتوحة -

 

السنوي إلى مكتب  الامتثالإثبات تقديم تقرير  -

( في الهيئة NDMOإدارة البيانات الوطنية )

 السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(.

 

  .بالأدوار الوظيفية قرارات التكليفات / التعيينات  -

إثباتات تنفيذ برنامج إدارة التغيير )تنفيذ الدورات  -

 ذوات الصلةالتدريبية وإطلاق حملات التوعية 

 .بالبيانات المفتوحة(
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مجال البيانات المفتوحة -اسئلة النضج   

OD.MQ.1 مفتوحة، وتنسيق عملية نشرها؟فت الجهة ووضعت ونفذت خطة لتحديد مجموعات بياناتها الهل عر 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

 :4 مستوى

  التمكن

تراقب الجهة مدى فعالية خطة أنشطة البيانات المفتوحة عبر  -

 .مسبقا  محددة  (KPIs) مؤشرات أداء رئيسية

 :إلى بالإضافة ، 3 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

تقرير مراقبة فعالية خطة البيانات المفتوحة عبر  -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

OD.4.1 

 : 5 مستوى

 الريادة

تتم مراجعة وتحسين خطة البيانات المفتوحة للتحسين   -

 .المستمر

 :إلى الإضافةب ، 4 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

المراجعات والتحسينات الدورية لخطة البيانات  -

 . المفتوحة

 

 

مجال البيانات المفتوحة -اسئلة النضج   

OD.MQ.2 فت الجهة ووضعت ونفذت عملية لدعم تحديد البيانات المفتوحة؟هل عر 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

 القدراتغيا  

الجهة عملية قائمة لتحديد البيانات المفتوحة  لدىلا توجد   -

 .داخل الجهة

 لا توجد وثائق مطلوبة. -
 

 : 1مستوى 

 البناء

يتم تنفيذ ممارسات تحديد البيانات المفتوحة عند الحاجة كردة  -

( دون Ad hoc)( أو بشكل غير مخطط ل  Reactive) فعل

 وحة.وجود ممارسات رسمية للبيانات المفت

 .الممارسات الحالية لتحديد البيانات المفتوحة -

 

 : 2 مستوى

 التعريف

رت الجهة ووثقت العمليات المطلوبة لإدارة دورة حياة طو -

 .البيانات المفتوحة

فت الجهة عملية مع سياسة البيانات المفتوحة، عربالمواءمة  -

 (Public Datasets) ( لتحديد مجموعات البيانات العامةإجراء)

ة لتقييم جميع البيانات المصنفة سيتم نشرها وتشمل آلي التي

على أنها "بيانات عامة" لتحديد وجو  نشرها باعتبارها بيانات 

 .مفتوحة أم لا

فة لإدارة دورة حياة البيانات وثيقة العملية المعر -

 .المفتوحة
OD.3.1 

  .فة لتحديد البيانات المفتوحةوثيقة العملية المعر -

القيمة والأثر لمجموعات البيانات عملية تقييم  -

 . المفتوحة أو العامة
 

 : 3 ستوىم

 التفعيل 

فة لتحديد مجموعات البيانات بتنفيذ عمليات معرتقوم الجهة  -

 .التي سيتم نشرها

 :، بالإضافة إلى2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 .تقرير حالة تنفيذ عملية تحديد البيانات المفتوحة -
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مجال البيانات المفتوحة -اسئلة النضج   

OD.MQ.2 فت الجهة ووضعت ونفذت عملية لدعم تحديد البيانات المفتوحة؟هل عر 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات 

 ذوات العلاقة

تقوم الجهة بتقييم مجموعات البيانات المحددة من ناحية  -

تقييم المخاطر لضمان عدم وجود تهديدات إجراء القيمة مع 

 .ولا تهديدات متعلقة بالخصوصية عند نشرها أمنية

تتم مواءمة مجموعات البيانات المفتوحة المحددة مع لوائ   -

 سدايا. - التشريعات الصادرة عن مكتب إدارة البيانات الوطنية

حددت ووثقت الجهة بيانات وصفية لمجموعات البيانات  -

 .المفتوحة الخاصة بالجهة

قائمة مجموعات البيانات المفتوحة المحددة مع  -

 .إليهاالأولويات المسندة 
OD.3.2 

تقرير تقييم القيمة والأثر لمجموعات البيانات  -

 المفتوحة أو العامة المحددة.
OD.3.2 

لموثقة لمجموعات البيانات الوصفية المحددة وا -

 .البيانات المفتوحة
OD.3.4 

 : 4 مستوى

  التمكن

تراقب الجهة مدى فعالية العمليات المنفذة والخاصة بتحديد  -

 مجموعات البيانات المفتوحة، وذلك عبر مؤشرات أداء رئيسية

(KPIs)  مسبقا  محددة. 

 :إلى بالإضافة ، 3 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

ليات تحديد البيانات المفتوحة مع تقرير مراقبة عم -

ترتيب الأولويات، وذلك عبر مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) الرئيسية

OD.4.1 (KPI 2) 

 : 5 مستوى

 الريادة

تجري الجهة تحسينات مستمرة، يتم تمكينها من خلال عمليات  -

 .مؤتمتة لدعم تحديد بيانات مفتوحة

 :إلى بالإضافة ،4 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

تقرير التحسين المستمر يوض  المراجعات الدورية  -

الموثقة والمخرجات لعمليات تحديد البيانات 

 .المفتوحة والأتمتة المطبقة

 

 

مجال البيانات المفتوحة -اسئلة النضج   

OD.MQ.3 ؟فت الجهة ووضعت ونفذت عملية لدعم نشر مجموعات البيانات المفتوحة الخاصة بهاهل عر 

رقم 

 المستوى
 الأ لة الداعمة وص  المستوى

المواصفات 

 ذوات العلاقة

 :0مستوى 

غيا  

 القدرات

  لا توجد وثائق مطلوبة. - الجهة عملية قائمة لدعم نشر مجموعات البيانات المفتوحة. لدىلا توجد  -

 : 1مستوى 

 البناء

شكل غير ( كردة فعل أو بReactiveيتم نشر البيانات المفتوحة عند الحاجة ) -

 .(Ad hocمخطط ل  )

الممارسات الحالية المتعلقة بنشر مجموعات  -

 .البيانات المفتوحة
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مجال البيانات المفتوحة -اسئلة النضج   

OD.MQ.3 ؟فت الجهة ووضعت ونفذت عملية لدعم نشر مجموعات البيانات المفتوحة الخاصة بهاهل عر 

رقم 

 المستوى
 الأ لة الداعمة وص  المستوى

المواصفات 

 ذوات العلاقة

 : 2 مستوى

 التعريف

عمليات  فت الجهة عملية لإدارة نشر مجموعات البيانات المفتوحة كجزء منعر -

 .قةالبيانات المفتوحة الموث

منتظم على  الجهة عملية لمراجعة، وتحديث، وتوثيق التغييرات بشكلعرفت  -

مجموعات البيانات المفتوحة المنشورة والبيانات الوصفية المرتبطة بها 

 .لضمان استيفائها للمتطلبات التنظيمية

فة لنشر البيانات وثيقة العملية المعر -

 .المفتوحة

 

فة لصيانة البيانات وثيقة العملية المعر -

 .المفتوحة
 

 : 3 مستوى

  التفعيل

فة لنشر البيانات المفتوحة بالتعاون مع مركز ية المعرقوم الجهة بتنفيذ العملت -

في الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  (NIC) المعلومات الوطني

البيانات المفتوحة  منصةالمفتوحة على )سدايا(، لنشر مجموعات البيانات 

 .بموجب ترخيص البيانات المفتوحة في المملكة العربية السعودية

  ت.عند نشر مجموعات البياناا  صيغ موحدة قابلة للقراءة آلي هةتستخدم الج -

جودة  ذواتتقوم الجهة بالتأكد من أن مجموعات البيانات المفتوحة المنشورة  -

 .عالية لضمان ملاءمتها للاستخدام

تقوم الجهة بتحديث مجموعات البيانات المفتوحة المنشورة والبيانات   -

على تتبع البيانات وسجل الإصدار لمجموعات الوصفية المرتبطة بها، والحفاظ 

 .البيانات المفتوحة

ق مجموعات البيانات المفتوحة التي تم تحديدها والأنشطة تقوم الجهة بتوثي -

 .في سجل

 بالإضافة ،2 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 :إلى

 .تقرير حالة تنفيذ عملية نشر البيانات المفتوحة -

 

ات المفتوحة المنشورة إثباتات مجموعات البيان -

 البيانات المفتوحة. منصةعلى 
OD.3.3 

إثباتات على التعليقات الواردة على البيانات  -

 .المفتوحة
 

 ا  غ الموحدة القابلة للقراءة آليإثباتات على الصي -

 .المستخدمة لمجموعات البيانات المفتوحة
OD.3.5 

إثباتات على معايير البيانات المطبقة على  -

عات البيانات المفتوحة لضمان جودة مجمو

 .عالية

 

 OD.3.6 تقرير صيانة البيانات المفتوحة. -

سجل البيانات المفتوحة الذي يحتوي على  -

سجلات أنشطة البيانات المفتوحة، وسجلات 

 مجموعات البيانات المفتوحة المنشورة.

OD.5.1 

 : 4 مستوى

  التمكن

البيانات المفتوحة عبر  عرفة لنشرالعملية المتراقب الجهة مدى فعالية  -

 .مسبقا  محددة (KPIs)  مؤشرات أداء رئيسية

 بالإضافة ،3 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 :إلى

تقرير مراقبة عملية نشر البيانات المفتوحة عبر  -

محددة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  

OD.4.1 (KPIs: 1، 

3، 4) 
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مجال البيانات المفتوحة -اسئلة النضج   

OD.MQ.3 ؟فت الجهة ووضعت ونفذت عملية لدعم نشر مجموعات البيانات المفتوحة الخاصة بهاهل عر 

رقم 

 المستوى
 الأ لة الداعمة وص  المستوى

المواصفات 

 ذوات العلاقة

 : 5 مستوى

 الريادة

فة لنشر البيانات نات مستمرة لدعم العمليات المعرالجهة تحسي تجري -

 .المفتوحة لضمان التحسين

تم بانتظام مراجعة وتحديث مجموعات البيانات المفتوحة المنشورة والبيانات  -

 .الوصفية المرتبطة بها إلى أحدث إصدار

يتم توثيق تغييرات البيانات المفتوحة وتغييرات البيانات الوصفية عند  -

 .لضرورةا

 بالإضافة ،4 المستوى من الداعمة الأدلة جميع

 :إلى

تقرير التحسين المستمر حول ممارسات  -

 .نشر وصيانة البيانات المفتوحة ومخرجات
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 مجال حرية المعلومات 

 اسئلة النضج – مجال حرية المعلومات

FOI.MQ.1 المعلومات لحرية التنظيمية اللوائح متطلباتل الامتثال ترتيبات مع للتعامل خطة وبناء بتعري  الجهة قامت هل)FOI( ؟ 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات ذوات 

 العلاقة

 : 0مستوى 

 غيا  القدرات

لا توجد لدى الجهة خطة قائمة للتعامل مع لوائ  حرية  -

 .المعلومات

 .لا توجد وثائق مطلوبة -
 

 : 1مستوى 

 البناء

قائمة لحرية المعلومات للتعامل مع لدى الجهة ممارسات  -

للوائ  حرية المعلومات دون وجود ممارسات  الامتثال

 .رسمية

 .الممارسات الحالية لحرية المعلومات -

 

 : 2مستوى 

 التعريف

 .فة ومعتمدة لحرية المعلوماتلدى الجهة خطة معر -

تم تعريف خارطة الطريق وتتضمن قائمة من الأنشطة،  -

ورات التدريب وحملات التوعية، والموارد المطلوبة، ود

 .والميزانية لإدارة تنفيذ خطة حرية المعلومات

ن ان والمعتمدتاالمعرفتالخطة وخارطة الطريق  -

 .لتنفيذ حرية المعلومات

FOI.1.1 

 : 3مستوى 

 التفعيل

( لإدارة طلبات مسبقا  فة )تقوم الجهة بتنفيذ الخطة المعر -

 .حرية المعلومات

موقعها الإلكتروني الحكومي  تقوم الجهة بالنشر على -

 لتغذية الراجعة)ا الرسمي مع آلية للتواصل المتبادل

Feedback ) ا.أو المشاكل المبلغ عنهللأسئلة المطروحة  

دارة امتثال لإن مسؤول إتاحة البيانات يقامت الجهة بتعي -

الجهة للوائ  حرية المعلومات بما يتناسب مع هيكل "تنظيم 

 ."إدارة البيانات

ت الجهة حملات توعوية لترويج وتعزيز / تحسين ثقافة أطلق -

الشفافية ولزيادة الوعي بأنظمة لوائ  حرية المعلومات 

 سدايا. - الصادرة من مكتب إدارة البيانات الوطنية

 :، بالإضافة إلى2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 .تقرير حالة تنفيذ خطة حرية المعلومات -

 

 

 

 .نات الذي تم تعيين مسؤول إتاحة البيا -

 

 FOI.2.1 .التوعية بحرية المعلومات -

 : 4مستوى 

 التمكن

للامتثال للوائ  حرية المعلومات، تراقب الجهة فعالية الخطة  -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية

عمليات تدقيق ومراجعة دورية على إجراء تقوم الجهة ب -

ئ  حرية المعلومات الصادرة من مكتب لأنظمة لوا الامتثال

 سدايا. - إدارة البيانات الوطنية

 :، بالإضافة إلى3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

تقرير مراقبة خطة الجهة وأنشطتها المتعلقة بحرية  -

 (KPIs) المعلومات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  المحددة 

 

يما يخص امتثال الجهة تقارير التدقيق الداخلي ف -

 .للوائ  حرية المعلومات
FOI.3.6 
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 اسئلة النضج – مجال حرية المعلومات

FOI.MQ.1 المعلومات لحرية التنظيمية اللوائح متطلباتل الامتثال ترتيبات مع للتعامل خطة وبناء بتعري  الجهة قامت هل)FOI( ؟ 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات ذوات 

 العلاقة

 : 5مستوى 

 الريادة

تتم وبشكل مستمر مراجعة وتحسين خطط وممارسات الجهة  -

 .الخاصة بحرية المعلومات

 :، بالإضافة إلى4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 .تقرير التحسين المستمر لخطة حرية المعلومات -

 

 

 اسئلة النضج – مجال حرية المعلومات

FOI.MQ.2 المعلومات لحرية المطلوبة العمليات وتنفيذ بتعري  الجهة قامت هل)FOI( ؟ 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات ذوات 

 العلاقة

 : 0مستوى 

 غيا  القدرات

  .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد ممارسات قائمة لحرية المعلومات في الجهة -

 :1توى مس

 البناء 

تكون استجابة الجهة لطلبات حرية المعلومات عند الحاجة  -

(Reactive(  كردة فعل أو بشكل غير مخطط ل )Ad hoc). 

العمليات الحالية لطلبات حرية المعلومات والردود  -

 .عليها
 

 : 2مستوى 

 التعريف

فة لإدارة طلبات حرية المعلومات لدى الجهة عمليات معر -

ليات الاستجابة وعمليات الاستئناف / )بما في ذلك عم

الرفض( بما يتوافق مع أنظمة / لوائ  حوكمة البيانات 

 .الوطنية

-End-to) لدى الجهة عمليات شاملة )من البداية إلى النهاية( -

end) وخطوات وأسئلة )شائعة( متكررة الطرح (FAQs) 

للحصول على معلومات من البوابة / الموقع الإلكتروني 

 .لرسمي للجهةالحكومي ا

والعمليات المطورة والمعتمدة الإجراءات وثائق  -

 .لطلبات حرية المعلومات
FOI.3.1 

الدليل المطور لعملية حرية المعلومات والأسئلة  -

 .(FAQs) مكررة الطرح) الشائعة

 

 : 3مستوى 

 التفعيل

فة للامتثال المعرتقوم الجهة بتنفيذ العمليات والممارسات  -

 .لومات لضمان تبنيها / تطبيقها في الجهةللوائ  حرية المع

تقوم الجهة على البوابة / الموقع الإلكتروني الحكومي  -

الرسمي للجهة بنشر دليل العملية الشاملة )من البداية إلى 

المتكررة  (ونشر الأسئلة الشائعة (End-to-end) النهاية(

 .المطلوبين للحصول على المعلومات ((FAQs)) الطرح

تم تفعيل عملية إدارة طلبات حرية المعلومات بما عبر الجهة،  -

 .في ذلك ممارسات الوصول والاستئناف / الرفض

، بالإضافة 2جميع متطلبات القبول من المستوى 

 :إلى

تقرير حالة تنفيذ / تبني عمليات طلبات حرية  -

 .المعلومات

FOI.3.2 

 FOI.3.3 .أدلة التواصل على مستوى الجهة -

 .سجل الطلبات المستلمة مع الردود -
FOI.3.4 
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 اسئلة النضج – مجال حرية المعلومات

FOI.MQ.2 المعلومات لحرية المطلوبة العمليات وتنفيذ بتعري  الجهة قامت هل)FOI( ؟ 

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
المواصفات ذوات 

 العلاقة

 Record) لدى الجهة نظام لحفظ كل ما تم تسجيل  -

Keeping System) ويتم التحديث بانتظام على السجل ،

 .لحرية المعلومات (FOI Register) المجمع

طلبات الوصول إلى قامت الجهة بتبني / تطبيق آلية تسعير ل -

 .(Public Information) المعلومات العامة

 

 

 

 

 

 

 (Public Datasets) مجموعات البيانات العامة -

المحددة التي تتم مشاركتها بموجب لوائ  حرية 

 .المعلومات

 

 FOI.3.3 .أدلة على التواصل المنشور بشأن حرية المعلومات  -

 FOI.3.5 .آلية تسعير طلبات الوصول إلى المعلومات العامة -

لحرية  والمحدث (Register) السجل المجمع -

 .لمعلوماتا
FOI.4.1 

 :4مستوى 

 التمكن 

تراقب الجهة اكتمال وأداء عمليات حرية المعلومات  -

 .مسبقا  محددة  (KPIs) باستخدام مؤشرات أداء رئيسية

 :، بالإضافة إلى3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

تقرير مراقبة الاستجابة لطلبات حرية المعلومات مع  -

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

 

 :5مستوى 

 الريادة 

تعمل الجهة بشكل مستمر على مراجعة وتحسين عمليات  -

 .وممارسات حرية المعلومات

 .تمت أتمتة عملية الاستجابة لطلبات حرية المعلومات -

 :، بالإضافة إلى4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 .تقرير التحسين المستمر لعمليات حرية المعلومات -

 

 .الأداة المؤتمتة لطلبات حرية المعلومات -
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 مجال تصنيف البيانات 

 البيانات تصني  مجال – النضج اسئلة

DC.MQ.1 الشخصية؟ البيانات وحماية البيانات إ ارة معايير في عليه المنصوص النحو على البيانات لتصني  خطة ببناء الجهة قامت هل 

 ةالداعم الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 ذوات المواصفات

 العلاقة

 :0مستوى 

 القدرات غيا 

 .لا توجد وثائق مطلوبة - لا توجد لدى الجهة خطة قائمة لتصنيف البيانات. -

 

 :1مستوى 

 البناء

تدير الجهة أنشطة تصنيف البيانات عند الحاجة كردة فعل  -

(Reactive(  أو بشكل غير مخطط ل )Ad hoc دون وجود )

 ممارسات رسمية.

 ات الحالية المتعلقة بمجال تصنيف البيانات.الممارس -

 

 :2مستوى 

 التعريف

قامت الجهة بتعريف خطة لتصنيف البيانات لإدارة وتنظيم  -

 أنشطة تصنيف البيانات.

 الخطة المعرفة والمعتمدة لتصنيف البيانات. -

DC.1.1 

 :3مستوى 

 التفعيل

تعمل الجهة على تنفيذ الخطة المعرفة وخارطة طريق  -

بيانات على جميع المجموعات المعتمدة من تصنيف ال

 .(Artifactsالبيانات/ السجلات )

 إلى: بالإضافة ،2 المستوى من القبول متطلبات جميع

 تقرير حالة تنفيذ خطة تصنيف البيانات.  -
 

 :4مستوى 

 التمكن

تقوم الجهة بمراقبة مدى فعالية خطة وأنشطة تصنيف  -

 .مسبقا  المحددة البيانات عبر مؤشرات الأداء الرئيسية 

 ، بالإضافة إلى:3جميع متطلبات القبول من المستوى 

تقرير مراقبة تنفيذ خطة وأنشطة تصنيف البيانات  -

 .مسبقا  ( المحددة KPIsعبر مؤشرات الأداء الرئيسية )

 

 :5مستوى 

 الريادة

تقوم الجهة بمراجعة وتحديث خطة وأنشطة تصنيف  -

 والتطوير.البيانات بشكل مستمر من أجل التحسين 

 ، بالإضافة إلى:4جميع متطلبات القبول من المستوى 

 تقرير مراجعة خطة لتصنيف البيانات. -
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 اسئلة النضج – مجال تصني  البيانات

DC.MQ.2 البيانات؟ لتصني  المطلوبة العمليات ونفذت وحد ت عرفت، الجهة هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 ذوات المواصفات

 لعلاقةا

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .لا توجد لدى الجهة عمليات قائمة لتصنيف البيانات -
  .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء

تنفذ الجهة أنشطة تصنيف البيانات عند الحاجة كردة فعل  -

(Reactive(  أو بشكل غير مخطط ل )Ad hoc). 
  القائمة الحالية لمجموعات البيانات المصنفة. -

 :2مستوى 

 التعريف

 

 

 

طورت الجهة إطار عمل لتحديد أولويات تصنيف مجموعات  -

 .البيانات الخاصة بها

 .تقييم الأثرجراء طورت الجهة إطار عمل لإ -

فت الجهة ضوابط مناولة / تداول البيانات وضوابط حماية عر -

 .(Artifacts) البيانات لكل مجموعة من البيانات والسجلات

ستويات تصنيف البيانات بما يتوافق الجهة وحددت معرفت  -

( في الهيئة NDMOمع معايير مكتب إدارة البيانات الوطنية )

 السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(.

الجهة عملية لتحديد وجرد مجموعات البيانات عرفت  -

 والسجلات الخاصة بها.

  .سياسة تصنيف البيانات -

 .وحماية البياناتضوابط معالجة )تداول / مناولة(  -

DC.2.1 

 :3مستوى 

 التفعيل

 

 

 

 

تقوم الجهة بتحديد والحفاظ على قائمة جرد لجميع   -

 مجموعات البيانات والسجلات الخاصة بالجهة.

تقوم الجهة بترتيب الأولويات بناء  على مجموعات البيانات  -

 المحددة.

تجري الجهة تحليل الأثر لتقييم أي ضرر محتمل عند الوصول  -

المصرح ب  إلى مجموعات البيانات المحددة الخاصة غير 

بالجهة وتعيين مستويات تصنيف البيانات المحددة بما 

( NDMOيتوافق مع معايير مكتب إدارة البيانات الوطنية )

 في الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(.

 ذواتتقوم الجهة بتقييم الأثر للبيانات المصنفة على أنها  -

 تأثير منخفض.

فة لمعالجة )تداول / مناولة( وحماية تطبق الجهة ضوابط معر -

البيانات، وذلك بناء على مستوى التصنيف لمجموعات 

 البيانات/السجلات حسب تصنيفها في الجهة.

تقوم الجهة بتعيين حقوق وامتيا ات الوصول إلى البيانات  -

 عبر الجهة.

 ، بالإضافة إلى:2جميع متطلبات القبول من المستوى 

تقرير جرد المجموعات التي تم تحديدها من البيانات  -

 .(Identified Datasets & Artifactsوالسجلات )

DC.3.1 

 DC.1.2 .ترتيب أولويات مجموعات البيانات والسجلات -

فهرس البيانات إرفاق ما يثبت استخدام أداة دليل /  -

 .لجرد البيانات
 

 DC.3.2 .تقرير تقييم الأثر -

 DC.3.3 .رتقرير تقييم البيانات منخفضة الأث -

قائمة معتمدة لوصول المستخدمين إلى البيانات مع  -

 .الامتيا ات المخصصة
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DC.MQ.2 البيانات؟ لتصني  المطلوبة العمليات ونفذت وحد ت عرفت، الجهة هل 

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 ذوات المواصفات

 لعلاقةا

ات والسجلات تحتفظ الجهة بسجل لجميع مجموعات البيان -

 DC.5.1 .سجل البيانات - المحددة.

 :4مستوى 

 التمكن

ف البيانات تقوم الجهة بمراقبة مدى فعالية عمليات تصني -

 .مسبقا  ( المحددة KPIsعبر مؤشرات الأداء الرئيسية )

 ، بالإضافة إلى:3جميع متطلبات القبول من المستوى 

تقرير مراقبة عمليات تصنيف البيانات عبر مؤشرات  -

 .مسبقا  ( المحددة KPIsالأداء الرئيسية )

DC.4.1 

 :5مستوى 

 الريادة

انات بشكل تقوم الجهة على تحسين عملية تصنيف البي -

 مستمر.

مس  جراء تقوم الجهة باكتشاف الحلول المبتكرة والأدوات لإ -

 .وتحديد أولويات تصنيف البيانات للبياناتاستباقي 

 ، بالإضافة إلى:4جميع متطلبات القبول من المستوى 

 أداة أتمتة تصنيف البيانات. -

 

 

 اسئلة النضج – مجال تصني  البيانات

DC.MQ.3 
 وفقا   الأنسب هي لها الممنوحة التصني   رجات أن لضمان المصنفة والسجلات البيانات مجموعات كل الجهة راجعت هل

 البيانات؟ تصني  لسياسات

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 ذوات المواصفات

 العلاقة

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

  .وثائق مطلوبةلا توجد  - لا توجد لدى الجهة عمليات مراجعة لتصنيف البيانات. -

 :1مستوى 

 البناء

تنفذ الجهة أنشطة مراجعة تصنيف البيانات الحالية عند  -

 Ad( كردة فعل أو بشكل غير مخطط ل  )Reactiveالحاجة )

hoc). 

الممارسات الحالية المتعلقة بمراجعة تصنيفات  -

  البيانات.

 :2مستوى 

 التعريف

ت الجهة آلية لمراجعة جميع مجموعات البيانافت عر -

 والسجلات المصنفة المطلو  مراجعتها.

 آلية مراجعة تصنيف البيانات. -
 

 :3مستوى 

 التفعيل

 

تقوم الجهة بتطبيق الآلية المعرفة لمراجعة تصنيف   -

البيانات على جميع مجموعات البيانات والسجلات المصنفة 

 عبر الجهة.

تنشر الجهة في دليل / فهرس البيانات مستويات تصنيف  -

جموعات البيانات والسجلات التي تمت مراجعتها البيانات لم

 على أنها بيانات وصفية.

 ، بالإضافة إلى:2جميع متطلبات القبول من المستوى 

 تقرير مراجعة تصنيف البيانات. -
DC.3.4 

وثيقة إثبات مستويات التصنيف المنشورة على أنها  -

 بيانات وصفية.
DC.3.5 
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DC.MQ.3 
 وفقا   الأنسب هي لها الممنوحة التصني   رجات أن لضمان المصنفة والسجلات البيانات مجموعات كل الجهة راجعت هل

 البيانات؟ تصني  لسياسات

 الداعمة الأ لة المستوى وص  المستوى رقم
 ذوات المواصفات

 العلاقة

 :4مستوى 

 التمكن

آلية مراجعة تصنيف البيانات بناء  على تقوم الجهة بمراقبة  -

 .مسبقا  ( المحددة KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )

 ، بالإضافة إلى:3جميع متطلبات القبول من المستوى 

تقرير مراقبة آلية مراجعة تصنيف البيانات عبر  -

 .مسبقا  ( المحددة KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )

 

 :5مستوى 

 الريادة

سين المستمر على عملية مراجعة تصنيف تقوم الجهة بالتح -

 البيانات من أجل ضمان التحسين.

 ، بالإضافة إلى:4جميع متطلبات القبول من المستوى 

 .تقرير مراجعة آليات مراجعة تصنيف البيانات -
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 مجال حماية البيانات الشخصية 

مجال حماية البيانات الشخصية –اسئلة النضج   

PDP.MQ.1 
 الاستراتيجية  وطورت خطة للتعامل مع المتطلبات PDPتقييم مبدئي لحماية البيانات الشخصية ) راءإجهل قامت الجهة ب

 والتش يلية للخصوصية )لحماية خصوصية البيانات ؟

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

 :0مستوى 

 القدرات غيا 

 الشخصية.  تقييم لحماية البياناتإجراء لم يتم  -

لا توجد خطة قائمة للتعامل مع متطلبات خصوصية  -

 البيانات.

  .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء

 

 الجهة على علم بمتطلبات إدارة خصوصية البيانات. -

تقييم مبدئي لحماية البيانات الشخصية إجراء قامت الجهة ب -

لتقييم الوضع الراهن لممارسات الجهة بخصوص حماية 

يانات الشخصية، وحددت الفجوات مقابل الالتزامات الب

 التنظيمية والتزامات الأعمال، مع شمول ما يلي:

 .تحديد أنواع البيانات الشخصية التي يتم جمعها 

 .موقع وطريقة تخزين البيانات الشخصية 

 .المعالجة والاستخدامات الحالية للبيانات الشخصية 

  حماية البيانات لنظام  الامتثالتحديات الخصوصية أمام

 منالصادرة  الشخصية و اللائحة التنفيذية للنظام

 .سدايا - مكتب إدارة البيانات الوطنية

إرفاق ما يثبت الممارسات الحالية لمجال حماية  -

 البيانات الشخصية وخصوصية البيانات.
 

 نتيجة التقييم المبدئي لحماية البيانات الشخصية. -

PDP.1.1 

 :2مستوى 

 التعريف

مت الجهة بوضع خطة للتعامل مع المتطلبات قا -

والتشغيلية لخصوصية البيانات، بما في ذلك  الاستراتيجية

قائمة الأنشطة والموارد المطلوبة والدورات التدريبية 

 والميزانية.

 ، بالإضافة إلى:1من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 الخطة المعتمدة لتنفيذ حماية البيانات الشخصية. -

PDP.1.2 

  خطة التدريب على حماية البيانات الشخصية. -

 :3مستوى 

 التفعيل

تنفذ الجهة وبطريقة رسمية البرنامج الذي تم تعريف  / طرح   -

 .لحماية البيانات الشخصية وخصوصية البيانات

يشمل هذا البرنامج تنفيذ أنشطة تضمن التحديد الاستباقي  -

ر والحلول الاستباقية لمشاكل الخصوصية والمخاط

المحتملة، بما في ذلك التدريب والتوعية لجميع الموظفين 

 لتعزيز ثقافة تتمركز حول حماية البيانات الشخصية.

 :، بالإضافة إلى2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

 تقرير حالة تنفيذ خطة حماية البيانات الشخصية. -

 

إثبات على أنشطة التدريب على حماية البيانات  -

 ذة.الشخصية المنف
PDP.2.1 

 :4مستوى 

 التمكن

تراقب الجهة فعالية خطة حماية البيانات الشخصية بناء  على  -

 .مسبقا  ( المحددة KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )

  :، بالإضافة إلى3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 
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مجال حماية البيانات الشخصية –اسئلة النضج   

PDP.MQ.1 
 الاستراتيجية  وطورت خطة للتعامل مع المتطلبات PDPتقييم مبدئي لحماية البيانات الشخصية ) راءإجهل قامت الجهة ب

 والتش يلية للخصوصية )لحماية خصوصية البيانات ؟

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

تقرير متابعة أداء تنفيذ خطة حماية البيانات  -

( KPIsرئيسية )الشخصية بناء  على مؤشرات الأداء ال

 .مسبقا  المحددة 

 :5مستوى 

 الريادة

تعمل الجهة على المراجعة الدورية لخطتها لحماية البيانات  -

المستدام للوائ  المنطبقة /  الامتثالالشخصية لضمان 

 المعمول بها والمتطلبات أو التأثيرات البيئية الأخرى.

 :، بالإضافة إلى4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

المستمر لخطة حماية  والتحسينرير المراجعة تق -

 البيانات الشخصية.

 

 

 مجال حماية البيانات الشخصية  –اسئلة النضج 

PDP.MQ.2 
البيانات  تسربهل قامت الجهة بوضع وتنفيذ سياسات وعمليات الخصوصية للبيانات الشخصية بما في ذلك التعامل مع 

   وحقوق صاحب البيانات وتقييمات مخاطر الخصوصية؟Consentsوإ ارة الموافقات / إفا ات القبول )

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

 :0مستوى 

 القدراتغيا  

البيانات ولا   تسرلا توجد ممارسات قائمة لتحديد ومعالجة  -

 انتهاكات الخصوصية.
  .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء

عند البيانات أو انتهاكات الخصوصية   تسرالجهة تحدد  -

وجود ممارسات أو ( دون Reactiveالحاجة كردة فعل )

  سياسات قياسية.

تتعامل الجهة مع الانتهاكات عند حدوث تدخلات عشوائية  -

 في خصوصية البيانات.

أدلة على المبادرات الحالية لعحماية البيانات  -

 .الشخصية وخصوصية البيانات

 

 :2 مستوى

  التعريف

 

 

 

 

سياسات وعمليات لعحماية  واعتمادقامت الجهة بتطوير  -

البيانات الشخصية وخصوصية البيانات بما في ذلك تحديد 

تسريبات البيانات، اعتبارات خصوصية البيانات، إدارة 

(، Consentإشعارات الخصوصية وإدارة إفادات القبول )

 / المعمول بها. للامتثال للوائ  المنطبقة الامتثالوإدارة 

 البيانات حماية نظامل الامتثالتم تعريف الحوكمة لإدارة  -

مكتب إدارة  منالصادرة  للنظام التنفيذية واللائحة الشخصية

بما يتوافق مع هيكل "تنظيم إدارة  سدايا - البيانات الوطنية

 البيانات". 

قامت الجهة بوضع عملية لإدارة حقوق أصحا  البيانات  -

(Data Subjects.) 

  البيانات. بتسر شعار لإقة لالعملية الموث -

 PDP.3.2 قة لإدارة التعامل مع تسر  البيانات.العملية الموث -

السياسات الخاصة بالجهة لحماية البيانات  -

 الشخصية.
 

إشعار / تنوي  حماية البيانات الشخصية وخصوصية  -

البيانات، وعملية إدارة الموافقات / إفادات القبول 

(Consents.) 

PDP.4.1 
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 مجال حماية البيانات الشخصية  –اسئلة النضج 

PDP.MQ.2 
البيانات  تسربهل قامت الجهة بوضع وتنفيذ سياسات وعمليات الخصوصية للبيانات الشخصية بما في ذلك التعامل مع 

   وحقوق صاحب البيانات وتقييمات مخاطر الخصوصية؟Consentsوإ ارة الموافقات / إفا ات القبول )

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

 Dataعمليات إدارة حقوق أصحا  البيانات ) -

Subjects.) 
PDP.4.2 

 :3مستوى 

 التفعيل

 

 

 

 

 

تقوم الجهة بتطبيق وتوحيد الممارسات المطورة والمعتمدة  -

لعحماية البيانات الشخصية، متضمنة سير العمل لإدارة 

ية الموافقة، والإشعارات إلى السلطة التنظيمية/ التشريع

 .وإدارة التعامل مع تسر  البيانات

قامت الجهة بنشر السياسات والعمليات الموحدة الخاصة  -

بحقوق أصحا  البيانات على موقع الجهة الرسمي الحكومي 

في الإنترنت مع وجود آلية لرصد الملاحظات والأسئلة أو 

 .المشاكل التي تواج  أصحا  البيانات

، الامتثاليق ع سجلات تدقتوثق الجهة في سجل مجم -

ويتضمن سجلات بكل عملية جمع أو معالجة لأي بيانات 

محددة للبيانات،  يباتية )مثال، رصد اختراقات / تسرشخص

وغيرها(، ويتم إتاحة السجل للجهات المنظمة / المشرعة عند 

 الطلب.

 :، بالإضافة إلى2من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

لإدارة مسار العمل الذي تم تطويره وتبني   -

 (.Consentsالموافقات / إفادات القبول )

PDP.4.1 

أدلة على الإشعارات المرسلة إلى السلطة التنظيمية  -

 التشريعية ضمن الإطار الزمني المحدد. /
PDP.3.1 

أدلة على إدارة اختراق / تسر  البيانات بما في ذلك  -

 اختراقات / تسريبات بيانات محددة / مرصودة.
 

 PDP.4.3 ييمات مخاطر حماية البيانات الشخصية.نتائج تق -

ة حقوق أصحا  البيانات أدلة على عمليات إدار -

( الواردة من Feedbackوجمع الآراء )المنشورة 

 (.Data Subjectsأصحا  البيانات )

PDP.4.2 

 PDP.5.1 سجل حماية البيانات الشخصية. -

 :4مستوى 

 التمكن

 

حماية البيانات الشخصية تراقب الجهة فعالية ممارسات  -

لنظام حماية البيانات الشخصية واللائحة التنفيذية،  الامتثالو

 مسبقا  ( المحددة KPIsبناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 في الخطة التنفيذية للمجال. 

لنظام حماية  الامتثالتجري الجهة عمليات تدقيق دورية على  -

مكتب  منالصادرة  البيانات الشخصية واللائحة التنفيذية

 .سدايا - إدارة البيانات الوطنية

 :، بالإضافة إلى3من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

تقرير مراقبة ممارسات حماية البيانات الشخصية  -

وخصوصية البيانات بناء  على مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  ( المحددة KPIsالرئيسية )

 

 PDP.4.4 لتدقيق.ونتائج ا الامتثالتقرير مراقبة / متابعة  -

 :5مستوى 

 الريادة

 

تعمل الجهة على المراجعة المستمرة لممارسات حماية  -

 باستدامة الامتثالالبيانات الشخصية في الجهة لضمان 

الصادرة لنظام حماية البيانات الشخصية واللائحة التنفيذية 

 سدايا. - مكتب إدارة البيانات الوطنية من

 :، بالإضافة إلى4من المستوى  الأدلة الداعمةجميع 

المراجعات الدورية الموثقة مع المخرجات لعمليات  -

 حماية البيانات الشخصية وخصوصية البيانات.
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PDP.MQ.2 
البيانات  تسربهل قامت الجهة بوضع وتنفيذ سياسات وعمليات الخصوصية للبيانات الشخصية بما في ذلك التعامل مع 

   وحقوق صاحب البيانات وتقييمات مخاطر الخصوصية؟Consentsوإ ارة الموافقات / إفا ات القبول )

 الأ لة الداعمة وص  المستوى رقم المستوى
ذوات المواصفات 

 العلاقة

عيل  / تمكين  من خلال التحسين المستمر، الذي تم تف -

للمتطلبات التشريعية /  وفقا  الأتمتة وإدارة التغيير، يؤدى 

 التنظيمية المعرفة.

تة وإدارة التغيير لحماية البيانات إرفاق ما يثبت الأتم -

 الشخصية.
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 قوائم التدقيق الوثائق الداعمة / معايير القبول  – 2ملحق  8.2

 على يساعد وهذا قبول. معايير خلال من 1 الملحق في المذكورة القبول أدلة تفصيل تم القسم هذا في

 .للتقييم المطلوبة الجوانب جميع ةتغطي ويضمن التقييم رحلة تبسيط

 مجال حوكمة البيانات 

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.1 
هل قامت الجهة ببناء وتنفيذ استراتيجية لإ ارة البيانات وحماية البيانات الشخصية وخطة لإ ارة البيانات وحماية البيانات 

 ؟يمكن قياسها باستمرار لضمان التحسين (KPIs) الشخصية، مع وضع مؤشرات أ اء رئيسية

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 : 0 مستوى

 القدراتغيا  
 لا توجد وثائق مطلوبة. - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 : 1مستوى 

 البناء
الممارسات الحالية المتعلقة  -

 .بالبيانات
 .إرفاق تقرير يوض  الممارسات الحالية المتعلقة بالبيانات -

 : 2مستوى 

 التعريف
عتمدة لإدارة الم الاستراتيجية -

البيانات وحماية البيانات 

 .الشخصية

ما  أدنىكحدٍ إرفاق استراتيجية إدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية ويجب أن تكون معتمدة، وتشمل  -

 :يلي

 .الصعوبات الحالية في إدارة البيانات 

  وتشمل: الاستراتيجيةالمتطلبات 

 .مل الجهةاتيجية عالمتطلبات الداخلية النابعة من استر 

الوطنية لإدارة البيانات وحكومتها وحماية البيانات  الاستراتيجيةالمتطلبات الخارجية النابعة من  

 الشخصية.

  الاستراتيجيةرؤية ورسالة إدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية، وأهدافها. 

  لى مدار مدة تطبيق سنوات ع 5إلى  3والتشغيلية مع أهداف تمتد من  الاستراتيجيةمؤشرات الأداء

 .الاستراتيجية

  مقسمة حسب المبادرات المحددة. الاستراتيجيةالميزانية المالية المطلوبة لتنفيذ 

المبادئ التوجيهية لإدارة  -

 .البيانات

إرفاق نسخة من المبادئ التوجيهية لبرنامج إدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية، والتي من  -

الخاصة بالجهة لإدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات  الاستراتيجيةمن وثيقة  جزءا  ن الممكن أن تكو

 شير المبادئ التوجيهية إلى:تكون في وثيقة مستقلة. ويجب أن تالشخصية، أو أن 

  المبادئ التي تقوم عليها ثقافة إدارة البيانات ومعالجتها، لتمكين ونشر مفهوم موحد في إدارة

 .ذاتهاحوكمتها وحماية البيانات الشخصية في الجهة البيانات و

 الأولو المسؤول أإرفاق صورة من قرار اعتماد استراتيجية البيانات الخاصة بالجهة من قبل لجنة إدارة البيانات  - .قرار اعتماد استراتيجية البيانات -

 الجهة. في



 

 

 

 عام 90    

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.1 
هل قامت الجهة ببناء وتنفيذ استراتيجية لإ ارة البيانات وحماية البيانات الشخصية وخطة لإ ارة البيانات وحماية البيانات 

 ؟يمكن قياسها باستمرار لضمان التحسين (KPIs) الشخصية، مع وضع مؤشرات أ اء رئيسية

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 : 3مستوى 

 التفعيل

 

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :، بالإضافة إلى2المستوى 

خطة العمل التنفيذية لإدارة  -

البيانات وحماية البيانات 

 الشخصية.

 :ما يلي كحدٍ أدنىإرفاق خطة عمل تنفيذية ويجب أن تشمل  -

 المبادرات المحددة التي تغطي جميع مجالات إدارة البيانات. 

 قائمة مبادرات إدارة البيانات مرتبة حسب الأولويات مع وصفها. 

 والوضع  الحاليق التنفيذية لمدة ثلاث سنوات لتغطية الفجوات المحددة بين الوضع خارطة الطري

 المستهدف.

ما  أدنى علىكحدٍ وأن يشتمل  لخطة إدارة البيانات وحماية البيانات الشخصيةإرفاق تقرير يوض  حالة التنفيذ  - تقرير حالة التنفيذ. -

 :يلي

 درة أو مشروع )تم البدء، قيد التنفيذ، مكتمل، أو متأخر( مع حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبا

 توضي  أي تأخيرات أو تحديات.

 تقديم نسب إنجا  الأنشطة والأهداف المرحلية في الخطة والخارطة، مع تفاصيل واضحة الإنجا سب ن :

 حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.

 مثل التقارير، الصور، المستندات، أو محاضر  الإنجا  / : إرفاق إثباتات التقدم المحققةالأدلة الداعمة

 الاجتماعات التي تدعم حالة التنفيذ.

 :4مستوى 

 التمكن 

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :، بالإضافة إلى3المستوى 

تقرير متابعة أداء / مراقبة تنفيذ  -

استراتيجية وخطة إدارة البيانات 

وحماية البيانات الشخصية بناء  

ى مؤشرات الأداء الرئيسية عل

 الاستراتيجيةالمحددة في 

.والخطة التنفيذية

ا ومحد تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  - والخطة  الاستراتيجيةمن صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية  معتمدا  ث 

 .مسبقا  ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsالتنفيذية بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ ر، يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤش -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 )الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر. 

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 الأساس خط. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي-قطبية المؤشر( ) .)الهدف، سالبة: النقص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة.الحالية قيمة المؤشر 

 محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(مؤشر حالة ال(. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

  .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 



 

 

 

 عام 91    

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.1 
هل قامت الجهة ببناء وتنفيذ استراتيجية لإ ارة البيانات وحماية البيانات الشخصية وخطة لإ ارة البيانات وحماية البيانات 

 ؟يمكن قياسها باستمرار لضمان التحسين (KPIs) الشخصية، مع وضع مؤشرات أ اء رئيسية

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :5مستوى 

 الريادة 

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :، بالإضافة إلى4المستوى 

يوض  قيام الجهة بمتابعة تقرير  -

الممارسات الحديثة لإدارة 

البيانات وتحديث الخطة 

وفقا  لهذه الممارسات  لتنفيذيةا

ووفقا  للتغيرات في متطلبات 

 .الأعمال

إرفاق تقرير يوض  قيام الجهة بتحديد وتنفيذ ومراقبة آليات التحسين المستمر لخطة إدارة البيانات وحماية  -

 البيانات الشخصية.

  جب أن يشمل التقرير ما يلي:ي -

 .وثائق المراجعات والنتائج الدورية الموثقة لإدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية 

 .وثائق التغييرات على الخطة الأولية المعتمدة حسب ما يتطلب ذلك 

تقرير يوض  قيام الجهة بمتابعة  -

الحديثة لإدارة الممارسات 

 الاستراتيجيةالبيانات وتحديث 

وفقا  لهذه الممارسات ووفقا  

 للتغيرات في متطلبات الأعمال.

إدارة البيانات  إرفاق تقرير يوض  قيام الجهة بتحديد وتنفيذ ومراقبة آليات التحسين المستمر لاستراتيجية -

 وحماية البيانات الشخصية. 

 يجب أن يشمل التقرير ما يلي: -

 لبيانات الشخصيةلإدارة البيانات وحماية ا المحدثة الاستراتيجية. 

  لحوكمة البيانات والتي تشمل تنظيم إدارة البيانات والأدوار الوظيفية، والعمليات،  المحدثةالممارسات

 والتقنيات.

 .آليات التحسين المستمر لجميع مجالات إدارة البيانات 
 

 

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.2 سات والمعايير والقواعد الاسترشا ية لجميع مجالات إ ارة البيانات؟هل قامت الجهة بإعدا  وتنفيذ السيا 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 : 0مستوى 

 القدراتغيا  

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء 

وثيقة تحليل الفجوات  -

للسياسات والضوابط والقواعد 

بإدارة الاسترشادية الخاصة 

البيانات وحوكمتها وحماية 

 البيانات الشخصية.

 :أدنى على ما يلي كحدٍ يجب أن تشتمل الوثيقة الخاصة بتحليل الفجوات  -

  ،تحليل للمعايير والقواعد الاسترشادية الخاصة بإدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية

 (.NDMOوالمعدة من مكتب إدارة البيانات الوطنية )

 حديد وتحليل كل السياسات والضوابط المتعلقة بالبيانات المنشورة من جانب الجهة / الجهات الرقابية ت

 والتنظيمية للقطاع الذي تنتمي إلي  الجهة.

 .تحليل للمتطلبات الداخلية الخاصة بالجهة لضوابط إدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية 

 التي تم تحديدها بالاضافة إلى قائمة محددة بالسياسات التي لتغطية الفجوات  التوصيات والاقتراحات

 سدايا. -ستقوم الجهة بتطويرها بما يتلاءم مع السياسات الصادرة عن مكتب إدارة البيانات الوطنية 

  خطة لتطوير سياسات وضوابط إدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية تشير بوضوح إلى الجدول

 الزمني للتنفيذ.



 

 

 

 عام 92    

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.2 سات والمعايير والقواعد الاسترشا ية لجميع مجالات إ ارة البيانات؟هل قامت الجهة بإعدا  وتنفيذ السيا 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :2 مستوى

 التعريف 

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :، بالإضافة إلى1المستوى 

السياسات والمعايير والقواعد  -

الاسترشادية التي طورتها الجهة 

لجميع مجالات إدارة البيانات 

وحوكمتها وحماية البيانات 

 .الشخصية

معايير والقواعد الاسترشادية حسب ، وتطوير المجالات إدارة البياناتيجب على الجهة تطوير السياسات لكافة   -

كحدٍ الحاجة واعتماد هذه السياسات من لجنة إدارة البيانات وحوكمتها وأن تشتمل الوثيقة الخاصة بكل سياسة 

 :على ما يلي أدنى

 .اسم السياسة 

 .تاريخ الإصدار 

 .رقم الإصدار 

 .)ضبط المستند )الإعداد، المراجعة، الاعتماد 

 .سجل الإصدارات 

 ت.المصطلحا 

 .الهدف 

 .نطاق العمل 

 المبادئ التوجيهية 

 .بيان السياسة 

 .الأدوار الوظيفية والمسؤوليات 

 السياسات المرتبطة 

 .المراجع 

 .مالك السياسة 

 يجب على الجهة إرفاق مايثبت اعتماد تلك السياسات. -

 :3مستوى 

 التفعيل 

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :، بالإضافة إلى2المستوى 

 .التنفيذ الةتقرير ح -

  للسياسات يوض  نسب تطوير العمليات والإجراءات الخاصة بتنفيذ كل سياسة. إرفاق تقرير حالة التنفيذ -

 

وثيقة إثبات تبني الجهة  -

للسياسات والمعايير والقواعد 

 .الاسترشادية

بكل  صلةذوات الإرفاق تقرير يوض  نشر وتعميم كافة السياسات التي تم تطويرها على كافة الأطراف  -

الرسائل الموجهة بالبريد الإلكتروني لذوي العلاقة للتعريف بالسياسات المعتمدة  :سياسة )على سبيل المثال

 لخ(.ا،أو من خلال البوابة الرسمية للجهة

 ما يلي: يشتملعلى أن  الامتثالإرفاق إطار عمل  - .الامتثالالإطار المعتمد لإدارة  -

 تثالالامالدوري لتدقيق  جراءمجال الإ. 

  الامتثالتدقيق إجراء العمليات اللا مة لتخطيط وتنفيذ. 

  الامتثالتدقيق  إجراءالعمليات والأدوات اللا مة لرفع تقرير نتائج. 

  الامتثالعمليات وخطط معالجة وتصعيد حالات عدم. 



 

 

 

 عام 93    

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.2 سات والمعايير والقواعد الاسترشا ية لجميع مجالات إ ارة البيانات؟هل قامت الجهة بإعدا  وتنفيذ السيا 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

:4مستوى   

التمكن   

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :، بالإضافة إلى3المستوى 

السياسات  تقارير مراقبة -

 وفقا  والمعايير المطورة 

 الرئيسيةلمؤشرات الأداء 

بالسياسات  ذوات الصلة المحددة

في  مسبقا  والمعايير والمحددة 

والخطة التنفيذية  الاستراتيجية

 لإدارة البيانات.

ا ومحد تقريرا  جب على الجهة أن ترفق ي -  من صاحب الصلاحية لمراقبة حالة الأداء فيما يتعلق معتمدا  ث 

( وبطاقات المؤشرات KPIsبالسياسات والمعايير التي طورتها الجهة بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 .مسبقا  المحددة والمعرفة 

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 شغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر(الهدف الاستراتيجي/ الت 

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 الهدف، سالبة: النقص هو الهدف(.( )موجبة: الزيادة هي -ة المؤشر )+/قطبي 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

  محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر(.  

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 لبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات. الوثائق الداعمة ل 

 الامتثال. ويجب على تقرير الامتثالتم تنفيذه لمراقبة  إجراءإرفاق التقرير الخاص بتوثيق نتائج ومخرجات كل  - .تقرير نتائج تدقيق امتثال الجهة -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ أن يشمل 

 من عدم  لكل مواصفة. الامتثال 

  مع أدلة كافية لكل مواصفة. الامتثالتوضي  لنتائج 

 .مقترحات لتصحي  كل حالة عدم امتثال 

 .أصحا  المصلحة المسؤولين عن كل توصية، والتاريخ المستهدف لإكمال التوصية 

. الامتثالقيق دوري لتدإجراء للامتثال عبر تنفيذ  يد قيام الجهة بوضع ومراقبة نقاطإرفاق تقرير )تقارير( لتأك - .الامتثالتقرير مراقبة / متابعة  -

 ويشترط لقبول التقرير أن يكون:

   في إدارة البيانات وحوكمتها. للامتثالمع الإطار الوطني  متوافقا 

  الدورية. الامتثالالناتجة عن عمليات تدقيق  الامتثالتضمين درجات تدقيق 



 

 

 

 عام 94    

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.2 سات والمعايير والقواعد الاسترشا ية لجميع مجالات إ ارة البيانات؟هل قامت الجهة بإعدا  وتنفيذ السيا 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 : 5مستوى 

 الريادة

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :، بالإضافة إلى4المستوى 

يوض  الآليات المبتكرة تقرير  -

لدى الجهة لتمكين مراقبة 

للسياسات والمعايير  الامتثال

بإدارة البيانات  ذوات الصلة

 وحماية البيانات الشخصية.

حوكمتها وحماية البيانات يجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين المستمر لسياسات إدارة البيانات و -

بالسياسات ويجب أن  ذوات الصلةء والمستجدات والتطورات وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأدا الشخصية

 :على ما يلي أدنىكحدٍ يشتمل التقرير 

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 

  بإدارة لصلةذوات اللسياسات والمعايير  الامتثالالآليات المبتكرة التي طورتها الجهة لتمكين مراقبة 

 البيانات وحماية البيانات الشخصية.

 

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.3 
 وفقا  هل قامت الجهة بإنشاء وتفعيل )على مستوى تنفيذ العمليات  كافة الأ وار الوظيفية المطلوبة لتنظيم إ ارة البيانات 

 ؟)NDMO( لضوابط ومواصفات مكتب إ ارة البيانات الوطنية

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 : 0مستوى 

 القدرات غيا 

 لا توجد وثائق مطلوبة. - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 : 1مستوى 

 البناء

قرار تأسيس مكتب إدارة البيانات  -

 .لدى الجهة

لإدارة البيانات  الوطنية الاستراتيجيةإرفاق القرار الخاص بتأسيس مكتب لإدارة البيانات للإشراف على تنفيذ  -

 وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية.

 بد من تحقق الاشتراطات التالية: لقبول المرفق لا -

  من صاحب الصلاحية في الجهة. صادرا  أن يكون القرار 

 "أن تكون مسؤوليات المكتب متوافقة مع "وثيقة الدليل التنظيمي. 

 

تعيين الأدوار  / قرارات توظيف -

 :التالية

تعيين مدير  قرار -أ

 .مكتب إدارة البيانات

 بد من تحقق الاشتراطات التالية: قبول المرفق لال -

  من صاحب الصلاحية في الجهة. صادرا  أن يكون القرار 

 وض  مسؤوليات مدير مكتب البيانات في وصف وظيفي معتمد.أن ت 

 "أن تكون المسؤوليات متوافقة مع "وثيقة الدليل التنظيمي. 

عيين الأدوار قرارات توظيف/ت -

 :التالية

قرار تعيين مسؤول  - 

إدارة البيانات / 

مسؤول حوكمة 

 .البيانات

 بد من تحقق الاشتراطات التالية: لقبول المرفق لا -

  من صاحب الصلاحية في الجهة. صادرا  أن يكون القرار 

 مسؤوليات مسؤول إدارة البيانات / مسؤول حوكمة البيانات في وصف وظيفي معتمد.أن توض   

 ن تكون المسؤوليات متوافقة مع "وثيقة الدليل التنظيمي".أ 



 

 

 

 عام 95    

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.3 
 وفقا  هل قامت الجهة بإنشاء وتفعيل )على مستوى تنفيذ العمليات  كافة الأ وار الوظيفية المطلوبة لتنظيم إ ارة البيانات 

 ؟)NDMO( لضوابط ومواصفات مكتب إ ارة البيانات الوطنية

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :2مستوى 

 التعريف 

 من )الداعمة( القبول أدلة جميع

 :إلى بالإضافة ،1 المستوى

قرار تشكيل لجنة إدارة البيانات  -

 وحوكمتها.

 بد من تحقق الاشتراطات التالية: لقبول المرفق لا -

  ي الجهة.من صاحب الصلاحية ف صادرا  أن يكون القرار 

  ا  متضمنميثاق اللجنة: 

 .الأدوار والمسؤوليات 

 .قواعد عمل اللجنة 

البيانات  إدارةعلى استراتيجية  والإشرافشير إلى أن مهام اللجنة تقديم التوجيهات ويجب أن يتضمن القرار ما ي

 على مستوى الجهة.

قرارات توظيف/تعيين الأدوار  -

 :التالية

قرار تعيين مسؤول  -أ

 .للامتثال

 بد من تحقق الاشتراطات التالية: لقبول المرفق لا -

  من صاحب الصلاحية في الجهة. صادرا  أن يكون القرار 

  في وصف وظيفي معتمد. الامتثالمسؤوليات مسؤول توض  أن 

 ."أن تكون المسؤوليات متوافقة مع "وثيقة الدليل التنظيمي 

قرارات توظيف/تعيين الأدوار  -

 :التالية

ممثلي بيانات قرار تعيين - 

 .الأعمال )التنفيذيين(

 بد من تحقق الاشتراطات التالية: لقبول المرفق لا -

  من صاحب الصلاحية في الجهة. صادرا  أن يكون القرار 

  مسؤوليات ممثلي بيانات الأعمال )التنفيذيين( في وصف وظيفي معتمد.توض  أن 

 ."أن تكون المسؤوليات متوافقة مع "وثيقة الدليل التنظيمي 

قرارات توظيف/تعيين الأدوار   -

 :التالية

قرار تعيين مستشار -ج

 .قانوني

 بد من تحقق الاشتراطات التالية: لقبول المرفق لا -

  من صاحب الصلاحية في الجهة. صادرا  أن يكون القرار 

  مسؤوليات المستشار القانوني في وصف وظيفي معتمد.توض  أن 

 ة الدليل التنظيمي".أن تكون المسؤوليات متوافقة مع "وثيق 

: 3مستوى   

 التفعيل

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :، بالإضافة إلى2المستوى 

قرارات توظيف/تعيين الأدوار  -

 :التالية

قرار تعيين مختصي بيانات  -أ

 .الأعمال

 بد من تحقق الاشتراطات التالية: لقبول المرفق لا -

  لجهة.من صاحب الصلاحية في ا صادرا  أن يكون القرار 

  مسؤوليات مختصي بيانات الأعمال في وصف وظيفي معتمد.توض  أن 

 ."أن تكون المسؤوليات متوافقة مع "وثيقة الدليل التنظيمي 

قرارات توظيف/تعيين الأدوار  -

 :التالية

قائمة بتقنيي وفنيي  - 

 .البيانات المعينين لدى الجهة

 بد من تحقق الاشتراطات التالية: لقبول المرفق لا -

 من صاحب الصلاحية في الجهة. صادرا  ن يكون القرار أ 

  مسؤوليات تقنيي وفنيي البيانات في وصف وظيفي معتمد.توض  أن 

 ."أن تكون المسؤوليات متوافقة مع "وثيقة الدليل التنظيمي 



 

 

 

 عام 96    

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.3 
 وفقا  هل قامت الجهة بإنشاء وتفعيل )على مستوى تنفيذ العمليات  كافة الأ وار الوظيفية المطلوبة لتنظيم إ ارة البيانات 

 ؟)NDMO( لضوابط ومواصفات مكتب إ ارة البيانات الوطنية

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

قرارات توظيف/تعيين الأدوار  -

 :التالية

قرار تعيين مسؤول حماية  -ج

 .البيانات الشخصية

 بد من تحقق الاشتراطات التالية: لالقبول المرفق  -

  من صاحب الصلاحية في الجهة. صادرا  أن يكون القرار 

  مسؤوليات مسؤول حماية البيانات الشخصية في وصف وظيفي معتمد.توض  أن 

 ."أن تكون المسؤوليات متوافقة مع "وثيقة الدليل التنظيمي 

 

قرارات توظيف/تعيين الأدوار  -

 :التالية

مسؤول إتاحة قرار تعيين  -د

 .البيانات

 بد من تحقق الاشتراطات التالية: لقبول المرفق لا -

  من صاحب الصلاحية في الجهة. صادرا  أن يكون القرار 

  مسؤوليات مسؤول إتاحة البيانات في وصف وظيفي معتمد.توض  أن 

 ."أن تكون المسؤوليات متوافقة مع "وثيقة الدليل التنظيمي 

الهيكل التنظيمي الموثق  -

 والمعتمد لتنظيم إدارة البيانات.

 :ما يلي أدنى علىكحدٍ إرفاق الهيكل الموثق والمعتمد لتنظيم إدارة البيانات بحيث يشتمل  -

 .الأدوار الوظيفية والمسؤوليات 

 .الوصف الوظيفي المعتمد لكل دور من هذه الأدوار 

 .الصلاحيات: المراجعات، والموافقات، واتخاذ القرار 

مي الموثق الهيكل التنظي -

للإشراف على بيانات الأعمال 

)مختصي بيانات الأعمال( / 

 ملكية البيانات.

إرفاق الهيكل التنظيمي الموثق للإشراف على بيانات الأعمال )مختصي بيانات الأعمال( / ملكية البيانات، وأن  -

 :ما يلي أدنى علىكحدٍ يشتمل الهيكل 

 .مجالات البيانات المحددة 

 مال لكل مجال من مجالات البيانات.ممثلي بيانات الأع 

 .مختصي بيانات الأعمال لكل مجال من مجالات البيانات 

 .تقنيي وفنيي البيانات لكل مجال من مجالات البيانات 

 .الأدوار الوظيفية والمسؤوليات 
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مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.3 
 وفقا  هل قامت الجهة بإنشاء وتفعيل )على مستوى تنفيذ العمليات  كافة الأ وار الوظيفية المطلوبة لتنظيم إ ارة البيانات 

 ؟)NDMO( لضوابط ومواصفات مكتب إ ارة البيانات الوطنية

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :4مستوى 

 التمكن 

 

 من )الداعمة( القبول أدلة جميع

 :إلى بالإضافة ،3 المستوى

بعة أداء الجهة تقارير مراقبة / متا -

بخصوص الأدوار الوظيفية في 

تنظيم إدارة البيانات بناء  على 

مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة 

والخطة  الاستراتيجيةي ف مسبقا  

 التنفيذية.

تتبع الأدوار  حب الصلاحية لقياس أداء الجهة فيمن صا معتمدا  و ا  محدث تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 .مسبقا  ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsلى مؤشرات الأداء الرئيسية )الوظيفية بناء  ع

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 عملية التي يتبع لها المؤشر(الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو ال. 

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي الهدف، س-قطبية المؤشر( ).)البة: النقص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة.الحالية قيمة المؤشر 

 محقق/إلخ( حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير.  

  يحتوي التقرير أيضا  على: يجب أن -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة 

 من )الداعمة( القبول أدلة جميع

 :إلى بالإضافة ،4 المستوى

تقرير التحسين المستمر لأدوار  -

وليات تنظيم إدارة ؤومس

 البيانات في الجهة.

ويجب تنظيم إدارة البيانات في الجهة،وليات ؤيجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين المستمر لأدوار ومس -

 :ما يلي على كحدٍ أدنىأن يشتمل التقرير 

 تمت التي المراجعات. 

 ةمراجع كل نتائج. 

 (.الداعمة الوثائق)مع  تنفيذها تم التي التحسينات  
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مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.4 
ر وبناء / هل قامت الجهة بوضع وتنفيذ ممارسات إ ارة الت يير بما يشمل رفع مستوى الوعي، والتواصل، وضبط عملية الت يي

 تطوير القدرات؟

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 : 0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 : 1مستوى 

 البناء

إثباتات تبين قيام الجهة  -

ممارسات إدارة  حيالبالتواصل 

 البيانات.

 ص ممارسات إدارة البيانات، مثل:إرفاق إثباتات تبين قيام الجهة بالتواصل بخصو -

 .مراسلات بالبريد الإلكتروني 

 .خطابات 

إثباتات تبين الدورات التدريبية  -

وبرامج التوعية التي نفذتها 

 .الجهة

 :على ما يليأدنى كحدٍ إرفاق تقرير بالدورات التدريبية وبرامج التوعية التي نفذتها الجهة، وأن يتضمن التقرير  -

 دريبية المنفذة المتعلقة بإدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية.أسماء الدورات الت 

 .البرامج التوعية المنفذة في مختلف مجالات إدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية 

 عينة من شهادات الحضور لتدريب موظفي الجهة في المجالات المتعلقة بإدارة البيانات وحوكمتها وحماية 

 البيانات الشخصية.

 :2مستوى 

 التعريف 

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :، بالإضافة إلى1المستوى 

 .خطة إدارة التغيير -

 

 

 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ تشمل ويجب أن تشتمل خطة إدارة التغيير على مجموعة من الخطط الفرعية،  -

 غطي كافة مجالات إدارة البيانات.ات الشخصية تكمتها وحماية البيانخطة للتدريب على إدارة البيانات وحو 

 .خطة التواصل لإدارة البيانات 

 .)خطة إشرا  الأطراف المعنية )ذوي العلاقة 

 .خطة "ضبط التغيير" لتغييرات نظام البيانات 

 :3 مستوى

 التفعيل 

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :، بالإضافة إلى2المستوى 

 تقرير حالة تنفيذ خطة إدارة -

التغيير موضحا  أنشطة التوعية 

التدريب على إدارة البيانات و

وحوكمتها وحماية البيانات 

  .الشخصية

 :ما يلي أدنى علىكحدٍ إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطة إدارة التغيير، ويجب أن يشتمل التقرير  -

 يما يل  حالة تنفيذ التدريب على جميع مجالات إدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية توض: 

 أدلة على الدورات التدريبية التي تم اجراؤها لموظفي الجهة، تغطي جميع محالات إدارة البيانات. 

قائمة الأنشطة التي نفذتها الجهة للتوعية بالأنظمة والسياسات والضوابط الوطنية لإدارة البيانات  

رات، محاضرات، ورش وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية )مثل: رسائل بريد إلكتروني، منشو

 (.إلخ،عمل

الوطنية لإدارة البيانات وحوكمتها وحماية  الاستراتيجيةقائمة الأنشطة التي نفذتها الجهة للتوعية ب 

 ،البيانات الشخصية الصادرة من سدايا )مثل: رسائل بريد إلكتروني، منشورات، محاضرات، ورش عمل

 (.إلخ

للإطار الوطني  وفقا  فيما يتعلق بمجالات إدارة البيانات  قائمة بالأنشطة التي نفذتها الجهة للتوعية 

لإدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية، والموجهة إلى أدوار إدارة البيانات وحماية البيانات الشخصية 

 .ذوات الصلة



 

 

 

 عام 99    

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.4 
ر وبناء / هل قامت الجهة بوضع وتنفيذ ممارسات إ ارة الت يير بما يشمل رفع مستوى الوعي، والتواصل، وضبط عملية الت يي

 تطوير القدرات؟

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

تقرير حالة تنفيذ خطة إدارة  -

التغيير موضحا  أنشطة 

التواصل بخصوص إدارة 

 البيانات.

ر حالة تنفيذ خطة إدارة التغيير، ويجب أن يشمل التقرير أدلة تؤكد على تواصل الجهة المستمر فيما إرفاق تقري -

 يتعلق بما يلي:

 برنامج إدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية ونشاطاتها وقراراتها الأساسية. 

 حفظ وثائق إدارة البيانات وحوكمتها. 

 ات وحوكمتهاقياس مؤشرات أداء إدارة البيان. 

 تحديثات عن سياسات وعمليات إدارة البيانات وحوكمتها. 

  وخطط التنفيذ والبيئة التشريعية المرتبطة بإدارة البيانات وحوكمتها الامتثالتحديثات بشأن تقارير. 

تقرير حالة تنفيذ خطة إشرا   -

الأطراف المعنية )ذوي العلاقة( 

.  

الأطراف المعنية المحددة لتطوير وتحسين قدرات برنامج إدارة البيانات إرفاق تقرير يوض  قيام الجهة بإشرا   -

 وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية. 

سجل توثيق تعميدات حوكمة  -

 .البيانات

 :ما يلي أدنى علىكحدٍ يجب أن يشتمل السجل  -

 .قرارات مدير مكتب البيانات المرتبطة بحوكمة البيانات مع حيثياتها 

 ارة وحوكمة البيانات.قرارات لجنة إد 

سجل توثيق سير متابعة  -

 .مشاكل إدارة البيانات

 :ما يلي السجل كحدٍ أدنى علىيجب أن يشتمل  -

 ن يعنها مستخدمو الأعمال والمستخدم عينة من المشاكل المرتبطة بإدارة البيانات وحوكمتها التي أبلغ

 ن.يالتقني

 .أدلة على حل المشاكل التي تم الإبلاغ عنها 

باتات تبين قيام الجهة إث -

بممارسات ضبط الإصدارات 

لكل وثائق وسجلات إدارة 

 البيانات وحوكمتها.

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  أن تشملإرفاق عينة من سجل أو وثيقة أنشأتها الجهة، ويجب  -

 .اسم المجال التابع للسجل 

 .تاريخ إصدار السجل 

 .تواريخ تحديث السجل 

 .ضبط إصدارات السجل 

 التي تمت على السجل أو الوثيقة. التحديثات 

 : 4مستوى 

 التمكن

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :، بالإضافة إلى3المستوى 

تقرير مراقبة أداء ممارسات  -

إدارة التغيير بناء  على مؤشرات 

 مسبقا  الأداء الرئيسية المحددة 

 في خطة إدارة التغيير.

ممارسات إدارة  لجهة فيلقياس أداء ا من صاحب الصلاحية مدا  معتو محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 ، والتي تغطي: مسبقا  ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsالتغيير بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

  مؤشر الاجتماعات الدورية المنعقدة للجنة الداخلية الخاصة بإدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات

 لشخصية.ا

 .مؤشر دورات التدريب والتوعية المكتملة 

 .مؤشر نسب الحضور في دورات التدريب والتوعية المكتملة 

 .مؤشر الفترة الزمنية لحل المشاكل المرتبطة بالبيانات وحماية البيانات الشخصية 

 .مؤشر عدد طلبات التغيير التي تم حلها وإغلاقها 



 

 

 

 عام 100    

مجال حوكمة البيانات –معايير القبول   

DG.MQ.4 
ر وبناء / هل قامت الجهة بوضع وتنفيذ ممارسات إ ارة الت يير بما يشمل رفع مستوى الوعي، والتواصل، وضبط عملية الت يي

 تطوير القدرات؟

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

  بيانات.ستلمة لمشاركة العدد الطلبات الممؤشر  

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 )الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر. 

 .معادلة المؤشر 

 ،إلخ(. وحدة القياس )نسبة، عدد 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي -قطبية المؤشر( ).)الهدف، سالبة: النقص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفةالحالية قيمة المؤشر. 

  محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر(.  

 جب أن يحتوي التقرير أيضا  على:ي -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 : 5مستوى 

 الريادة

جميع أدلة القبول )الداعمة( من 

 :ى، بالإضافة إل4المستوى 

تقرير التحسين المستمر الخاص  -

شير إلى يبإدارة التغيير، على أن 

الآليات المبتكرة التي تساهم 

ذوات في إدارة التغيير للجوانب 

 .بإدارة البيانات الصلة

وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء  المستمر لممارسات إدارة التغييريجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين  -

على  أدنىكحدٍ ، ويجب أن يشتمل التقرير رق المبتكرة التي طورتها الجهة لتعزيز فعالية إدارة التغييروالآليات والط

 :ما يلي

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 )التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة. 

  بإدارة التغيير. ذوات الصلةالآليات والطرق المبتكرة 

  



 

 

 

 عام 101    

 الوصفية ودليل البياناتمجال البيانات  

مجال البيانات الوصفية و ليل البيانات –معايير القبول   

MCM.MQ.1 هل طورت الجهة ونفذت خطة لتكامل (Integrate) وإ ارة البيانات الوصفية (Metadata) عبر الجهة؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 :0مستوى 

 القدراتغيا  

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لوبة.لا توجد وثائق مط -

 :1مستوى 

 البناء

تقرير البيانات الوصفية المسجلة أو  -

 .الموثقة

( المسجلة أو الموثقة كجزء من Metadataأن ترفق تقرير البيانات الوصفية ) الجهةيجب على  -

 ها.ذواتتنفيذ أي مشروع أو في تطبيقات قائمة ب

 :2مستوى 

 التعريف

الوصفية ودليل  الخطة المعتمدة للبيانات -

 .فهرس البيانات /

على الجهة أن ترفق خطة حديثة ومعتمدة من صاحب الصلاحية لتنفيذ أداة / حل دليل /  يجب -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ فهرس البيانات والبيانات الوصفية على أن تشمل الخطة الآتي، 

 ية لتطبيق دليل خارطة طريق تضم المشاريع والأهداف المرحلية لتنفيذ حلول وأدوات تقن

فهرس البيانات، بحيث تشمل الأنشطة ما يلزم لتحقيق المواصفات المنصوص عليها  /

 أدنى.كحدٍ في هذا المجال، 

 تخصيص الموارد المطلوبة والميزانية لإدارة تنفيذ أداة أتمتة دليل / فهرس البيانات. 

ا ومحد را  تقرييجب على الجهة أن ترفق  - .المعتمد للبيانات الوصفية الهيكل - للبيانات الوصفية. الهيكل المعتمد  يوض  معتمدا  ث 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ يجب أن يشمل التقرير ما يلي، 

 .حقول البيانات الوصفية للأعمال، والتي يجب ملؤها في دليل / فهرس البيانات 

 يوالت أخرى، نظامية متطلبات وأية اء  على المتطلبات الخاصة بالجهةحقول إضافية بن 

 .البيانات فهرس/  دليل في ملؤها يجب

 :3مستوى 

 التفعيل

تقرير عن حالة تنفيذ خطة البيانات  -

 .الوصفية ودليل / فهرس البيانات

ا ومحد تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  - يوض  حالة تنفيذ خطة إدارة البيانات الوصفية  معتمدا  ث 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  وخارطة الطريق، والذي يشمل، ودليل / فهرس البيانات

 قيد البدء، تم) نشاط أو مشروع أو مبادرة كل حالة تحديد: والمشاريع المبادرات حالة 

 .تحديات أو تأخيرات أي توضي  مع( متأخر أو مكتمل، التنفيذ،

 مع والخارطة، الخطة في المرحلية والأهداف الأنشطة إنجا  نسب تقديم: الإنجا  نسب 

 .تنفيذها تم التي الفعلية نشطةالأ حول واضحة تفاصيل

 أو المستندات، الصور، التقارير، مثل الإنجا  / المحققة التقدم إثباتات إرفاق: الأدلة الداعمة⁠ 

 التنفيذ. حالة تدعم التي الاجتماعات محاضر

المعتمد للبيانات الهيكل  تنفيذ تقرير -

 .الوصفية

ا ومحد تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  - المعتمد للبيانات وض  حالة تنفيذ الهيكل ي معتمدا  ث 

 .الوصفية

 :4مستوى 

 التمكن

 تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية -

(KPIs)   لخطة وأنشطة  مسبقا  المحددة

البيانات الوصفية ودليل / فهرس 

 .البيانات

تنفيذ من صاحب الصلاحية لقياس فعالية ت معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( KPIsالبيانات الوصفية ودليل / فهرس البيانات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية ) خطة

.  وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة مسبقا 

 لمتطلبات تنفيذ الخطة. الإنجا مثال: المؤشرات قد تشمل قياس نسب 

 



 

 

 

 عام 102    

مجال البيانات الوصفية و ليل البيانات –معايير القبول   

MCM.MQ.1 هل طورت الجهة ونفذت خطة لتكامل (Integrate) وإ ارة البيانات الوصفية (Metadata) عبر الجهة؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 :أدنى، العناصر التاليةكحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

  / ورمز المؤشر.اسم 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع

 .لها المؤشر(

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 سنوي(./دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي -قطبية المؤشر( ).)الهدف، سالبة: النقص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة.الحالية قيمة المؤشر 

  محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر(.  

 :يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

  .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر لخطة البيانات  -

 .الوصفية ودليل / فهرس البيانات

يظهر التحسين المستمر  لاحيةمن صاحب الص معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

لخطة تكامل وإدارة البيانات الوصفية عبر الجهة،وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ بالمجال، والذي يتضمن،  ذوات الصلةوالمستجدات والتطورات 

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 لداعمة(.التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق ا 

 



 

 

 

 عام 103    

 مجال البيانات الوصفية و ليل البيانات –معايير القبول 

MCM.MQ.2 هل نفذت الجهة أ اة / حلا  لإ ارة البيانات الوصفية و ليل / فهرس البيانات؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

يثبت وجود البيانات الوصفية التي تم تحديدها داخل تطبيقات  تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  - .ا  حاليأدلة على وجود بيانات وصفية  -

 مستقلة أو على مستوى مشروع ما.

 :2مستوى 

 التعريف

الأداة التي تم اختيارها لدليل / فهرس  -

 .البيانات

يوض  التقنية / الأداة التي تم اختيارها لدليل / فهرس  معتمدا   قريرا  تيجب على الجهة أن ترفق  -

 البيانات )المعلومات تحتوي على: البائع، الإصدار والمواصفات(.

تقرير ما تم اعتماده وتحددت أولويات  من  -

 .مصادر البيانات

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  يشتمل على معتمدا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

  صادر بيانات دليل / فهرس البيانات على أن يكون كل مصدر ذو أولوية معتمدةم. 

 .تعريف البيانات الوصفية للأعمال والبيانات الوصفية التقنية الخاصة بالجهة 

الهيكل المستهدف المطور والمعتمد  -

 .للبيانات الوصفية

مطور والمعتمد للبيانات يوض  الهيكل المستهدف ال معتمدا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 الوصفية على أن تشمل الهيكلة المعتمدة للبيانات الوصفية ما يلي )دون حصر(:

  مصادر البيانات الوصفية: الخاصة بالجهة والتي تمثل مصادر للبيانات الوصفية

 المستخدمة في دليل / فهرس البيانات.

 ( مستودعRepositoryللبيانات الوصفية: دليل / فهرس البي ) انات باعتباره المستودع

 المركزي للبيانات الوصفية.

  ات / تدفقات البيانات الوصفية: تعريف تدفق البيانات الوصفية بين مصادر إجراءسير

 البيانات الوصفية ومستودع البيانات الوصفية.

 ( نموذجModel / البيانات الوصفية: نموذج البيانات الوصفية الذي يستخدم  دليل )

 .ت الخاص بالجهةفهرس البيانا

تقرير متطلبات تنفيذ أداة دليل / فهرس  -

 .البيانات

يوض  متطلبات تنفيذ أداة دليل / فهرس البيانات،  معتمدا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ويشتمل 

 .الموافقة على اقتناء أداة لأتمتة دليل / فهرس البيانات 

 البيانات.دليل  اة أتمتةالخطة المعتمدة لتطبيق أد 

خطة التدريب المطورة والمعتمدة لدليل /  -

 .فهرس البيانات

من صاحب الصلاحية للتدريب  وحديثة ومعتمدةيجب على الجهة أن ترفق خطة مطورة  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ والتوعية بخصوص استخدامات دليل / فهرس البيانات، وتشتمل 

 دريب والتوعية.الاعتماد وتاريخ سريان خطة الت 

  .تواريخ تنفيذ خطة برامج التدريب والتوعية 

 .نطاق التدريب والتوعية 

  .أهداف التدريب والتوعية 

  ما يليعلى  أدنىكحدٍ على التدريب أن يشمل: 

 نبذة عن مفهوم دليل / فهرس البيانات ومنافع . 



 

 

 

 عام 104    

 مجال البيانات الوصفية و ليل البيانات –معايير القبول 

MCM.MQ.2 هل نفذت الجهة أ اة / حلا  لإ ارة البيانات الوصفية و ليل / فهرس البيانات؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 ها.دروس تقديمية ومتقدمة عن أداة دليل / فهرس البيانات المؤتمتة ووظائف 

تدريبات عملية مبنية على حالات الاستخدام على أداة المؤتمتة لدليل / فهرس  

 البيانات.

  .الفئات المستهدفة من التدريب والتوعية 

 .عناوين البرامج التدريبية والحملات التوعوية 

 .الأساليب والقنوات التي سيتم من خلالها تنفيذ خطة التدريب 

 عن مجال البيانات الوصفية ودليل / فهرس البيانات  تحديد قنوات تقديم حملات التوعية

 والتي تشمل:

 رسائل بريد إلكتروني أو جوال. 

 منشورات.  

 محاضرات أو ورش عمل. 

 :3مستوى 

 التفعيل

  

أدلة على تطبيق أداة لدليل / فهرس  -

 .البيانات

داة في يجب على الجهة أن ترفق تقرير أداة دليل / فهرس البيانات، بحيث يثبت تطبيق الأ -

 الجهة.

توثيق عملية اعتماد صلاحيات إتاحة  -

الوصول إلى البيانات )صلاحيات لربط 

دليل / فهرس البيانات مع مصادر 

 .البيانات(

 (Approval Process)  عن توثيق عملية الاعتماد معتمدا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

من خلال ربط أداة دليل / فهرس الخاصة بمن  صلاحيات إتاحة الوصول إلى بيانات الجهة 

 البيانات بمصادر البيانات التابعة للجهة.

توثيق عملية اعتماد صلاحيات إتاحة  -

 .الوصول إلى البيانات الوصفية

الخاصة  (Approval Process) لتوثيق عملية الاعتماد معتمدا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

ت الوصفية بناء  على النطاق، على أن يشتمل التقرير بمن  صلاحيات إتاحة الوصول إلى البيانا

 :على ما يلي أدنىكحدٍ 

 .اسم النظام / الأداة ورقم الإصدار 

 .وصف عملية من  واعتماد صلاحيات إتاحة الوصول 

 .عينة من مجموعات الوصول المبنية على الأدوار الوظيفية 

أدلة على اعتماد / تبني واستخدام دليل /  -

، بما في ذلك تعبئة فهرس البيانات

 .البيانات الوصفية في الأداة

يثبت تبني واستخدام دليل / فهرس البيانات بما في ذلك  تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ إثبات تعبئة البيانات الوصفية في الأداة، ويشتمل 

 ( قائمة بمستخدمي دليل / فهرس البيانات الخبراء / الأقوىPower Users):  أي

 المستخدمين أصحا  المستويات المتقدمة الذين بإمكانهم تدريب مستخدمين آخرين.

 ( خطة للتواصل بين أفضل / أقوى المستخدمينPower Users الحاليين لدليل / فهرس )

البيانات مع المستخدمين الآخرين لتفعيل استخدام دليل / فهرس البيانات. يجب على 

 )دون حصر(: الخطة أن تشمل ما يلي

 ات وعمليات التواصل.جراءوصف لإ 

 التكرار المطلو  لعمليات التواصل. 

 الجمهور المستهدف. 
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تقرير التدقيقات المنتظمة على استخدام  -

 .دليل / فهرس البيانات

يجب على الجهة أن ترفق تقرير التدقيقات الدورية لاستخدام دليل / فهرس البيانات على أن  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ يشتمل التقرير 

 تدقيق تمثل معلومات عن مستخدمي دليل / فهرس البيانات. عينة 

 .عينة تدقيق تمثل العمليات التي أجراها المستخدمون 

 ( عينة تدقيق من ذاكرة أنشطة دليل / فهرس البيانات وسجلات التتبعLogs كسجلات )

 محفوظة ومستقلة.

أدلة على التدريب المنعقد لمن تم  -

من مستخدمي دليل / فهرس تحديدهم 

 .البيانات

يثبت تنفيذ برامج التدريب والتوعية التي أجريت للمستخدمين  تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

على ما  أدنىكحدٍ وفق الخطة. يجب على أن يشتمل التقرير  المحددين لدليل / فهرس البيانات

 :يلي

 ( على عناوين البرامج، وتواريخ  تملةمشقائمة البرامج التدريبية وحملات التوعية المنفذة

 التنفيذ؛ وأسماء من حضر البرامج التدريبية(.

 ت الوصفية ودليل / فهرس عينات من الأنشطة التي نفذتها الجهة للتوعية عن مجال البيانا

 ، تشمل:البيانات

 رسائل بريد إلكتروني أو جوال. 

 منشورات. 

 محاضرات أو ورش عمل. 

  لتدريب موظفي الجهة.عينة من شهادات الحضور 

( على أن يشتمل التقرير Tool Versioningعن إصدارات الأداة ) تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  - .تقرير إصدارات الأداة -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ 

 بل الجهة.اسم المطور للأداة الحالية المستخدمة من ق 

 بل الجهة.قم الإصدار الحالي المستخدم من قر 

 الإصدار الحالي لدى الجهة. تاريخ إطلاق 

 .رقم وتاريخ آخر إصدار للأداة قام المطور بنشره 

  منهجية استراتيجية إدارة الإصدارات )إصدارات الحلول والأدوات التقنية لدليل / فهرس

البيانات( المتبعة في حالات وجود مشاكل تحول دون ترقية الإصدار الحالي إلى الإصدار 

 الأحدث.

 :4مستوى 

 نالتمك

 تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية -

(KPIs)   لتبني واستخدام  مسبقا  المحددة

أداة البيانات الوصفية ودليل / فهرس 

 .البيانات

 حل تنفيذ فعالية لقياس الصلاحية صاحب من ومعتمدا   محدثا   ا  يجب على الجهة أن ترفق تقرير -

يانات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية البيانات الوصفية واستخدام دليل / فهرس البإدارة 

(KPIs )والتي تغطي:مسبقا  بطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة و ، 

 .عدد المسجلين لاستخدام دليل / فهرس البيانات 

 .عدد مستخدمي دليل / فهرس البيانات النشطين 

 ."عدد مرات تسجيل الدخول إلى "دليل / فهرس البيانات 

 ( عدد مرات استعلاماتQueries.البيانات الوصفية التي تم إجراؤها ) 

 ( عدد التوضيحات والشروحاتAnnotations( للعلامات )Tags والتعليقات المضافة إلى )

 (.Data Assetsأصول البيانات )
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 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 ( عدد التقييمات / التصنيفاتRatings.المضافة إلى أصول البيانات ) 

 ( عدد شهادات الثقةTrust Certificatesالممنو ).حة للبيانات الوصفية 

 : أدنى، العناصر التاليةكحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع

 .لها المؤشر(

 .معادلة المؤشر 

 نسبة، عدد، إلخ(. وحدة القياس( 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( الهدف، سالبة: ال( )موجبة: الزيادة هي -قطبية المؤشر.)نقص هو الهدف 

  قيمة المستهدفة.مقارنة بال الحاليةقيمة المؤشر 

  محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر(.  

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

القائمة المعتمدة لمؤشرات الأداء  -

لجودة  مسبقا   المحددة (KPIs) الرئيسية

البيانات الوصفية المعبأة في أداة دليل / 

 .فهرس البيانات

( )بطاقات المؤشرات( KPIsيجب على الجهة أن ترفق قائمة مؤشرات الأداء الرئيسية ) -

على ما  أدنىكحدٍ لمراقبة جودة البيانات الوصفية، والتي تشمل،  مسبقا  المعتمدة والمحددة 

 :يلي

  الاكتمال(Completeness). 

  الدقة(Accuracy). 

 ( الاتساقConsistency.) 

 :أدنى، العناصر التاليةكحدٍ أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  يجب -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 
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  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع

 لها المؤشر(.

 دلة المؤشر.معا 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 ( شهريدورية القياس/.)ربع سنة/نصف سنة/ سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا    .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

 مقارنة بالقيمة المستهدفة.الحالية ؤشر قيمة الم  

  محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر(.  

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات  

 :5مستوى 

 الريادة

لمستمر لجودة أداة تقرير التحسين ا -

البيانات الوصفية ودليل / فهرس 

 .البيانات

يظهر التحسين المستمر لجودة أداة البيانات محدثا  ومعتمدا   ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  -

الوصفية ودليل / فهرس البيانات وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  بالمجال، مشتملا   ذوات الصلة

  .وثائق المراجعات والنتائج الدورية الموثقة 

 التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة(.و آليات التحسين المستمر 

 الموارد المخصصة لتنفيذ خطة التحسين المستمر. 

يثبت أتمتة إدارة البيانات الوصفية بشكل كامل معتمدا  و محدثا   ا  يجب على الجهة أن ترفق تقرير - .تقرير أتمتة إدارة البيانات الوصفية -

، مثل أتمتة جمع ا  كليمن البداية إلى النهاية باستخدام أداة دليل / فهرس البيانات المطبقة 

 (.تقارير، لقطات / صور الشاشة، إلخالبيانات الوصفية وتبادلها )الأدلة مثل ال
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 :0 مستوى

 القدراتغيا  

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد وثائق مطلوبة -
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 يل البياناتمجال البيانات الوصفية و ل –معايير القبول 

MCM.MQ.3 
من أجل إ ارة فعالة للبيانات الوصفية، مثل: تحديد  (Formal Processes) فت الجهة ونفذت العمليات الرسميةهل عر

 الأولويات، والتعبئة، وإ ارة إتاحة الوصول، إ ارة مشاكل الجو ة، إلخ.، مدعومة ومعززة بالتعاون عبر الجهة؟

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 :1ستوى م

 البناء

أدلة على العمليات الحالية المستخدمة  -

 .لإدارة البيانات الوصفية

يجب على الجهة أن ترفق وثيقة للعمليات الحالية المتبعة لإدارة البيانات الوصفية )أدلة مثل  -

 (.لقطات/صور الشاشة، إلخالتقارير، 

 :2مستوى 

 التعريف

 (Identification) تقرير عملية تحديد -

 .البيانات الوصفية

يوض  عملية وضع الجهة والتزامها بعملية واضحة لتحديد  ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  -

 وتعريف بياناتها الوصفية للأعمال والتقنية التي سيشملها دليل البيانات.

ية وضع أولويات البيانات تقرير عمل -

 الوصفية.

يوض  عملية وضع أولويات البيانات الوصفية التي تم  ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  -

 تحديدها.

( البيانات Populationتقرير عملية تعبئة ) -

 الوصفية.

يوض  عملية تسجيل واعداد البيانات الوصفية داخل دليل  ا  تقريرالجهة أن ترفق  علىيجب  -

لسير العمل داخل أداة دليل البيانات  مخططا  انات بحيث يتم تنفيذ العملية باعتبارها البي

 المؤتمتة.

يوض  عملية تحديث البيانات الوصفية في دليل بياناتها بحيث  ا  تقريرالجهة أن ترفق  علىيجب  - تقرير عملية تحديث البيانات الوصفية. -

 عمل داخل أداة دليل البيانات المؤتمتة.لسير ال مخططا  يتم تنفيذ العملية باعتبارها 

يوض  عملية تحديد مشاكل جودة البيانات الوصفية ومعالجتها  ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  - تقرير عملية جودة البيانات الوصفية. -

على أن تتضمن عملية إدارة جودة البيانات الوصفية على آلية للإبلاغ عن ملاحظات جودة 

ات لإصلاحها ضمن اتفاقيات مستوى الخدمة بحيث يتم تنفيذ إجراءير البيانات، مع تطو

 لسير العمل داخل أداة دليل البيانات المؤتمتة. ا  مخططالعملية باعتبارها 

( البيانات Annotationتقرير عملية شرح ) -

 الوصفية.

وصفية واشي البيانات اليوض  عملية للمراجعة الدورية لح ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  -

يضيفها مستخدمو البيانات الوصفية داخل دليل  يوالتعليقات( الت ،والشروحات ،)الهوامش

لسير العمل داخل أداة دليل البيانات  ا  ذ العملية باعتبارها مخططالبيانات بحيث يتم تنفي

 المؤتمتة.

( Certificationتقرير عملية توثيق ) -

 البيانات الوصفية.

يوض  عملية وضع والتزام الجهة بعملية واضحة للمراجعة  ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  -

الدورية لشهادات الاعتماد التي يخصصها المستخدمون للبيانات الوصفية داخل دليل البيانات 

 لسير العمل داخل أداة دليل البيانات المؤتمتة. ا  مخططبحيث يتم تنفيذ العملية باعتبارها 

 :3مستوى 

 التفعيل

وتبني العمليات المعتمدة  أدلة تنفيذ -

 .كمسارات عمل في دليل بيانات الجهة

على  مشتملا  يثبت تنفيذ وتبني العمليات المعتمدة، ا  معتمد ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ مخطط سير العمل لكل عملية. يجب على العمليات أن تشمل 

 ( عملية تحديدIdentification البيانات ).الوصفية 

 .عملية وضع أولويات البيانات الوصفية 

 ( عملية تعبئةPopulation.البيانات الوصفية ) 

 .عملية تحديث البيانات الوصفية 

 .عملية جودة البيانات الوصفية 
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 ( عملية شرحAnnotation.البيانات الوصفية ) 

 ( عملية توثيقCertification.البيانات الوصفية ) 

يوض  البيانات الوصفية للأعمال التي تم  معتمدا  حديثا  و تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 تسجيلها في مستودع البيانات الوصفية للجهة.

يوض  البيانات الوصفية التقنية التي تم  معتمدا  حديثا  و تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 تسجيلها في مستودع البيانات الوصفية للجهة.

 الإشعاراتأو قائمة  (Logs) السجلات -

(Notifications)   الخاصة بتغييرات

 .البيانات الوصفية

أو قائمة التنبيهات التي أطلقت  (Logsيشتمل على السجلات ) ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  -

 بسبب تغييرات البيانات الوصفية.

أدلة على الاتصال بمستخدمي دليل /  -

فهرس البيانات بخصوص أي تحديث على 

 .وصفيةالبيانات ال

يجب على الجهة أن ترفق تقرير تنفيذ الاتصال بمستخدمي دليل / فهرس البيانات )مثل رسائل  -

 ( عند حصول أي تحديث على البيانات الوصفية.الإلكترونيالبريد 

 نموذج تغطية / شمول الإشراف -

(Stewardship)  على البيانات الوصفية. 

تغطية الإشراف على البيانات الوصفية يوض  نموذج  ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  -

(Metadata Stewardship Coverage Model.) 

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة عمليات البيانات الوصفية،  -

 (KPIs) مع مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  المحددة 

 تنفيذلمراقبة فعالية  من صاحب الصلاحية معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات المؤشرات KPIsعمليات البيانات الوصفية بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 المحددة والمعرفة مسبقا.

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 لمراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع الهدف الاستراتيجي / التشغيلي ا

 .لها المؤشر(

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف(. -شر )+/قطبية المؤ( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 
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 الأولويات، والتعبئة، وإ ارة إتاحة الوصول، إ ارة مشاكل الجو ة، إلخ.، مدعومة ومعززة بالتعاون عبر الجهة؟

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

  محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر(. 

 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 نات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات.الوثائق الداعمة للبيا 

تقرير مراقبة جودة البيانات الوصفية، مع  -

المحددة  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  

ا ومحد تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  - من صاحب الصلاحية لمراقبة جودة البيانات  معتمدا  ث 

( )بطاقات المؤشرات( المحددة KPIsالوصفية بناء  على بيانات مؤشرات الأداء الرئيسية )

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  ، والتي تشملمسبقا  

 درجة اكتمال قواميس الأعمال وقواميس البيانات(. ( الاكتمال 

 .)الدقة )مدى توافق التعريفات والتوصيفات مع سياق الأعمال 

 إدارات الجهة(. ريفات البيانات الوصفية بين جميعالاتساق )مدى اتساق تع 

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  يجب -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع

 لها المؤشر(.

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 ساس.خط الأ 

 .القيمة المستهدفة 

 سنوي(. /وينصف سن/ويربع سن/يدورية القياس )شهر 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(ؤشر حالة الم(. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

إدارة  التحسين المستمر لممارساتتقرير  -

 .البيانات الوصفية

ا ومحد ا  تقريرلجهة أن ترفق يجب على ا - يظهر التحسين المستمر لممارسات إدارة  معتمدا  ث 

 ذوات الصلةالبيانات الوصفية وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ بالمجال ، يشتمل 



 

 

 

 عام 111    

 يل البياناتمجال البيانات الوصفية و ل –معايير القبول 

MCM.MQ.3 
من أجل إ ارة فعالة للبيانات الوصفية، مثل: تحديد  (Formal Processes) فت الجهة ونفذت العمليات الرسميةهل عر

 الأولويات، والتعبئة، وإ ارة إتاحة الوصول، إ ارة مشاكل الجو ة، إلخ.، مدعومة ومعززة بالتعاون عبر الجهة؟

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 الوصفية. وثائق المراجعات والنتائج الدورية الموثقة لممارسات إدارة البيانات 

 التحسينات التي تم تنفيذها  و آليات التحسين المستمر لممارسات إدارة البيانات الوصفية

 )مع الوثائق الداعمة(.

 

 مجال جودة البيانات 

 البيانات جو ة مجال – القبول معايير

DQ.MQ.1 البيانات جو ة خطة ونفذت الجهة طورت هل )DQ( لجهة؟ا بيانات جو ة تحسين على تركز والتي 

 القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 :0مستوى 

 القدرات غيا 

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

إثبات على وجود أنشطة متعلقة  -

 .بمجال جودة البيانات

 

ات. يجب أن يحتوي التقرير بالأنشطة التي تتم ممارستها في مجال جودة البيان ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ لكل نشاط 

 .نسخ / صور مراسلات البريد الإلكتروني الداعمة لممارسة النشاط 

 .نسخ / صور الوثائق الداعمة لممارسة النشاط 

 .صور شاشات النظم الداعمة لممارسة النشاط 

 :2مستوى 

 التعريف

 معرفةالخطة التنفيذية ال -

  .البياناتلجودة  معتمدةوال

 

صاحب الصلاحية لإدارة جودة البيانات لتنفيذ  من معتمدةو وحديثة معرفةيجب على الجهة أن ترفق خطة  -

على ما  أدنىكحدٍ وإدارة الأنشطة التي تهدف إلى تجويد البيانات الخاصة بالجهة. ويجب أن تحتوي هذه الخطة 

 :يلي

 ممارسات إدارة جودة البيانات في الجهة، بحيث  خارطة طريق تضم الأنشطة والأهداف المرحلية لتطبيق

 أدنى. كحدتشمل الأنشطة ما يلزم لتحقيق مواصفات هذا المجال، 

 تخصيص المتطلبات من موارد وميزانية لإدارة تنفيذ خطة إدارة جودة البيانات. 

 :3مستوى 

  التفعيل

تقرير حالة تنفيذ خطة جودة  -

 .البيانات

وخارطة الطريق، ويحتوي  عن حالة تنفيذ خطة جودة البيانات معتمدا  و محدثا   ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ هذا التقرير 

 ⁠ حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبادرة أو مشروع أو نشاط )تم البدء، قيد التنفيذ، مكتمل، أو

 متأخر( مع توضي  أي تأخيرات أو تحديات.

 ⁠ تقديم نسب إنجا  الأنشطة والأهداف المرحلية في الخطة والخارطة، مع تفاصيل واضحة الإنجا نسب :

 حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.

 مثل التقارير، الصور، المستندات، أو محاضر  الإنجا  / : إرفاق إثباتات التقدم المحققةالأدلة الداعمة⁠

 الاجتماعات التي تدعم حالة التنفيذ.



 

 

 

 عام 112    

 البيانات جو ة مجال – القبول معايير

DQ.MQ.1 البيانات جو ة خطة ونفذت الجهة طورت هل )DQ( لجهة؟ا بيانات جو ة تحسين على تركز والتي 

 القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

وار الوظيفية الأدتقرير  -

فة لجودة والمسؤوليات المعر

 .البيانات

يظهر حالة تنفيذ الأدوار الوظيفية والمسؤوليات التي تم  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ تعريفها لمجال جودة البيانات، ويحتوي هذا التقرير 

  أدوار الاختصاص / الإشراف على جودة( البياناتData Stewards.) 

 .مسؤوليات الاختصاص / الإشراف على عمليات مجال جودة البيانات 

  الأدوار المحددة لجودة البيانات.قائمة الموظفين المعينين لتنفيذ 

تقرير عن الموارد المخصصة لخطة  -

 .جودة البيانات

الية عن الموارد المخصصة لتنفيذ أنشطة يظهر الحالة الح معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ جودة البيانات، ويحتوي هذا التقرير 

 .الأشخاص والعمليات والأدوات اللا مة لتنفيذ أنشطة جودة البيانات 

 :4مستوى 

 نالتمك

تقرير مراقبة خطة وأنشطة جودة  -

البيانات مع مؤشرات الأداء 

 .ا  مسبقالمحددة  (KPIs) الرئيسية

فعالية تنفيذ خطة جودة البيانات  لقياسحية من صاحب الصلا معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 .مسبقا  ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsبناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 

 لمؤشر.اسم / ورمز ا 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 )الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر 

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي-قطبية المؤشر( ) .)الهدف، سالبة: النقص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

  محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر(. 

 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 

 ات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات. توصي 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة 

تقرير التحسين المستمر لخطة  -

 .وأنشطة جودة البيانات

ياس مؤشرات الأداء فقا  لنتائج قو يظهر التحسين المستمر معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  يتضمن والذي ،بالمجال ذوات الصلةوالمستجدات والتطورات 



 

 

 

 عام 113    

 البيانات جو ة مجال – القبول معايير

DQ.MQ.1 البيانات جو ة خطة ونفذت الجهة طورت هل )DQ( لجهة؟ا بيانات جو ة تحسين على تركز والتي 

 القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة  

 

 

 معايير القبول – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.2 الجهة؟ بيانات جو ة وتحسين لإ ارة رساتمما ونفذت الجهة طورت / وضعت هل 

  القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

المبادرات القائمة في مجال جودة  -

 .البيانات
 قة بمجال جودة البيانات.يجب على الجهة أن ترفق تقرير المبادرات الحالية المتعل -

العمليات الحالية للكشف عن مشاكل  -

 .جودة البيانات
 بالعمليات الحالية للكشف عن مشاكل جودة البيانات. تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

العمليات الحالية المستخدمة في  -

تصحيحات البيانات أو المصادقات 

 .للتحقق من صحة البيانات

( أو Data Correctionsبالعمليات الحالية المستخدمة لتصحي  البيانات ) تقريرا  فق يجب على الجهة أن تر -

 (.Data Validationsالمصادقة للتحقق من صحة البيانات )

 :2مستوى 

 التعريف

قائمة مرتبة حسب أولويات عناصر  -

 .البيانات

ية بناء  على متطلبات العمل. بقائمة مرتبة لعناصر البيانات حسب الأولو تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 .أدنىكحدٍ يجب أن تشمل الأولوية الأولى البيانات الرئيسية للجهة 

فة لجودة البيانات من الأبعاد المعر -

 .أجل مجموعات بيانات الجهة

( التي تم تعريفها DQ Dimensionsيوض  أبعاد جودة البيانات ) تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ( لتشمل Entity’s Datasetsالجهة )لمجموعات بيانات 

 ( الاكتمالData Completeness.)مدى اكتمال سجلات البيانات( ) 

 ( الانفرادData Uniqueness.)مدى تكرار سجلات البيانات( ) 

 ( التوقيتData Timeliness.)مدى حداثة البيانات وتوافرها عند اللزوم( ) 

 ( الصلاحيةData Validity.)مدى موافقة السجلات بالصيغ والأنواع والتركيبات المقررة( ) 

 ( الدقةData Accuracy.)مدى موافقة قيم البيانات للقيم الحقيقية( ) 

 ( الاتساقData Consistency.)مدى اتساق البيانات في كل أعمال الجهة وعبر مختلف المصادر( ) 
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 معايير القبول – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.2 الجهة؟ بيانات جو ة وتحسين لإ ارة رساتمما ونفذت الجهة طورت / وضعت هل 

  القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 DQ) تقرير قواعد جودة البيانات -

Rules) . 

( المتوافقة مع DQ Rulesلقواعد جودة البيانات ) المعرفةيوض  القائمة  تقريرا  على الجهة أن ترفق يجب  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  تشمل( والتي DQ Dimensionsأبعاد جودة البيانات )

 .مالك / صاحب قاعدة جودة البيانات 

 .وصف الأعمال للمتطلبات التي تصادق القاعدة على التحقق منها 

 من أبعاد جودة البيانات  بعدالتي يتم قياس جودتها: تخصيص قواعد لكل  المحددةص البيانات بخصو

(DQ Dimensions لتشمل ) ٍعلى ما يلي أدنىكحد: 

 (.Data Completenessالاكتمال ) 

  (.Data Uniquenessالانفراد ) 

 (.Data Timelinessالتوقيت ) 

 (.Data Validityالصلاحية ) 

 (.Data Accuracyالدقة ) 

 (.Data Consistencyالاتساق ) 

 ( قائمة سمات البياناتData Attributes التي تم مصادقة التحقق من صحتها بواسطة القواعد )

 .المعرفة

 ( مقاييس المؤشراتMetrics التي يتم حسابها عند مصادقة التحقق من صحة كل قاعدة من قواعد )

 جودة البيانات.

 ( مستوى التصعيدEscalation Threshold.الذي يؤدي إلى تفعيل تنبي  عن جودة البيانات للقاعدة ) 

العمليات المطورة والمعتمدة لإدارة  -

 .ومعالجة مشاكل جودة البيانات

 

يوض  العمليات المطورة والمعتمدة المتبعة لإدارة ومعالجة مشاكل جودة  تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 البيانات على أن تشمل الآتي.

 على ما يلي ىأدنكحدٍ طة للمعالجة والاصلاح، وعلى هذه الخطة أن تشمل وضع خ: 

 تحليل "السبب الجذري" لتحديد أسبا  مشاكل جودة البيانات التي تم تحديدها. 

تحليل الأثر لتقييم العواقب السلبية الناجمة عن تلك المشكلة وتحديد مستواها )ما إن كانت  

 ة(. محلية / محدودة، أم على مستوى الجه

تعريف وتحديد أهداف جودة البيانات لكل من المشاكل / التحديات المتعلقة بكل بعد من أبعاد  

 جودة البيانات، وذلك بناء  على سياق المشكلة / التحدي في الجهة.

دراسة أيضا  للمشكلة، وتشمل  "السبب الجذري"تعريف وتحديد الخيارات المتاحة لمعالجة / حل  

 الجدوى.

( الواجب إجراؤها إذا لم يصح  Data Cleansingية تنظيف / تنقية البيانات )مواصفات عمل 

 الحل "السبب الجذري" لمشكلة جودة البيانات.

 القرار والأساس المنطقي لانتقاء الخيار المحدد لحل المشكلة. 

  .حالة تنفيذ الخيار المناسب )مع أي تغيير( لمعالجة المشكلة 

 ن حل المشكلة.مراجعة الحل المطبق والتحقق م 

  وضع وتطوير خارطة طريق وأهداف مرحلية لحل مشاكل جودة البيانات التي تمت ملاحظتها وتم

 تحديدها.

 تخصيص الموارد اللا مة لتنفيذ خطة تحديد مشاكل جودة البيانات. 
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 معايير القبول – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.2 الجهة؟ بيانات جو ة وتحسين لإ ارة رساتمما ونفذت الجهة طورت / وضعت هل 

  القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 :3مستوى 

  التفعيل

تقرير التقييم المبدئي والدوري  -

 .المخطط ل  والمنفذ لجودة البيانات

يوض  التقييم المبدئي والدوري لجودة البيانات بحيث يكون قد تم  تقريرا  الجهة أن ترفق يجب على  -

 التخطيط ل  وتم إجراؤه.

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  يشمليجب على التقييم أن  -

 .جمع متطلبات الأعمال لجودة البيانات المشمولة في النطاق 

 لأعمال المحددة التي تم جمعها.وضع وتعريف قواعد لجودة البيانات على أساس متطلبات ا 

 إجراء ( فحص عبر استخلاص البياناتData Profiling بناء  على القواعد المحددة )  لجودة  مسبقا

 البيانات.

  إبلاغ الإدارة المختصة / المعنية في الجهة عن الملاحظات والمشاكل المكتشفة التي تم تحديدها في

 جودة البيانات.

 لية( لإصلاح المشاكل المكتشفة التي تم تحديدها في جودة البيانات.تطوير خطط )مع أهداف مرح 

تقرير حالة إصلاح المشاكل المحددة  -

 .في جودة البيانات

 :يوض  حالة إصلاح المشاكل التي تم تحديدها في جودة البيانات ويشمل تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 حالة تنفيذ الخيار المناسب لمعالجة المشكلة. 

 جعة الحل المطبق والتحقق من حل المشكلةمرا. 

أدلة على أدوات جودة البيانات  -

المستخدمة لأتمتة مسارات عمل 

 .إدارة مشاكل جودة البيانات

يوض  تفعيل أدوات جودة البيانات المستخدمة لتنفيذ إدارة مشاكل جودة  تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 أدنى:كحدٍ دوات على تنفيذ الإمكانيات التالية، البيانات، بحيث يظهر التقرير قدرة الأ

 ( فحص / استخلاص البياناتData Profiling :التحليل الإحصائي للبيانات على المستويات التالية )

 (، والنظم المختلفة.Cross Domainصفات / سمات البيانات، جداول البيانات، التخلل عبر المجالات )

 وتطوير وتنفيذ قواعد جودة البيانات. وضع: إدارة قواعد جودة البيانات 

 أتمتة مسارات العمل في عمليات الإبلاغ عن مشاكل جودة البيانات  :إدارة مشاكل جودة البيانات

 .وحلها

 (SLAs) اتفاقيات مستويات الخدمة -

 .فة والمنفذة لجودة البياناتالمعر

كحدٍ  ت بحيث تشمللعجودة البيانا ( المعرفةSLAsيجب على الجهة أن ترفق اتفاقيات مستويات الخدمة ) -

 :على ما يلي أدنى

 .جدول  مني وموعد نهائي لوضع خطة إصلاح المشكلة المحددة 

 .جدول  مني وموعد نهائي لتنفيذ ومراجعة تغييرات جودة البيانات 

 ات التصعيد الواجب اتخاذها عند مخالفة اتفاقية مستوى الخدمة.إجراء 

قبل  قائمة التعزيزات المعتمدة من -

الجهة لإنفاذ / لفرض نظام جودة 

 .البيانات

( من قبل الجهة لإنفاذ نظام Adoptedيوض  قائمة التعزيزات المتبناة ) تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 جودة البيانات )مثل: آلية تطبيق المعيار ونتيجة تطبيق المعيار(.
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 معايير القبول – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.2 الجهة؟ بيانات جو ة وتحسين لإ ارة رساتمما ونفذت الجهة طورت / وضعت هل 

  القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة ممارسات إدارة جودة  -

نات مع مؤشرات الأداء الرئيسية البيا

(KPIs المحددة )  مسبقا. 

فعالية تنفيذ ممارسات  لقياسمن صاحب الصلاحية  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsبناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية ) تحسين جودة البيانات

 :ا يليمأدنى على  كحدٍ ؤشرات أن تشمل وعلى هذه الم مسبقا  

 .عدد مشاكل جودة البيانات المحلولة مقابل عدد مشاكل جودة البيانات المبلغ عنها 

 .عدد مشاكل جودة البيانات المحلولة بعد مضي المواعيد النهائية المقررة لحلها 

 .الوقت الكلي المستغرق في تطوير خطة إصلاح لمشكلة مكتشفة في جودة البيانات 

 .)"الوقت الكلي المستغرق في حل مشكلة في جودة البيانات )تنفيذ حل "السبب الجذري 

 

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 و العملية التي يتبع لها المؤشر(الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أ. 

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي الهد-قطبية المؤشر( ) .)ف، سالبة: النقص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

  محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر(. 

 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -
 

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات.  

تقرير المراقبة لقيم عتبات / حدود  -

 .جودة البيانات

( كل قاعدة من قواعد Threshold) لمراقبة وتحديث قيم عتبة معتمدا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 (.DQ Rulesجودة البيانات )

تقرير مراقبة عملية حل مشاكل  -

 .جودة البيانات

 حل مشاكل جودة البيانات، مشتملا  يوض  مراقبة عملية  تمدا  معو محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ 

 .عدد مشاكل جودة البيانات المحلولة مقابل عدد مشاكل جودة البيانات المبلغ عنها 

 .عدد مشاكل جودة البيانات المحلولة بعد مضي المواعيد النهائية المقررة لحلها 
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 معايير القبول – مجال جو ة البيانات

DQ.MQ.2 الجهة؟ بيانات جو ة وتحسين لإ ارة رساتمما ونفذت الجهة طورت / وضعت هل 

  القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 ر خطة إصلاح لمشكلة مكتشفة في جودة البيانات.الوقت الكلي المستغرق في تطوي 

 .)"الوقت الكلي المستغرق في حل مشكلة في جودة البيانات )تنفيذ حل "السبب الجذري 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر للأدوات  -

 .المستخدمة لجودة البيانات

راقب بشكل دوري وتحسن بشكل منتظم يوض  أن الجهة ت معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

ذوات الأدوات المستخدمة لجودة البيانات وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ بالمجال، وأن يحتوي التقرير  الصلة

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 اعمة(.التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الد 

تقرير التحسين المستمر لممارسات  -

 .إدارة جودة البيانات

يوض  أن الجهة قد حددت ونفذت وأنها منتظمة في  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء  مراقبة آليات التحسين المستمر لممارسات مجال جودة البيانات

 :على ما يلي أدنىكحدٍ بالمجال، وأن يحتوي التقرير  ذوات الصلةورات والمستجدات والتط

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 

  نتائج قياس أثر ممارسات إدارة جودة البيانات على تحسين جودة بيانات الجهة على كامل أنظمتها بناء

 )مع الوثائق الداعمة(. اعلى مستهدفاته

معايير القطاع المطبقة / التي تم  -

 .تبنيها لجودة البيانات
 (.ISO 8000يجب على الجهة تقديم إثبات عن المعايير التي تبنتها لإدارة جودة البيانات )مثل:  -

 

مجال جو ة البيانات –معايير القبول   

DQ.MQ.3 حالة جو ة بياناتها وإعدا  تقاريرها؟ هل وضعت الجهة ونفذت ممارسات لمراقبة / رصد 

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

الممارسات القائمة لمراقبة جودة  -

 .البيانات
 انات.ها لمراقبة جودة البيلدىممارسات الحالية يوض  ال معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -
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مجال جو ة البيانات –معايير القبول   

DQ.MQ.3 حالة جو ة بياناتها وإعدا  تقاريرها؟ هل وضعت الجهة ونفذت ممارسات لمراقبة / رصد 

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

دليل على الحالة الحالية لجودة  -

 .البيانات في الجهة
 يوض  الحالة الحالية لجودة البيانات. معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :2مستوى 

 التعريف

فة والرسمية لمراقبة الخطة المعر -

 .جودة البيانات

أن ترفق الخطة المعرفة لمراقبة جودة البيانات والتي توض  الأنشطة المطلوبة لمراقبة يجب على الجهة  -

 وتوثيق حالة جودة البيانات بشكل منتظم مع الموارد المخصصة للتنفيذ.

 (Checkpoints) تقرير نقاط التحقق -

 .فة لجودة البياناتالمعر

فة لمراقبة جودة ( المحددة والمعرCheckpointsيوض  نقاط التحقق ) تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 البيانات.

 :3مستوى 

 التفعيل

بطاقات أداء أو لوحات تحكم خاصة  -

 .بجودة البيانات

 لجودة البيانات أو لوحات التحكم (Scorecards) يوض  بطاقات الأداء تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

(Dashboards) يلي على ما أدنىكحدٍ ، ويجب أن يشمل: 

 فة لإطلاق التنبي  )جدول للشروط المعر وفقا  لجودة البيانات  ا  حالينفيذ / تطبيق القواعد الموضوعة ت

 . مني، حدث(

 ( ،أدنى : كحدٍ الإبلاغ عن المشاكل الملاحظة والمحددة في جودة البيانات إلى مشرفي وملا  البيانات

 (.(Executive) ( وممثل بيانات الأعمالStewardمختص / مشرف بيانات الأعمال )

تقرير البيانات الوصفية )لجودة  -

البيانات( المسجلة في أداة دليل / 

 .(Data Catalog) فهرس البيانات

يوض  البيانات الوصفية لجودة البيانات، على أن تكون هذه البيانات  تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

وفق العملية المحددة في مجال  (Data Catalog Tool) الوصفية مسجلة في أداة دليل / فهرس البيانات

على  أدنىكحدٍ يجب على البيانات الوصفية لجودة البيانات أن تشمل . إدارة البيانات الوصفية ودليل البيانات

 :ما يلي

 القواعد السارية لجودة البيانات. 

 نتائج عملية مراقبة جودة البيانات. 

دليل على عملية دعم لجودة البيانات  -

 .مطبقة كعسير عمل منفذة /

يوض  دعم جودة البيانات المنفذ كعملية سير عمل لمعالجة المشاكل التي تم  تقريرا  على الجهة أن ترفق  -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ اكتشافها أثناء مراجعات جودة البيانات. يجب أن يشمل التقرير 

 في بيانات الأعمال عن عملية واضحة تمكن مستخدمي البيانات من إبلاغ مسؤولي / مختصي / مشر

 مشاكل جودة البيانات.

   لسير العمل داخل الأداة المؤتمتة لدليل / فهرس البيانات. مخططا 

نتائج المراجعات على نقاط التحقق  -

 .من جودة البيانات

من جودة  (Checkpoints) يوض  نتائج مراجعات / تدقيقات نقاط التحقق تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يليأدنى كحدٍ ت، على أن يشمل البيانا

 سجل (Log) يحتوي على المشاكل التي تم اكتشافها في جودة البيانات. 

 خطة معالجة المشاكل المكتشفة في جودة البيانات. 
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مجال جو ة البيانات –معايير القبول   

DQ.MQ.3 حالة جو ة بياناتها وإعدا  تقاريرها؟ هل وضعت الجهة ونفذت ممارسات لمراقبة / رصد 

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 :4مستوى 

 التمكن

 مسارات التوجهات الشائعة -

(Trends)   الناتجة عن أنشطة مراقبة

جودة البيانات مع مؤشرات الأداء 

 .مسبقا   معرفةال (KPIs) يسيةالرئ

لقياس فعالية تنفيذ أنشطة مراقبة من صاحب الصلاحية  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 مسبقا  ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsجودة البيانات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  مشتملة

 ا إلى القواعد الموضوعة والمطبقة لجودة البيانات. عدد مشاكل  جودة البيانات المبلغ عنها استناد 

 .عدد مشاكل جودة البيانات التي أبلغ عنها مستخدمو دليل / فهرس البيانات 

 ( عدد القواعد الموضوعة / المعممة التطبيقDeployed.لجودة البيانات )  

 

 ، العناصر التالية: أدنىكحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 )الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر. 

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 ياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي(.دورية الق 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

  محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر(. 

 

 ب أن يحتوي التقرير أيضا  على:يج -

 

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر لممارسات  -

 .مراقبة وتقارير جودة البيانات

يظهر التحسين المستمر لممارسات مراقبة وتقارير جودة  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

بالمجال، وأن يحتوي  ذوات الصلةالبيانات وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ التقرير 

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 ق الداعمة(.التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائ 
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 معايير القبول – مجال جو ة البيانات 

DQ.MQ.4 
 على التعريفات رفع / بنشر وقامت بها، الخاصة البيانات لمجموعات تعريفات وقدمت البيانات، لجو ة معايير الجهة طورت هل

  ؟Catalog Data National (NDC)) الوطني البيانات فهرس

 القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. -
 لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

القائمة الحالية لمعايير البيانات  -

 .وتعريفات البيانات

يوض  القائمة الحالية لمعايير جودة البيانات وتعريفات  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 البيانات.

 :2وى مست

 التعريف

معايير البيانات المطورة لعناصر  -

 .البيانات
 يوض  المعايير التي تم تطويرها لعناصر البيانات. معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 المحددةالبيانات الوصفية  -

 .وتعريفاتها
 لتي تم تحديدها مع تعريفاتها.يوض  البيانات الوصفية ا معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

مجموعات البيانات المحددة التي  -

سيتم نشرها في فهرس البيانات 

 (.NDC) الوطني

يوض  مجموعات البيانات التي تم تحدديها للنشر في  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 (.NDCفهرس البيانات الوطني )

 :3مستوى 

 التفعيل

ر البيانات وتعريفات تقرير عن معايي -

البيانات التي نشرتها / رفعتها الجهة 

على فهرس البيانات الوطني 

(NDC.) 

يثبت رفع / نشر ما يخص الجهة من معايير البيانات  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 (.NDCوتعريفات البيانات على فهرس البيانات الوطني )

قائمة خاصة بالجهة تشمل  -

التعريفات المطبقة للبيانات 

 .والمعايير المطبقة على البيانات

يوض  القائمة المعتمدة للتعريفات الخاصة بالجهة ومعايير  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 البيانات الخاصة بالجهة.

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة تعريفات البيانات  -

 Dataوتوحيد البيانات )

Standardization مع مؤشرات )

 معرفة( الKPIsالأداء الرئيسية )

 .مسبقا  

لقياس فعالية تنفيذ تعريفات  من صاحب الصلاحية معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsالبيانات وتوحيد البيانات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 ، على سبيل المثال:مسبقا  

 .نسبة العناصر المعرفة للبيانات 

  نسبة سمات البيانات الوصفية للأعمال، بخصوص السمات المعرفة والمحملة على فهرس البيانات

 .NDCالوطني 

  نسبة سمات البيانات الوصفية للتقنية، بخصوص السمات المعرفة والمحملة على فهرس البيانات

 .NDCالوطني 

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ بطاقة كل مؤشر، يجب أن تتضمن  -

 

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 



 

 

 

 عام 121    

 معايير القبول – مجال جو ة البيانات 

DQ.MQ.4 
 على التعريفات رفع / بنشر وقامت بها، الخاصة البيانات لمجموعات تعريفات وقدمت البيانات، لجو ة معايير الجهة طورت هل

  ؟Catalog Data National (NDC)) الوطني البيانات فهرس

 القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 .وصف المؤشر 

 )الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر. 

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 خط الأساس. 

 يمة المستهدفة.الق 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

  متأخر/غير محقق/إلخ()محقق/حالة المؤشر. 

 

  يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر لتحسين  -

معايير وتعريفات البيانات في الجهة 

س البيانات الوطني وعلى فهر

(NDC.) 

يظهر المراجعات المنتظمة والتحسين المستمر لمعايير  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

وفقا  لنتائج  (NDCالبيانات وتعريفات البيانات على الصعيدين داخل الجهة وعلى فهرس البيانات الوطني )

 أدنىكحدٍ بالمجال، على أن يشتمل التقرير  ذوات الصلةقياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :على ما يلي

  .وثائق المراجعات والنتائج الدورية الموثقة لمعايير وتعريفات البيانات 

 .آليات التحسين المستمر لمعايير وتعريفات البيانات 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 

 مجال تخزين البيانات 

مجال تخزين البيانات  –القبول  معايير  

DO.MQ.1 
 هل قامت الجهة بتطوير وتنفيذ خطة لإ ارة وتلبية احتياجات تش يل عمليات البيانات، وتخزين البيانات واستبقاء البيانات

(Data Retention)؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 . توجد وثائق مطلوبةلا - .لا توجد وثائق مطلوبة -



 

 

 

 عام 122    

مجال تخزين البيانات  –القبول  معايير  

DO.MQ.1 
 هل قامت الجهة بتطوير وتنفيذ خطة لإ ارة وتلبية احتياجات تش يل عمليات البيانات، وتخزين البيانات واستبقاء البيانات

(Data Retention)؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :1مستوى 

 البناء

المبدئية المعتمدة لتشغيل عمليات  ةالخط -

 .البيانات وتخزينها

كحدٍ المبدئية لتشغيل عمليات البيانات وتخزينها، وتشمل  ةيجب على الجهة إرفاق الخط -

 :يليعلى ما  أدنى

 .خارطة طريق تشمل الأنشطة والأهداف المرحلية 

 ميزانية.تخصيص الموارد المطلوبة وال 

 :2مستوى 

 التعريف

المطورة والمعتمدة لتشغيل عمليات  ةالخط -

 البيانات وتخزينها.

عمليات البيانات وتخزينها  لتشغيل الصلاحيةيجب إرفاق خطة حديثة ومعتمدة من صاحب  -

 :ما يلي على أدنىكحدٍ تشمل 

  ات عمليات البيان لتشغيل خطةخارطة طريق تضم الأنشطة والأهداف المرحلية لتنفيذ

وتخزينها لدى الجهة. وعلى الأنشطة أن تشمل ما يلزم لتحقيق مواصفات هذا 

 أدنى.كحدٍ المجال، 

  تخصيص الموارد المطلوبة والميزانية لإدارة تنفيذ الأنشطة المدرجة في خارطة

  الطريق.

 لأولويات التالية:يجب على الجهة إرفاق قوائم بنظم المعلومات المرتبة حسب ا - .قائمة أولويات نظم المعلومات -

 .بناء  على ضرورتها في تسيير الأعمال لضمان استمرارية الأعمال 

 .بناء على ترتيب استعادة النظم في خطة التعافي من الكوارث 

السياسات المطورة والمعتمدة لتشغيل  -

ها ئمليات البيانات وتخزينها واستبقاع

 .واستمرارية الأعمال

ياسات المعتمدة لتشغيل عمليات البيانات وتخزينها يجب على الجهة إرفاق تقرير بالس -

 : على ما يلي أدنىكحدٍ واستبقائها واستمرارية الأعمال، بحيث يحتوي 

 .ظروف التخزين التي تضمن حماية البيانات في حالات الكوارث 

  / فترات استبقاء البيانات بناء  على نوع البيانات، ومستوى تصنيفها، وقيمتها في

 متطلبات القانونية.للأعمال، وال

 .قواعد الحذف / التخلص والتدمير / الإتلاف بناء  على نوع البيانات ومستوى تصنيفها 

 المطلوبة في حالة الفقدان الدائم العرضي للبيانات )الغير مقصود(. الإجراءات 

  :على ما يلي أدنىكحدٍ ، بحيث تشمل وثيقة كل سياسة -

 

 .اسم / عنوان السياسة 

 .مالك السياسة 

 .تاريخ الإصدار 

 .رقم الإصدار 

 .سجل الإصدارات 

 .الهدف 

 .)الأطراف المعنية المحددون )ذووا العلاقة( )مثل: الجمهور المستهدف 

 .عملية التواصل 

 المراقبة. إجراء 

 .)ضبط المستند )الإعداد، المراجعة، الاعتماد 



 

 

 

 عام 123    

مجال تخزين البيانات  –القبول  معايير  

DO.MQ.1 
 هل قامت الجهة بتطوير وتنفيذ خطة لإ ارة وتلبية احتياجات تش يل عمليات البيانات، وتخزين البيانات واستبقاء البيانات

(Data Retention)؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .بيان السياسة 

 .الأدوار الوظيفية والمسؤوليات 

 .المصطلحات 

 .نطاق العمل 

 .آليات التفعيل 

 .الاعتماد 

 .المراجع  

خطة التنبؤ وبشكل دوري عن توقعات السعة  -

 .التخزينية
يجب على الجهة إرفاق تقرير عن التنبؤ الدوري للتخطيط الاستباقي لتلبية متطلبات السعة  -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ التخزينية المتوقعة، ويشمل 

  البيانات.( لحفظ تاريخيا  ) سابقا  السعات المستخدمة 

  .تقييم لأداء تطبيقات الجهة واحتياجاتها 

 .قائمة التطبيقات المزمع تطويرها وبناؤها للجهة 

عملية تقييم تقنية قواعد البيانات ومعايير  -

 .الاختيار

يجب على الجهة إرفاق عملية تقييم تقنية قواعد البيانات ومعايير الاختيار، وأن يتضمن  -

 :يما يلعلى  أدنىكحدٍ الدليل 

 ( التكلفة الكلية للملكيةTCO وتشمل، على الأقل: التراخيص، الدعم الفني، التدريب )

 والمعدات. 

  مدى توافر القدرات البشرية المدربة داخل الجهة وفي سوق العمل للعمل على هذه

 الحلول التقنية.

 ( وجود أدوات نظم برمجيةSoftware Tools في الجهة بحيث تكون لهذه الأدوات )

 ة بتقنية قواعد البيانات التي يتم تقييمها.علاق

 ( قيود الحجم / السعةVolume( والسرعة )Velocity .في التقنيات المستخدمة ) 

 ( مدى الموثوقية / الاعتماديةReliability.التي تقدمها التقنيات المستخدمة ) 

 ( قابلية كل تقنية لزيادة السعةScalability.) 

 تقنيات المستخدمة.ضوابط الأمن التي تقدمها ال 

 :3مستوى 

 التفعيل

خطط تشغيل عمليات البيانات وتخزينها، مع  -

 .تقرير حالة التنفيذ

كحدٍ  البيانات وتخزينها، والذي يشمل يجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطط تشغيل عمليات -

 :على ما يلي أدنى

 قيد التنفيذ، حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبادرة أو مشروع )تم البدء ،

 مكتمل، أو متأخر( مع توضي  أي تأخيرات أو تحديات.

  تقديم نسب إنجا  الأنشطة والأهداف المرحلية في الخطة والخارطة، الإنجا نسب :

 مع تفاصيل واضحة حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.

 مثل التقارير، الصور،  الإنجا  / : إرفاق إثباتات التقدم المحققةالأدلة الداعمة

 المستندات، أو محاضر الاجتماعات التي تدعم حالة التنفيذ.



 

 

 

 عام 124    

مجال تخزين البيانات  –القبول  معايير  

DO.MQ.1 
 هل قامت الجهة بتطوير وتنفيذ خطة لإ ارة وتلبية احتياجات تش يل عمليات البيانات، وتخزين البيانات واستبقاء البيانات

(Data Retention)؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

وثيقة التنبؤ لتحديد المنحى المتوقع للسعة  -

 .التخزينية

قعة، على أن يشمل يجب على الجهة إرفاق تقرير يوض  تحديد السعة التخزينية المتو -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  التقرير

 تقبلية للجهة بخصوص سعة تخزين البيانات.توقع الاحتياجات المس 

 .تقدير ميزانيات عمليات الشراء المستقبلية لمساحات تخزين البيانات 

على ما  كحدٍ أدنىيجب على الجهة إرفاق تقرير تقييم تقنية قواعد البيانات بحيث يشمل  - .تقرير تقييم تقنية قواعد البيانات -

 :يلي

  .أداء تقنيات قواعد البيانات 

 ة توفر الدعم الفني للإصدار الحالي لكل تقنية من تقنيات قواعد البيانات.حال 

 .توافر الدعم الفني للأدوات البرمجية ونظم التشغيل لقواعد البيانات 

على ما  كحدٍ أدنىيجب على الجهة إرفاق تقرير تقييم أداء تطبيقات الجهة بحيث يشمل  - .تقييم أداء تطبيقات الجهة وثيقة -

 :يلي

  عمليات لكل تطبيق يستخدم في الجهة. عدد 

 .نسبة استخدام التطبيقات لتنفيذ أعمال الجهة بشكل مؤتمت 

 مدى قدرة المستخدمين على الوصول إلى تطبيقات الجهة. :التوفر 

وثيقة خارطة الطريق للتطبيقات المزمع  -

 .تطويرها، مع تقرير حالة تطويرها

للتطبيقات المزمع تطويرها وتقرير حالات يجب على الجهة إرفاق وثيقة خارطة الطريق  -

 أدنى:كحدٍ تطويرها مع شمولية ما يلي، 

 .الأنشطة والأهداف المرحلية 

  .ترتيب أولويات تطوير التطبيقات 

 .حالة التطوير لكل تطبيق 

تقديرات ميزانيات عمليات الشراء المستقبلية  -

 .لعمليات التخزين

نيات التقديرية للمشتريات المستقبلية لعمليات يجب على الجهة إرفاق تقرير يوض  الميزا -

 تخزين البيانات.

وثيقة التنظيم المتناسق لتشغيل تخزين  -

 .(DO Orchestrationالبيانات )

ب على الجهة إرفاق وثيقة التنظيم )بشكل متناغم( المتناسق لتشغيل تخزين البيانات، يج -

شغيلها وصيانتها، وكذلك والتي تشمل تحديد فرق عمل بيانات النظم للعمل على ت

 معالجة وتحليل البيانات.

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء الرئيسية  -

(KPIs المحددة )  لمدى تقدم ومدى  مسبقا

 .تنفيذ خطة تشغيل تخزين البيانات فعالية

دم من صاحب الصلاحية لمراقبة مدى تق معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( KPIsتنفيذ خطة تشغيل تخزين البيانات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية ) فعاليةومدى 

 وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة مسبقا. والتي تغطي:

 .نسبة سعة تخزين البيانات 

 .نسبة السعة الإجمالية المستخدمة 

 عات المستخدمة لكل نوع قاعدة البيانات.نسب الس 



 

 

 

 عام 125    

مجال تخزين البيانات  –القبول  معايير  

DO.MQ.1 
 هل قامت الجهة بتطوير وتنفيذ خطة لإ ارة وتلبية احتياجات تش يل عمليات البيانات، وتخزين البيانات واستبقاء البيانات

(Data Retention)؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 تخدمة للنسخ الاحتياطية.نسبة السعة المس 

 .عدد المعاملات المنفذة للبيانات 

 .متوسط  من تنفيذ الاستعلامات 

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 فة أو العملية التي الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواص

 .يتبع لها المؤشر(

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي -قطبية المؤشر( ) .)الهدف، سالبة: النقص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

  محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر(. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 ات.الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشر 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر لممارسات تشغيل  -

 .عمليات البيانات وتخزينها واستبقائها

من صاحب الصلاحية يظهر التحسين  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

المستمر لخطة مجال تخزين البيانات وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ بالمجال، وأن يحتوي التقرير  ذوات الصلةت والتطورا

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 

 

 



 

 

 

 عام 126    

مجال تخزين البيانات  –معايير القبول   

DO.MQ.2 موحدة لعمليات قواعد البيانات ؟ات تش يلية قياسية / إجراءفة وعمليات وهل لدى الجهة منهجية معر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .لا توجد وثائق مطلوبة -
 .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء

أدلة على ما يتم في الجهة من عمليات تخزين  -

 البيانات.

بل الجهة )بريد يانات من قنفيذ عمليات قواعد البيجب على الجهة إرفاق ما يثبت ت -

 إلكتروني، صور شاشات(.

 :2مستوى 

 التعريف

ارسات التشغيلية توثيق العملية بتفاصيل المم -

 :لتخزين البيانات، وتشمل

 مراقبة قواعد البيانات. -أ

يجب على الجهة إرفاق العملية الشاملة للممارسات التفصيلية لمراقبة قاعدة البيانات بما  -

 في ذلك:

 داء قاعدة البيانات بشكل منتظمأة الأداء وإعداد التقارير عن عملية مراقب. 

ضبط التحكم في إتاحة الوصول إلى  - 

 قواعد البيانات.

يجب على الجهة أن ترفق العملية التفصيلية لمن  موظفيها صلاحية الوصول الى قواعد  -

 .البيانات

لشاملة بما فيها من تفاصيل الممارسات التشغيلية يجب على الجهة أن ترفق العملية ا - .ضبط إعدادات التخزينإدارة  -ج

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ لإدارة ضبط إعدادات التخزين وتشمل 

  .تحديد اعدادات الضبط 

 .خصائص التحكم في تغيير اعدادات الضبط 

 .خصائص تتبع ضبط الاعدادات 

 .تدقيق اعدادات الضبط 

آلية إصدارات نظم إدارة قواعد  -د

 (.DBMSالبيانات )

رسات التشغيلية عن بما فيها من تفاصيل المما العملية الشاملةيجب على الجهة أن ترفق  -

 ( مع تغطية ما يلي:DBMS Versioningتحديث نظم إدارة قواعد البيانات )آلية اصدار / 

 ( خطة إدارة إطلاقات الإصدارات المحدثةRelease Management Plan.) 

 والأساس وتشمل التحليل الاستراتيجية ( المنطقيRationale.) 

تعريف اتفاقيات مستويات الخدمة  -ه

 & SLAsوالمستوى التشغيلي )

OLAs.لأداء قواعد البيانات ) 

يجب على الجهة أن ترفق العملية لتعريف اتفاقيات مستويات الخدمة والمستوى  -

 .( لأداء قواعد البياناتSLAs & OLAsالتشغيلي )

 :3مستوى 

 التفعيل

 ومراقبة قواعد البيانات. تقرير حالة أداء -

 

ما على  أدنىكحدٍ يجب على الجهة إرفاق تقرير حالة مراقبة أداء قواعد البيانات، ويشمل  -

 :يلي

 حجم مساحة التخزين الغير مستخدمة.  :السعة 

 مدى قدرة المستخدمين على الوصول إلى قواعد البيانات عند الحاجة. :التوفر 

 ( كفاءة تنفيذ الاستعلامQuery): دد الاستعلامات المنفذة، فترة تنفيذ كل ع

 استعلام، وأخطاء تنفيذ كل استعلام.
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DO.MQ.2 موحدة لعمليات قواعد البيانات ؟ات تش يلية قياسية / إجراءفة وعمليات وهل لدى الجهة منهجية معر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 تعقب التغييرات المدخلة إلى قاعدة البيانات لأجل تمكين تحديد جذر  :تتبع التغييرات

 المشكلة عند الحاجة.

د لعمليات قواعد البيانات، على أن يشمل يجب على الجهة إرفاق النموذج التشغيلي المعتم - النموذج التشغيلي لتشغيل تخزين البيانات. -

 : ما يليعلى  أدنىكحدٍ هذا النموذج 

  .الأدوار الوظيفية والمسؤوليات لفرق العمل 

 ات وممارسات إدارة عمليات قواعد البيانات. إجراء 

 .التقنيات المستخدمة لدعم عمليات قواعد البيانات 

أدلة على وجود اتفاقيات )اتفاقيات مستويات  -

( واتفاقيات المستويات SLAsمة )الخد

 (.(OLAs)التشغيلية 

 

اتفاقيات أداء قواعد البيانات، مثل: اتفاقيات مستويات  يجب على الجهة إرفاق تقرير عن -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ الخدمة واتفاقيات المستويات التشغيلية ، على أن يشمل التقرير 

 ين. الإطار الزمني لإتاحة قاعدة البيانات للمستخدم 

 .أقصى  من مسموح ب  لإنجا  العمليات الإلكترونية على تطبيق معين 

  ات التصعيد الواجب اتخاذها عند مخالفة الاتفاقية.إجراءيجب أن توض  كل اتفاقية 

 :4مستوى 

 التمكن

مؤشرات الأداء الرئيسية تقرير مراقبة مع  -

(KPIs المحددة )  قواعد  لإدارة عمليات مسبقا

 البيانات.

من صاحب الصلاحية لمراقبة إدارة  معتمدا  و محدثا   تقريرا  لى الجهة أن ترفق يجب ع -

( وبطاقات المؤشرات KPIsعمليات قواعد البيانات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 .المحددة والمعرفة مسبقا  

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 المؤشر. مالك 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي

 .يتبع لها المؤشر(

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 يانات لحسا  المؤشر.مصادر الب 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة.الحالية قيمة المؤشر 

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -
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DO.MQ.2 موحدة لعمليات قواعد البيانات ؟ات تش يلية قياسية / إجراءفة وعمليات وهل لدى الجهة منهجية معر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 لأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات. توصيات لتحسين ا 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر عن الممارسات المنفذة  -

ات / عمليات إجراءوالعمليات المطبقة لتشغيل 

 .البيانات وتخزينها

 

لمستمر عن الممارسات المنفذة والعمليات يجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين ا -

ات / عمليات البيانات وتخزينها وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء إجراءالمطبقة لتشغيل 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  مشتملا  بالمجال  ذوات الصلةوالمستجدات والتطورات 

 .ما يثبت أتمتة عمليات البيانات وتخزينها 

  :وثائق المراجعات والنتائج الدورية لعمليات البيانات وثائق المراجعات والنتائج

 وتخزينها.

 .آليات التحسين المستمر: آليات التحسين المستمر لعمليات البيانات وتخزينها 

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ بحيث تشمل  المعرفةيجب على الجهة إرفاق وثيقة قاعدة  - .(Knowledgebase) قاعدة المعرفةوثيقة - 

 المستفادة، وحالات التجار ، وقصص المستخدمين. جميع الدروس 

 .سجل للأخطاء والمشاكل 

  .حلول للأخطاء والمشاكل المسجلة 

 

مجال تخزين البيانات  –معايير القبول   

DO.MQ.3 
والاستر ا  / التعافي من الكوارث،  تمرارية الأعمال مثل الحفظ / النسخ الاحتياطيهل لدى الجهة ممارسات وعمليات لاس

   للبيانات؟ BCPوهل قامت بتعري  خطة استمرارية الأعمال )

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء

أدلة على وثائق تعليمات النسخ الاحتياطي لمخزن -

 .البيانات

لمخزن البيانات  الاحتياطي النسخينة من وثائق تعليمات الحفظ / يجب على الجهة إرفاق ع -

 )بريد إلكتروني، دليل(.

 :2مستوى 

 التعريف

 

طورة للنسخ العمليات والممارسات الم -

 الاحتياطي لمخزن البيانات ولاسترجاعها.

 لع: "الحفظ / النسخ الاحتياطيالمطورة يجب على الجهة إرفاق العمليات والممارسات  -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ البيانات" و "استرجاع النسخة الاحتياطية"، وتشمل  لمخزن

 لكل نظام معلومات. تعريف وتحديد تواتر النسخ الاحتياطي 

  لكل نظام معلومات، ويشمل نطاق البيانات ونطاق سجل  الاحتياطي النسخنطاق

 معاملات قواعد البيانات.

 موقع الملفات الاحتياطية، ويشمل وسيط التخ( زين والموقع الماديPhysical )

 لمخزن البيانات.

 ( تصديقات دوريةValidations للتحقق من اكتمال )نسخباستخدام  الاحتياطي النسخ 

 غير المستخدمة في بيئة الإنتاج. النظم



 

 

 

 عام 129    

مجال تخزين البيانات  –معايير القبول   

DO.MQ.3 
والاستر ا  / التعافي من الكوارث،  تمرارية الأعمال مثل الحفظ / النسخ الاحتياطيهل لدى الجهة ممارسات وعمليات لاس

   للبيانات؟ BCPوهل قامت بتعري  خطة استمرارية الأعمال )

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

( والعمليات BCPخطة استمرارية الأعمال ) -

(Processes.) 

على ما  أدنىكحدٍ ويشمل ( BCPمال )يجب على الجهة إرفاق عمليات وخطة استمرارية الأع -

 :يلي

 .تقييم المخاطر وتحليل الآثار على الأعمال 

 .الأدوار الوظيفية والمسؤوليات 

 .مواقع العمل البديلة 

 .البنية التحتية 

 .إدارة الحوادث 

  آليات التواصل لإشعار ذوي العلاقة )الأطراف المعنية(، مثل: الموظفين والعملاء

 .ات الاستمراريةإجراءب

  تدريبات دورية مع عمليات محاكاة قائمة على السيناريو لتقييم الاستجابة وتحديد

 مجالات التحسين.

 DRخطة الاسترداد / التعافي من الكوارث ) -

Plan( والعمليات )Processes). 

 :يجب على الجهة إرفاق -

 ( عمليات وخطة الاسترداد / التعافي من الكوارثDR ،بما في ذلك ) ٍى ما عل أدنىكحد

 :يلي

 قائمة مرتبة حسب الأولوية بنظم المعلومات تحدد ترتيب استرجاعها. 

تخصيص الأدوار الوظيفية المسؤولة عن التعامل مع حالات الحوادث  

 والاستجابة.

الواجب اتباعها لتفعيل استجابة لكل حادثة من الإجراءات تعريف وتحديد خطوات  

 خلال النظام.

الواجب اتخاذها لتقليل الأضرار وتخفيف  تالإجراءاتعريف وتحديد خطوات  

 عواقب الحوادث على العمليات الحيوية للجهة.

 (Recovery Point Objectives-RPO) تعريف وتحديد أهداف نقطة التعافي 

)أقصى فترة مستهدفة يمكن فقد البيانات خلالها دون إضرار الأعمال(، وذلك 

 لكل نظام معلومات مذكور في الخطة.

( Recovery Time Objective - RTOوتحديد أهداف  من التعافي )تعريف  

)أقصى فترة مستهدفة يمكن أن تتعطل قاعدة البيانات خلالها دون إضرار 

 الأعمال(، وذلك لكل نظام معلومات مذكور في الخطة. 

 تعريف أنشطة الاسترداد / الاسترجاع / التعافي. 

 السيناريو لتقييم الاستجابة وتحديد  تدريبات دورية مع عمليات محاكاة قائمة على

 مجالات التحسين.

يقة الخطوات المطلوبة لتنفيذ تغييرات وث -

 .قواعد البيانات والتراجع

الواجب اتخاذها  الإجراءاتيجب على الجهة إرفاق وثيقة تشرح تعريفات التدابير وخطوات  -

 غييرات عند الحاجة.لتنفيذ التغييرات على كل قاعدة بيانات أو عكس / التراجع عن الت

 :3مستوى 

 التفعيل

 .وثيقة التصميم التقني / الفني -

 

 : على ما يلي أدنىكحدٍ يجب على الجهة إرفاق وثيقة التصميم التقني، وتشمل  -

  معلومات دقيقة عن البنية التحتية التقنية في الموقع الرئيسي وموقع التعافي من

 الكوارث.

 عادة البيانات.المطلوبة لاست الإجراءاتالعمليات و 
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DO.MQ.3 
والاستر ا  / التعافي من الكوارث،  تمرارية الأعمال مثل الحفظ / النسخ الاحتياطيهل لدى الجهة ممارسات وعمليات لاس

   للبيانات؟ BCPوهل قامت بتعري  خطة استمرارية الأعمال )

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 ( هيكلية النظام وتشمل العتادHardware.والبرمجيات وبنية الشبكة ) 

  .مهام ومسؤوليات الفريق التقني المسؤول عن التعافي من الكوارث 

 ت الاختبار والصيانة لعمليات التعافي من الكوارث.اإجراء 

 تقرير تشغيل خطة استمرارية الأعمال  -

(BCP Run Report.) 

الجهة إرفاق تقرير المخرجات ما بعد تنفيذ خطة استمرارية الأعمال، يوض  يجب على  -

النتائج، والتوصيات، إلخ. والتي تضمن الإتاحة المستمرة لوظائف الأعمال الحيوية أثناء 

 : على ما يلي شمل كحدٍ أدنىيوالأحداث التخريبية. 

 ( حالة تنفيذ خطة استمرارية الأعمالBCPوالممارسات، والعمل ،).يات 

 DRتقرير تشغيل خطة التعافي من الكوارث ) -

Run Report.) 

جب على الجهة إرفاق تقرير المخرجات ما بعد تنفيذ خطة التعافي من الكوارث، يوض  ي -

النتائج، والتوصيات، إلخ. والتي تضمن التعافي من الكوارث أثناء الأحداث التخريبية أو 

 :ما يليعلى  شمل كحدٍ أدنىيوالكوراث الطبيعية. 

 ( حالة تنفيذ خطة التعافي من الكوارثDR Plan.والممارسات، والعمليات ،) 

نموذج طلب التغيير على البيانات في البيئة  -

 .الإنتاجية

يجب على الجهة إرفاق نموذج الاستمارة / القالب المعتمد والمستخدم لطلب تغيير على  -

 :ى ما يليعل أدنىكحدٍ شمل يوالبيانات في البيئة الإنتاجية، 

  .بيانات طالب التغيير 

 . وصف التغيير المطلو 

 .سبب التغيير 

 .)تأثير التغيير على )النظام الحالي، العمليات اليومية، المستخدم النهائي 

 .خطوات التنفيذ 

  الاحتياطيخطة النسخ. 

  التغيير قبل اعتماده بشكل نهائي(. اختبارفترة الاختبار )فترة 

 .خطة التراجع عن التغيير 

 .اعتماد صاحب الصلاحية 

وثيقة ضبط التحكم في إتاحة الوصول إلى  -

 .بيانات البيئة الإنتاجية

 

يجب على الجهة إرفاق وثيقة ضبط الوصول إلى بيانات البيئة الإنتاجية )بناء  على مصفوفة  -

 : على ما يلي أدنىكحدٍ لأدوار الوظيفية(، وتشمل إلى ا واستنادا  ضبط الوصول 

 ر التي تستهل العملية.طلبات التغيي 

  الواجب اتخاذها لتنفيذ تطبيق منضبط للتغييرات الإجراءات تعريف وتحديد خطوات

 في قواعد البيانات. 

  الواجب اتخاذها لإلغاء / عكس التغييرات في حالات الإجراءات تعريف وتحديد خطوات

 المشاكل المحددة.

 :4مستوى 

 التمكن

لرئيسية تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء ا -

(KPIs المحددة )  لخطة استمرارية  مسبقا

( والاسترداد / التعافي من BCPالأعمال )

 (.DRالكوارث )

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية خطة  معتمدا  و محدثا   تقريرا  جب على الجهة أن ترفق ي -

ت (، بناء  على مؤشراDR( والاسترداد / التعافي من الكوارث )BCPاستمرارية الأعمال )

 .مسبقا  ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsالرئيسية )الأداء 

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  يجب -
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DO.MQ.3 
والاستر ا  / التعافي من الكوارث،  تمرارية الأعمال مثل الحفظ / النسخ الاحتياطيهل لدى الجهة ممارسات وعمليات لاس

   للبيانات؟ BCPوهل قامت بتعري  خطة استمرارية الأعمال )

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي 

 .يتبع لها المؤشر(

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النق-قطبية المؤشر( ).)ص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ.  

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 دةالريا

تقرير التحسين المستمر لخطة استمرارية  -

 .(BCPالأعمال )

 

وفقا   (BCP)يجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين المستمر لخطة استمرارية الأعمال  -

على  مشتملا  بالمجال  ذوات الصلةلنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 أدنى:كحدٍ التحسينات التي تمت على ما يلي، 

 طة استمرارية الأعمال.خ 

 .عمليات ضبط الصلاحيات والوصول إلى بيئات الإنتاج 

 .عمليات النسخ الاحتياطي للبيانات واسترجاعها 

 .خطة التعافي من الكوارث  

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ جب أن يشمل تقرير التحسين المستمر ي -

 مليات البيانات وثائق المراجعات والنتائج: وثائق المراجعات والنتائج الدورية لع

 وتخزينها.

 .آليات التحسين المستمر: آليات التحسين المستمر لعمليات البيانات وتخزينها 

 

  



 

 

 

 عام 132    

 مجال إدارة المحتوى والوثائق  

مجال إ ارة المحتوى والوثائق -معايير القبول   

DCM.MQ.1 هل طورت الجهة خطة إ ارة الوثائق والمحتوى (DCM) أنشطة الإ ارة غير الورقية؟ وخطة الرقمنة لإ ارة تنفيذ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 القدراتغيا  

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء

أدلة على الأنشطة القائمة لإدارة  -

 .المحتوى والوثائق

 تشمل ما يدعم ممارسة النشاط مثل: يجب إرفاق أدلة على وجود أنشطة إدارة المحتوى والوثائق و -

 .نسخ / صور البريد الإلكتروني 

 .نسخ / صور الوثائق 

 .صور شاشات النظم / الأدوات 

 :2مستوى 

 التعريف

ما على  أدنىكحدٍ يجب إرفاق خطة حديثة ومعتمدة من صاحب الصلاحية لإدارة المحتوى والوثائق تشمل  - .خطة إدارة المحتوى والوثائق -

 :يلي

طريق تضم الأنشطة والأهداف المرحلية لتنفيذ خطة إدارة المحتوى والوثائق لدى الجهة. وعلى خارطة  -

 أدنى.كحدٍ الأنشطة أن تشمل ما يلزم لتحقيق مواصفات هذا المجال، 

 .تخصيص الموارد المطلوبة والميزانية لإدارة وتنفيذ الأنشطة المدرجة في خارطة الطريق -

المحتوى خطة الرقمنة الخاصة بإدارة  -

 .والوثائق

ل خطة حديثة ومعتمدة من صاحب الصلاحية للرقمنة الخاصة بإدارة المحتوى يشم تقرير إرفاق يجب -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ والوثائق وحالة التنفيذ مع التفاصيل اللا مة 

  خارطة طريق تضم الأنشطة والأهداف المرحلية لتحويل الوثائق الورقية الموجودة لدى الجهة إلى

 أدنى.كحدٍ الأنشطة أن تشمل ما يلزم لتحقيق مواصفات هذا المجال،  رقمية، وعلىصيغة 

  خارطة طريق تضم الأنشطة والأهداف المرحلية لتنفيذ المبادرات التي تركز على التخلص من عمليات

حقيق الأنشطة أن تشمل ما يلزم لت رقمية، وعلىإنتاج الوثائق الورقية لدى الجهة واستبدالها بوثائق 

 أدنى. كحدمواصفات هذا المجال، 

 تخصيص الموارد المطلوبة والميزانية لإدارة وتنفيذ الأنشطة المدرجة في خارطة الطريق. 

 المطورة لتحديد أولوياتالعملية  -

 .الوثائق والمحتوى

 : على ما يلي أدنىكحدٍ  ولويات المحتوى والوثائقيجب أن تشمل عملية تحديد أ -

 يانات".تعريف "أولوية الب 

 .مصفوفة الأولويات 

  ات إدارة المحتوى والوثائق.إجراءتحديد وتعريف 

 .قائمة مصنفة لترتيب أولويات مسارات عمل الوثائق 

المحددة لإدارة  الإجراءاتالعمليات /  -

 .المحتوى والوثائق

ائق وتحديد على الجهة أن تحدد العمليات الرئيسية التي ستمثل سير حركة الوثائق في نظام إدارة الوث -

 .أولوياتها، من اجل تطبيق نظام إدارة وثائق مؤتمتة لدى الجهة



 

 

 

 عام 133    

مجال إ ارة المحتوى والوثائق -معايير القبول   

DCM.MQ.1 هل طورت الجهة خطة إ ارة الوثائق والمحتوى (DCM) أنشطة الإ ارة غير الورقية؟ وخطة الرقمنة لإ ارة تنفيذ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

فة بأولويات مسارات عمل قائمة مصن -

 (Document Workflows) الوثائق

 .التي سيتم تنفيذها

 يجب على الجهة إرفاق تقرير يوض  قائمة مرتبة بمهام كل سير عمل ذو أولوية بما في ذلك: -

 بناء  على الأهمية والتأثير على عمليات الأعمال. تحديد وتصنيف سير العمل 

  وعوامل الخطر والاحتياجات التشغيلية. الامتثالمهام كل سير العمل ل  أولوية، بناء  على متطلبات 

 .خارطة طريق واضحة لتنفيذ كل سير عمل بما في ذلك الجداول الزمنية وتخصيص الموارد 

الخطة المطورة للتدريب على إدارة  -

 .توى والوثائقالمح

 يجب على الجهة إرفاق خطة تدريب مطورة لإدارة المحتوى والوثائق، بما في ذلك: -

  تحديد مجموعات الجمهور المستهدفة في خطة التدريب، مثل الموظفين والمديرين وموظفي تقنية

 المعلومات.

 ترنت، مصممة تطوير مواد تدريبية، بما في ذلك العروض التقديمية والنشرات والموارد عبر الإن

 فة.لبية الاحتياجات المحددة والمعرلت خصيصا  

 .المسؤوليات الموكلة لتقديم التدريب بما في ذلك المدربين أو الميسرين 

 .جدول التدريب 

 .يجب أن تكون الخطة معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية -

 :3مستوى 

 التفعيل

تقرير حالة تنفيذ خطة إدارة المحتوى  -

 .والوثائق

على  أدنىكحدٍ  وثائق وخارطة الطريق، والذي يشمليجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطة إدارة المحتوى وال -

 :ما يلي

  )حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبادرة أو مشروع )تم البدء، قيد التنفيذ، مكتمل، أو متأخر

 مع توضي  أي تأخيرات أو تحديات.

  نجا  الأنشطة والأهداف المرحلية في الخطة والخارطة، مع تفاصيل : تقديم نسب إالإنجا نسب

 واضحة حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.

 مثل التقارير، الصور، المستندات، أو محاضر  الإنجا  / : إرفاق إثباتات التقدم المحققةالأدلة الداعمة

 .الاجتماعات التي تدعم حالة التنفيذ

 :على ما يلي والذي يشمل كحدٍ أدنىيجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطة الرقمنة وخارطة الطريق،  - .الرقمنة تقرير حالة تنفيذ خطة -

  )حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبادرة أو مشروع )تم البدء، قيد التنفيذ، مكتمل، أو متأخر

 مع توضي  أي تأخيرات أو تحديات.

  نشطة والأهداف المرحلية في الخطة والخارطة، مع تفاصيل : تقديم نسب إنجا  الأالإنجا نسب

 واضحة حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.

 مثل التقارير، الصور، المستندات، أو محاضر  الإنجا  / : إرفاق إثباتات التقدم المحققةالأدلة الداعمة

 .الاجتماعات التي تدعم حالة التنفيذ

 يجب إرفاق تقرير يوض  قائمة الوثائق المرتبة أولويا  لرقمنتها بناء  على جرد عناصر البيانات داخل الجهة. - .ا  للرقمنةقائمة الوثائق المرتبة أولوي -

أدوار ومسؤوليات إدارة المحتوى  -

 .والوثائق

يجب على الجهة إرفاق المسميات الوظيفية مع الأدوار والمسؤوليات لكل وظيفة من الوظائف اللا مة  -

 .م ومسؤوليات إدارة المحتوى والوثائق معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهةللقيام بمها



 

 

 

 عام 134    

مجال إ ارة المحتوى والوثائق -معايير القبول   

DCM.MQ.1 هل طورت الجهة خطة إ ارة الوثائق والمحتوى (DCM) أنشطة الإ ارة غير الورقية؟ وخطة الرقمنة لإ ارة تنفيذ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

تقرير حالة تنفيذ خطة التدريب على  -

 .إدارة المحتوى والوثائق

 كحدٍ أدنىيجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطة التدريب على إدارة المحتوى والوثائق، على أن يشمل التقرير  -

 :على ما يلي

 ب بحيث تشمل المواضيع:أهداف برنامج التدري 

 التعريف بسياسات إدارة المحتوى والوثائق. 

 دورات تمهيدية ومتقدمة عن أنظمة إدارة المحتوى والوثائق المستخدمة ووظائفها. 

 التواريخ وحالة التنفيذ، مع ارفاق ما يثبت القيام بالتنفيذ. 

 :4مستوى 

 التمكن

تقارير مراقبة مع مؤشرات الأداء  -

 مسبقا  المحددة  (KPIs) الرئيسية

لمتابعة تنفيذ خطة إدارة المحتوى 

والوثائق وخطة رقمنة إدارة المحتوى 

 .والوثائق

من صاحب الصلاحية لمراقبة تنفيذ خطة إدارة المحتوى  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

وبطاقات المؤشرات ( KPIs) يسيةناء  على مؤشرات الأداء الرئوالوثائق وخطة رقمنة المحتوى والوثائق، ، ب

 :، والتي تغطيمسبقا  المحددة والمعرفة 

  تقرير مراقبة تنفيذ خطة إدارة المحتوى والوثائق بناء  على مؤشرات الأداء المعتمدة على أن يتم إرفاق

 بطاقة المؤشر)ات(.

 رفاق بطاقة تقرير مراقبة تنفيذ خطة الرقمنة بناء  على مؤشرات الأداء المعتمدة على أن يتم إ

 المؤشر)ات(.

 :أدنى، العناصر التاليةكحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 )الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر. 

 .معادلة المؤشر 

 إلخ(.س )نسبة، عدد، وحدة القيا 

 سخط الأسا. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-.)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  يمة المستهدفة.مقارنة بالق الحاليةقيمة المؤشر 

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات. 



 

 

 

 عام 135    

مجال إ ارة المحتوى والوثائق -معايير القبول   

DCM.MQ.1 هل طورت الجهة خطة إ ارة الوثائق والمحتوى (DCM) أنشطة الإ ارة غير الورقية؟ وخطة الرقمنة لإ ارة تنفيذ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر لخطط إدارة  -

 .والوثائق والرقمنةالمحتوى 

من صاحب الصلاحية يظهر التحسين المستمر لخطط إدارة  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 ذوات الصلةالمحتوى والوثائق والرقمنة، وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ بالمجال، وأن يحتوي التقرير 

 مراجعات التي تمت.ال 

 .نتائج كل مراجعة 

 )التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة. 

 

مجال إ ارة المحتوى والوثائق -معايير القبول   

DCM.MQ.2 
 والاستبقاء والاستعا ة، الاحتياطي النسخ وتشمل: والوثائق المحتوى لإ ارة وعمليات سياسات بتنفيذ الجهة قامت هل

  الوصفية؟ البيانات ونشر والمحتوى، الوثائق إلى الوصول إتاحة على موافقةوال والحذف،

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء

أدلة على عمليات استبقاء وحذف  -

 .الوثائق

/  إجراءات استبقاء وحذف الوثائق، بحيث تحتوي على ما يدعم ممارسة كل يجب إرفاق أدلة تغطي عملي -

 عملية، مثل:

 .نسخ / صور البريد الإلكتروني 

 .نسخ/ صور الوثائق 

 شاشات النظم / الأدوات. صور 

 :2مستوى 

 التعريف

وثيقة السياسة المطورة لدورة حياة  -

 .إدارة المحتوى والوثائق

 :لكل مما يلي أدنىكحدٍ والوثائق، يجب على الجهة إرفاق السياسات المطورة عبر دورة حياة إدارة المحتوى  -

 .سياسات طرق / اصطلاحات التسمية 

 .سياسات تحديد مستويات التصنيف للوثائق 

 .سياسات الموافقة على إتاحة الوصول 

 .سياسات النسخ / التخزين الاحتياطي والاسترجاع / الاستعادة 

 .سياسات الاستبقاء والتخلص 

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب على وثيقة كل سياسة أن تشمل  -

 .اسم السياسة 

 .مالك السياسة 

  .تاريخ الإصدار 

 .رقم الإصدار 

 .الهدف 



 

 

 

 عام 136    

مجال إ ارة المحتوى والوثائق -معايير القبول   

DCM.MQ.2 
 والاستبقاء والاستعا ة، الاحتياطي النسخ وتشمل: والوثائق المحتوى لإ ارة وعمليات سياسات بتنفيذ الجهة قامت هل

  الوصفية؟ البيانات ونشر والمحتوى، الوثائق إلى الوصول إتاحة على موافقةوال والحذف،

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .)ضبط المستند )الإعداد، المراجعة، الاعتماد 

 .سجل / تاريخ الإصدارات 

 .المصطلحات 

 .نطاق العمل 

 .المبادئ 

 .بيان السياسة 

 الأدوار الوظيفية والمسؤوليات. 

 .المراجع 

 .السياسات المرتبطة 

العملية المطورة للنسخ الاحتياطي  -

والاسترجاع أثناء إدارة المحتوى 

 .والوثائق

يجب على الجهة إرفاق تقارير توض  الدليل على قيامها بإدراج أنظمة إدارة المحتوى والوثائق ضمن خطتها  -

 .الكلية للنسخ الاحتياطي والاسترجاع

ستبقاء والحذف العملية المطورة للا -

 .أثناء إدارة المحتوى والوثائق

ات الاستبقاء والحذف الخاصة إجراء / بعمليات الخاصةيجب على الجهة إرفاق تقارير تحتوي على الوثائق  -

 بإدارة المحتوى والوثائق.

لموافقة على لالعملية المطورة  -

صلاحيات الوصول بناء  على الأدوار 

 .ثائقالوظيفية لإدارة المحتوى والو

يجب على الجهة إرفاق تقارير تحتوي على وثائق العمليات المطورة الخاصة بإدارة المحتوى والوثائق  -

 .للموافقة على صلاحيات الوصول وترخيص الوصول بناء على الأدوار والمهام الوظيفية

العملية المطورة لنشر البيانات  -

 .الوصفية للوثائق والمحتوى

 ير تحتوي على الوثائق بالعمليات المطورة لما يلي:يجب على الجهة إرفاق تقار -

 .نشر البيانات الوصفية الخاصة بالمحتوى والوثائق 

 .تصنيف المحتوى والوثائق 

 :3مستوى 

 التفعيل

وثيقة سير العمل المنفذ لعملية  -

الاستبقاء والحذف في إدارة المحتوى 

 والوثائق.

 ستبقاء والحذف ويجب أن يشمل:يجب إرفاق ما يثبت سير العمل المنفذ لعملية الا -

 .دليل على تسليم الوثائق إلى وحدة الأرشيف في الجهة 

 .دليل على التدمير والتخلص المادي للوثائق، وتشمل الكتابة الفوقية والحذف الآمن 

وثيقة سير العمل المنفذ لعملية  -

الموافقة على إتاحة الوصول أثناء 

 إدارة المحتوى والوثائق.

يثبت سير العمل المنفذ لعملية الموافقة على إتاحة الوصول بناء  على كل دور وظيفي يجب إرفاق ما  -

 .ات العمل(إجراءوالمهام الوظيفية. )صورة من خطوات 

أدلة على نقل الوثائق إلى وحدة  -

( في Archival Registerالأرشيف )

 الجهة.

جيل الأرشفة في النظام(، مثال: صور يجب إرفاق ما يثبت نقل الوثائق إلى وحدة الأرشيف في الجهة )تس -

 .من الوثائق المؤرشفة



 

 

 

 عام 137    

مجال إ ارة المحتوى والوثائق -معايير القبول   

DCM.MQ.2 
 والاستبقاء والاستعا ة، الاحتياطي النسخ وتشمل: والوثائق المحتوى لإ ارة وعمليات سياسات بتنفيذ الجهة قامت هل

  الوصفية؟ البيانات ونشر والمحتوى، الوثائق إلى الوصول إتاحة على موافقةوال والحذف،

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 ( )صورة من سجل حذف الوثائق(.Logsيجب إرفاق ما يثبت وجود سجل لتدوين حذف الوثائق ) - سجل حذف الوثائق. -

 :يليما على  أدنىكحدٍ يجب على الجهة إرفاق وثيقة أحقية / إتاحة الوصول وتشمل  - توثيقات صلاحيات إتاحة الوصول. -

 آلية الوصول إلى الوثائق والمحتوى، وأن تكون مبنية على الدور والمهام الوظيفية. 

 تحديد مجموعات الوصول وفق معايير وضوابط مجال تصنيف البيانات (Data Classification 

Domain .) 

تقرير نشر البيانات الوصفية للوثائق  -

 .والمحتوى

ما على  أدنىكحدٍ ت الوصفية للوثائق والمحتوى، بحيث يشمل يجب على الجهة إرفاق تقرير نشر البيانا -

 : يلي

 .معايير البيانات الوصفية 

 .القوالب 

 .وثيقة التكامل مع دليل البيانات 

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة مع مؤشرات الأداء  -

 مسبقا  المحددة  (KPIs) الرئيسية

لعمليات إدارة المحتوى والوثائق 

 .وتوافقها مع السياسات

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية عمليات إدارة  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات KPIs) بناء على مؤشرات الأداء الرئيسيةالمحتوى والوثائق وتوافقها مع السياسات، 

 ، والتي تغطي:مسبقا  المؤشرات المحددة والمعرفة 

 حجم الوثائق الخاصة بالجهة والمخ( زنة في نظام إدارة الوثائقDMS.الخاص بالجهة ) 

 ( عدد مستخدمي نظام إدارة الوثائقDMS.الخاص بالجهة ) 

 .النسبة المئوية للوثائق الورقية المتحولة إلى صيغ إلكترونية 

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 .)الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر 

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 لية جمع البياناتآ ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-.)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ. 



 

 

 

 عام 138    

مجال إ ارة المحتوى والوثائق -معايير القبول   

DCM.MQ.2 
 والاستبقاء والاستعا ة، الاحتياطي النسخ وتشمل: والوثائق المحتوى لإ ارة وعمليات سياسات بتنفيذ الجهة قامت هل

  الوصفية؟ البيانات ونشر والمحتوى، الوثائق إلى الوصول إتاحة على موافقةوال والحذف،

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  الفعلية للمؤشرات.توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر لعمليات  -

 وممارسات إدارة المحتوى والوثائق.

 وفقا   والوثائقيجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين المستمر لعمليات وممارسات إدارة المحتوى  -

على ما  أدنىكحدٍ  مشتملا  بالمجال  ذوات الصلةمؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات لنتائج قياس 

 :يلي

 .ما يثبت أتمتة عمليات وممارسات إدارة المحتوى والوثائق 

  وثائق المراجعات والنتائج: وثائق المراجعات والنتائج الدورية لعمليات وممارسات إدارة المحتوى

 .والوثائق

 تمر: آليات التحسين المستمر لعمليات وممارسات إدارة المحتوى والوثائق .آليات التحسين المس 

 

 

 مجال إ ارة المحتوى والوثائق -معايير القبول 

DCM.MQ.3 هل قامت الجهة بتنفيذ / تطبيق أ اة لدعم عمليات إ ارة المحتوى والوثائق وتشمل إ ارة رقمنة الوثائق؟ 

 لقبولمعايير ا الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء

أدلة على أنشطة تخزين / استبقاء  -

 وحذف الوثائق.

يجب على الجهة إرفاق تقرير بالأنشطة الحالية لتخزين والاحتفاظ وحذف الوثائق، على أن يحتوي التقرير  -

 كداعم لممارست ، مثل:لكل نشاط على واحد مما يلي 

 .نسخ / صور البريد الإلكتروني 

 .نسخ/ صور الوثائق 

 .صور شاشات النظم / الأدوات 

 :2مستوى 

 التعريف

المتطلبات الموثقة لأداة إدارة  -

 المحتوى والوثائق.

 أدنىكحدٍ يجب على الجهة إرفاق ما تم توثيق  من متطلبات أداة إدارة المحتوى والوثائق، بحيث تشمل  -

 : ما يليى عل

 .المتطلبات الوظيفية للأداة 

 .المتطلبات الغير وظيفية للأداة 

 .نموذج حالات الاستخدام للأداة 

 :3مستوى 

 التفعيل

الأداة المطبقة / المنفذة لإدارة  -

 المحتوى والوثائق.

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب على الجهة إثبات أن الأداة المطبقة لإدارة المحتوى والوثائق تشمل  -



 

 

 

 عام 139    

 مجال إ ارة المحتوى والوثائق -معايير القبول 

DCM.MQ.3 هل قامت الجهة بتنفيذ / تطبيق أ اة لدعم عمليات إ ارة المحتوى والوثائق وتشمل إ ارة رقمنة الوثائق؟ 

 لقبولمعايير ا الأ لة الداعمة المستويات

 طبيق يستخدم في التقاط وتخزين وإدارة الوثائق في صيغتها الإلكترونية : تنظام إدارة الوثائق

)الوثائق الإلكترونية والوسائط الرقمية(. ويجب أن تتي  أداة نظام إدارة الوثائق المختارة الإمكانيات 

 التالية:

 تخزين الوثائق. 

( على الحروف Optical Character Recognition (OCR)خاصية / وظيفة التعرف البصري ) 

 لتحليل الصور المدخلة.

 (.Document Indexingفهرسة الوثائق ) 

 إدارة إصدارات وتحديث الوثائق، وتشمل تعقب تاريخ التغييرات المدخلة إليها. 

 وصول آمن إلى الوثائق. 

 ( واستكشاف الوثائق المسجلة.Globalالبحث العام )  

 المستندات(.تطوير سير عمل الوثائق )حركة  

 تطبيق يستخدم في تخزين وإدارة محتوى الموقع الإلكتروني المستخدم : نظام إدارة محتوى الإنترنت

 في بوابات والمواقع الإلكترونية الخاصة بالجهة.

  تطبيقات تقدم للمستخدمين منصة للمشاركة الآلية في تعديل الوثائق والتواصل  :أدوات التواصل

 صية وتعقب التغيرات المدخلة إلى الوثائق.واستخدام المحادثات الن

 .يجب على الجهة إرفاق ما يثبت عدد الوثائق المرقمنة )صورة سجل الوثائق المرقمنة( - .سجل الوثائق المرقمنة -

والوثائق  يجب على الجهة إرفاق قائمة بالمستخدمين المعتمدين وأدوارهم لنظام / أداة إدارة المحتوى - .دينقائمة بالمستخدمين المعتم -

 )صور شاشات توض  المستخدمين وأدوارهم(.

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة الأداة المطبقة / المنفذة  -

 (KPIs) مع مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  المحددة 

من صاحب الصلاحية لمراقبة الأداة المطبقة / المنفذة،  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 ، مسبقا  ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIs) ات الأداء الرئيسيةلى مؤشربناء  ع

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 ملية التي يتبع لها المؤشر(.الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو الع 

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي الهدف، سا-قطبية المؤشر( ).)لبة: النقص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 



 

 

 

 عام 140    

 مجال إ ارة المحتوى والوثائق -معايير القبول 

DCM.MQ.3 هل قامت الجهة بتنفيذ / تطبيق أ اة لدعم عمليات إ ارة المحتوى والوثائق وتشمل إ ارة رقمنة الوثائق؟ 

 لقبولمعايير ا الأ لة الداعمة المستويات

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ.  

  يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5ى مستو

 الريادة

تقرير التحسين المستمر لتصميم أداة  -

حل إدارة المحتوى والوثائق،  /

 .ولممارسات إدارة المحتوى والوثائق

لنتائج قياس  وفقا   منتظم،يجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين المستمر لأداء الأداة المطبقة وبشكل  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  مشتملا  جال بالم ذوات الصلةمؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

  المطبقةوثائق المراجعات والنتائج: وثائق المراجعات والنتائج الدورية لأداء الأداة. 

 .آليات التحسين المستمر: آليات التحسين المستمر لأداء الأداة المطبقة 

 مجال النمذجة وهيكلة البيانات 

  مجال النمذجة وهيكلة البيانات –معايير القبول 

DAM.MQ.1 هل طورت ونفذت الجهة خطة لتحسين قدراتها في هيكلة البيانات؟ 

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

  القدراتغيا  

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء

الممارسات الحالية المتعلقة بمجال  -

 نمذجة وهيكلة البيانات.
 على الجهة إرفاق تقرير يوض  الممارسات الحالية المتعلقة بنمذجة البيانات وهيكلتها.يجب  -

 :2مستوى 

 التعريف

الخطة المعتمدة لمجال النمذجة  -

 وهيكلة البيانات.

ما على  أدنىكحدٍ يجب أن تشمل خطة حديثة ومعتمدة من صاحب الصلاحية لنمذجة وهيكلة البيانات  -

 :يلي

 شطة والأهداف المرحلية لتنفيذ الهيكل المستهدف للبيانات. وعلى الأنشطة خارطة الطريق مع الأن

 أدنى.كحدٍ أن تشمل ما يلزم لتحقيق مواصفات هذا المجال، 

 .تخصيص الموارد المطلوبة والميزانية لإدارة تنفيذ هيكل البيانات المستهدف 

هيكل البيانات المعتمد للوضع الحالي  -

 والهيكل التقني القائم.

على الجهة إرفاق تقرير عن الوضع الحالي لهيكل البيانات وللهيكل التقني، وذلك لدعم تطوير  يجب -

ما على  أدنىكحدٍ الهيكل المستهدف. وعلى الهيكل الحالي للبيانات والهيكل التقني القائم أن يغطيا 

 :يلي

 ( نموذج بيانات على المستوى المفاهيميConceptual( والمنطقي )Logicalوالما ) دي

(Physical.) 

 .العمليات الحالية المستخدمة في تسيير عمليات الأعمال واتخاذ القرارات 



 

 

 

 عام 141    

  مجال النمذجة وهيكلة البيانات –معايير القبول 

DAM.MQ.1 هل طورت ونفذت الجهة خطة لتحسين قدراتها في هيكلة البيانات؟ 

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 التطبيقات الأساسية الحالية ومخا ن البيانات ومنصات معالجة البيانات  :مكونات النظام الأساسية

 وحلول تحليل البيانات المستخدمة في العمليات الرئيسية.

 تدفقات البيانات وتشعبات / مسار( ات البياناتData Flows & Data Lineages.) 

هيكل البيانات المعتمد للوضع  -

 المستهدف.

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب على الجهة إرفاق هيكل البيانات المستهدف على أن يشمل  -

 .نموذج بيانات على المستوى المفاهيمي والمنطقي والمادي 

 اتخاذ القرارات.العمليات المستهدفة في تسيير عمليات الأعمال و 

 التطبيقات الأساسية المستهدفة ومخا ن البيانات ومنصات معالجة  :مكونات النظام الأساسية

 البيانات وحلول تحليل البيانات المستخدمة في العمليات الرئيسية.

 ( تدفقات البيانات وتشعبات / مسارات البياناتData Flows & Data Lineages.) 

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب على الجهة إرفاق تقرير تقييم فجوات الحالة المستقبلية على أن يشمل  - مستقبلية.تقييم فجوات الحالة ال -

 لا من باعتباره مدخ تحليل للفجوات بين الهيكلة الحالية للبيانات والهيكلة المستهدفة للبيانات

  .البياناتمدخلات خطة النمذجة وهيكلة 

كلة الإطار المعتمد للبنية / للهي -

 (.EAالمؤسسية )

يجب على الجهة إرفاق إطار عمل البنية المؤسسية والنموذج العام لمكونات البنية المؤسسية بحيث  -

( للأعمال وتقنية المعلومات وبشكل مترابط ومتوائم Blueprintيكون للجهة الحكومية مخطط شامل )

 للجهة. الاستراتيجيةمع الأهداف 

نمذجة وهيكلة البيانات على أن تشمل لمعتمدة من صاحب الصلاحية  ةيجب على الجهة إرفاق سياس - ات.سياسة النمذجة وهيكلة البيان -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ كل سياسة 

 .اسم السياسة 

 .تاريخ الإصدار 

 .رقم الإصدار 

 .)ضبط المستند )الإعداد، المراجعة، الاعتماد 

 ( سجل الإصداراتVersion History.) 

 .المصطلحات 

 .الهدف 

 طاق العمل.ن 

 .الأدوار الوظيفية والمسؤوليات 

 .المراجع 

 .مالك السياسة 

  ما يليعلى  أدنىكحدٍ بيان السياسة، ويشمل: 

المعرفة لدى الجهة في  الاستراتيجيةعلى هيكل البيانات المستهدف أن يلبي المتطلبات  

 استراتيجية إدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية.

 البيانات المستهدف مع البنية المؤسسية الكلية.ترابط هيكل  

على هيكل البيانات المستهدف أن يتبنى أحد أطر الهيكلة المؤسسية المشهورة )مثل  

TOGAF & Zachmann.) 



 

 

 

 عام 142    

  مجال النمذجة وهيكلة البيانات –معايير القبول 

DAM.MQ.1 هل طورت ونفذت الجهة خطة لتحسين قدراتها في هيكلة البيانات؟ 

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 الآليات المنتظمة لمراقبة وتحديث نماذج البيانات. 

 :3مستوى 

 التفعيل

تقرير تقدم تنفيذ خطة النمذجة  -

 وهيكلة البيانات.

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ لى الجهة إرفاق تقرير يوض  حالة التنفيذ على أن يشمل يجب ع -

 .نسب إنجا ات المبادرات والمشاريع التي تضمنتها خطة عمل النمذجة وهيكلة البيانات 

تقرير تطبيق إطار عمل البنية / الهيكلة  -

 (.EA Frameworkالمؤسسية )

مؤسسية المعتمد من خلال إرفاق عينات من أداة البنية إثبات تطبيق إطار البنية ال يجب على الجهة -

 المؤسسية المستخدمة أو شهادة اعتماد البنية المؤسسية الوطنية.

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة تنفيذ خطة وأنشطة  -

النمذجة وهيكلة البيانات عبر مؤشرات 

( المحددة KPIsالأداء الرئيسية )

 .مسبقا  

فيذ خطة لقياس فعالية تن صاحب الصلاحية من معتمدا  و محدثا   يرا  تقريجب على الجهة أن ترفق  -

البيانات الحالي إلى المستهدف بناء   تبع التقدم المحقق في تحويل هيكللت النمذجة وهيكلة البيانات

 .( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة مسبقا  KPIsعلى مؤشرات الأداء الرئيسية )

 :أدنى، العناصر التاليةكحدٍ ، يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها

 المؤشر(.

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 سنوي(. /وينصف سن/ويربع سن/يدورية القياس )شهر 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي -قطبية المؤشر( ).)الهدف، سالبة: النقص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

  إلخ()محقق/متأخر/غير محقق/حالة المؤشر. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

  الريادة

تقرير التحسين المستمر لخطة هيكلة  -

 .البيانات

ديد وتنفيذ ومراقبة آليات التحسين المستمر لخطة يجب على الجهة إرفاق تقرير يوض  قيام الجهة بتح -

 وأن ،بالمجال ذوات الصلةهيكلة البيانات وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :ما يلي على أدنىكحدٍ  التقرير يحتوي

 .وثائق المراجعات الدورية والنتائج الموثقة لهيكلة البيانات 



 

 

 

 عام 143    

  مجال النمذجة وهيكلة البيانات –معايير القبول 

DAM.MQ.1 هل طورت ونفذت الجهة خطة لتحسين قدراتها في هيكلة البيانات؟ 

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 .آليات التحسين المستمر 

يجب على الجهة إرفاق وثيقة توض  عملية محددة لإدارة تغييرات الهيكلة، وذلك لمراجعة التغييرات  - عملية إدارة تغييرات الهيكلة. -

وتعميدها وتنفيذها في الهياكل الحالية والمستهدفة للبيانات. وعلى نطاق تغييرات الهيكلة أن يشمل 

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ 

 ة لنمذجة وهيكلة البيانات.طلبات المبادرات الجديد 

 .تعديلات على وثائق حالة الهيكلة الحالية للمبادرات القائمة 

يجب على الجهة إرفاق وثيقة توض  عملية ضبط التغيير، وذلك لاستخدامها في التغيير على الهياكل  - وثيقة ضبط التغيير. -

 :ما يليى عل أدنىكحدٍ أن تشمل  الحالية والمستهدفة للبيانات. وعلى الوثيقة

 .نطاق التغيير 

 .تقييم أثر التغيير 

 ات التغيير.إجراء 

 .الأدوار الوظيفية والمسؤوليات 

 .بيانات الموافقات على التغيير 

 .بيانات طالب التغيير 

في عمليات  يجب على الجهة إرفاق تقرير يوض  قيام الجهة بوضع نقاط للتحقق من هيكلة البيانات - تقرير نقاط التحقق من هيكلة البيانات. -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ (. وعلى نقاط التحقق أن تشمل SDLCدورة حياة تطوير البرمجيات )

 ( التحققInvestigate من مدى قابلية إعادة استخدام بعض مكونات هيكلة البيانات الحالية لتلبية )

 متطلبات الأعمال.

 ( التصديقValidateعلى تجانس / توافق النماذج المعدة / الم ) نشأة للبيانات مع نموذج البيانات

 المؤسسي للجهة.

 ( التحققVerify ما إن كان المشروع يقتضي أي تغيير مطلو  في نموذج البيانات المؤسسي )

 الشامل الخاص بالجهة.

   

مجال نمذجة وهيكلة البيانات  –معايير القبول   

DAM.MQ.2 
ة البيانات )بما في ذلك تدفقات البيانات، ونماذج البيانات، هل طورت ونفذت الجهة ممارسات لأنشطة النمذجة وهيكل

 واعتبارات الحوكمة ؟

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 القدرات غيا 

 .لا توجد وثائق مطلوبة -
 .لا توجد وثائق مطلوبة -



 

 

 

 عام 144    

مجال نمذجة وهيكلة البيانات  –معايير القبول   

DAM.MQ.2 
ة البيانات )بما في ذلك تدفقات البيانات، ونماذج البيانات، هل طورت ونفذت الجهة ممارسات لأنشطة النمذجة وهيكل

 واعتبارات الحوكمة ؟

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 :1مستوى 

 البناء

 بتدفقاتالأنشطة الحالية المتعلقة  -

  انات.البيانات و نماذج البي

 أدنى:كحدٍ يجب على الجهة إرفاق ما يلي،  -

 .ما يثبت العمليات الحالية المتبعة لإدارة ممارسات تدفق البيانات ونمذجة وهيكلة البيانات 

 .وثائق توض  النماذج )المفاهيمية والمنطقية( الحالية للبيانات 

 ئمة / المتواكبة مع عمليات وثائق توض  التشعبات / المسارات الحالية )لتدفقات البيانات( المتوا

 الأعمال.

 :2مستوى 

 التعريف

ات العمل المعتمدة إجراءوثيقة  -

 وتدفقات البيانات المتعلقة بها.

على هيكلة البيانات، تحدد الأدوار  تتمات العمل التي إجراءيجب على الجهة إرفاق وثيقة توض   -

نات وإنجا  الأعمال المتعلقة بهيكلة لسياسات نمذجة وهيكلة البيا الامتثالوالمسؤوليات بما يضمن 

 البيانات بطريقة فعالة ومنظمة.

وثيقة اعتبارات البيانات الضخمة  -

 .وتشمل متطلبات بحيرة البيانات

يجب على الجهة إرفاق وثيقة تحدد متطلبات تطوير بيئة مخزن / بحيرة بيانات، وذلك باستخدام إطار  -

(، NIST)ألا يعتمد على مو ع معين( )مثل إطار  حياديا  كون مرجعي لهيكلة البيانات الضخمة بحيث أن ي

ها. وعلى متطلبات لدىوأن تدمج مكونات هيكل البيانات الضخمة في هيكل البيانات الكلي المستهدف 

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ مخزن / بحيرة البيانات أن تشمل 

 (  الاستيعاIngest): ( استيعا  وتحويل مجموعات البياناتDatasets غير المنظمة )

(Unstructured أو شب  منظمة / منظمة )  جزئيا(Semi structured إلى صيغة منظمة )

(Structured.) 

 متطلبات الشبكة والحوسبة والتخزين اللا مة للتعامل مع صيغ البيانات الكبيرة  :البنية التحتية

 والمتنوعة.

 حل تخزين مو ع يقدم قدرات حوسبة مو عة.: المنصة 

قة اعتبارات معالجة البيانات وثي -

وتشمل استراتيجية التقسيم 

(Partitioning.) 

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب على الجهة إرفاق وثيقة تحدد اعتبارات معالجة البيانات، وأن تشمل  -

  استراتيجية تقسيم لهيكل البيانات المستهدف لتحقيق معالجة فعالة لمختلف أحجام البيانات

 معالجتها. وأنواعها وسرعات 

  استراتيجية التقسيم تغطي عمليات المعالجة في الزمن الحقيقي والمعالجة المتتابعة / الدفعات

 (.Batch Processingالمجمعة )

وتوثيق وسيلة للتخطيط من أجل توثيق هيكلة وعلاقات ورمو  جهات  اختيارإرفاق مستند يوض   - تمثيل النموذج. -

ية والمنطقية والمادية، واستخدمها على مدار دورة حياة تطوير الأعمال على المستويات المفاهيم

 التطبيق البرمجي.

 :ما يلي، كحدٍ أدنىيجب على الجهة إرفاق مستند يوض  آلية حفظ  - سجل النمذجة وهيكلة البيانات. -

 .مشروع هيكلة البيانات والهيكلة التقنية 

 .الوثائق المرجعية 

 .تصميمات نماذج البيانات 



 

 

 

 عام 145    

مجال نمذجة وهيكلة البيانات  –معايير القبول   

DAM.MQ.2 
ة البيانات )بما في ذلك تدفقات البيانات، ونماذج البيانات، هل طورت ونفذت الجهة ممارسات لأنشطة النمذجة وهيكل

 واعتبارات الحوكمة ؟

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

معايير الفنية لتمثيل نماذج وثيقة ال -

 البيانات وأفضل الممارسات.

يجب على الجهة إرفاق وثيقة توض  أن الجهة التزمت بطريقة موحدة في بناء نماذج البيانات وفق  -

أفضل الممارسات )مثل أساليب اصطلاحات التسمية، أنواع البيانات، والسمات الأساسية، اعتبارات 

 .)(، والتحسينات، إلخPhysical Model Deploymentنشر النموذج المادي )

 :3مستوى 

 التفعيل

وثيقة تنفيذ أنماط تكامل البيانات  -

(Data Integration Patterns.) 
 يجب على الجهة إرفاق وثائق تطبيق مخطط أنماط تكامل البيانات )المنفذ داخل هيكلة البيانات(. -

إثباتات على استخدام أدوات وتقنيات  -

 .البيانات للنمذجة وهيكلة

ق مجموعة من التقنيات لتصميم وتطوير وتنفيذ مبادرات النمذجة يجب على الجهة أن تختار وتطب -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  الأدوات التقنية أن تشمل وهيكلة البيانات داخل الجهة. وعلى مجموعة

 تصميم هيكلة البيانات: ( التمثيل البصريVisualizationللبيانات ومكونات النظ ) ام إلى جانب

 ( تدفق البيانات.Diagrammingإعداد مخطط )

 نمذجة البيانات: ( خاصية رسم لتصميم وتعديل موضوعاتObjects وسمات وعلاقات البيانات )

 ومكونات النظام، وتطبيق الهندسة العكسية على نماذج البيانات الحالية.

 ( تشعب / مسار البياناتData Lineage:) تدفق البيانات بين الأنظمة  تسجيل وصيانة مسارات

 تحليل التأثير.إجراء لإتاحة 

إثباتات على رفع / وضع النموذج  -

المؤسسي للبيانات في دليل / فهرس 

 البيانات.

وذلك  يجب على الجهة إرفاق ما يثبت تحديث دليل البيانات بناء  على نماذج جديدة أو محدثة للبيانات -

 ل البيانات.لضمان موائمة نماذج البيانات مع دلي

إثباتات على تطبيق المعايير الفنية  -

 للبيانات.

تثبت تطبيق المعايير الفنية على نماذج تمثيل البيانات التي تم  عينات( 3يجب على الجهة إرفاق ) -

 في وثيقة المعايير الفنية لتمثيل نماذج البيانات. مسبقا  تعريفها 



 

 

 

 عام 146    

مجال نمذجة وهيكلة البيانات  –معايير القبول   

DAM.MQ.2 
ة البيانات )بما في ذلك تدفقات البيانات، ونماذج البيانات، هل طورت ونفذت الجهة ممارسات لأنشطة النمذجة وهيكل

 واعتبارات الحوكمة ؟

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 :4مستوى 

 التمكن

لنمذجة تقرير مراقبة تنفيذ ممارسات ا -

وهيكلة البيانات عبر مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  ( المحددة KPIsالرئيسية )

لقياس فعالية تنفيذ خطة من صاحب الصلاحية  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات المؤشرات المحددة KPIsالنمذجة وهيكلة البيانات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

. والمعرفة  مسبقا 

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها

 المؤشر(.

 .معادلة المؤشر 

 ،إلخ(. وحدة القياس )نسبة، عدد 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 سنوي(. /وينصف سن/ويربع سن/يدورية القياس )شهر 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي -قطبية المؤشر( ).)الهدف، سالبة: النقص هو الهدف 

  ة.مقارنة بالقيمة المستهدف الحاليةقيمة المؤشر 

 تأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر )محقق/م. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

على  مشتملا  تقرير التحسين المستمر  -

المتعلقة  ات العملإجراءتوثيق 

 .بالنمذجة وهيكلة البيانات

وفقا  لنتائج قياس  لممارسات نمذجة وهيكلة البيانات يجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين المستمر -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  مشتملا  بالمجال  ذوات الصلةمؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 .ما يثبت أتمتة عمليات نمذجة وهيكلة البيانات 

 .وثائق المراجعات والنتائج: وثائق المراجعات والنتائج الدورية لممارسات نمذجة وهيكلة البيانات 

 .آليات التحسين المستمر: آليات التحسين المستمر لممارسات نمذجة وهيكلة البيانات 



 

 

 

 عام 147    

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها 

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها -معايير القبول 

DSI.MQ.1 هل طورت الجهة ونفذت خطة لتكامل البيانات ومشاركتها بما يتناسب مع سياسات مشاركة البيانات؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

الممارسات الحالية  قائمة -

 ركتها.لتكامل البيانات ومشا

يجب على الجهة أن ترفق قائمة بأسماء الممارسات والأنشطة الحالية لتكامل البيانات ومشاركتها، بما في ذلك  -

 :أدنىكحدٍ واحد مما يلي لدعم إثبات ممارسة كل نشاط، 

 نسخ / صور البريد الإلكتروني. 

 نسخ / صور الوثائق. 

 صور شاشات النظم. 

النتائج المحدثة والمعتمدة  -

يم المبدئي لتكامل للتقي

 البيانات.

 :على ما يلي أدنىكحدٍ يجب على الجهة أن ترفق تقرير نتائج تقييم تكامل البيانات، والذي يشتمل  -

  ،الهيكل الحالي لتقنية المعلومات: قائمة جرد بكل مكونات تقنية المعلومات الموجودة )مصادر البيانات

 .الأنظمة، التطبيقات، مخا ن البيانات(

 / سلالات البيانات العامة مسار (Data Lineage) وتشمل القواعد التي تتغير البيانات وفقا  لها وتواتر هذه ،

 التغييرات

 نماذج البيانات التي تستخدمها مكونات تقنية المعلومات لدى الجهة. 

 .قائمة تضم كل التحديات المكتشفة في مسار تحركات البيانات وتكاملها 

 :2ستوى م

 التعريف

المطورة  الاستراتيجية وثيقة -

 لتكامل البيانات.

 :على ما يلي أدنىكحدٍ المطورة لتكامل البيانات، على أن تحتوي  الاستراتيجيةيجب على الجهة أن ترفق  -

 الاستراتيجيةوتاريخ سريان  من صاحب الصلاحية الاعتماد. 

  حديثة )معتمدة خلال آخر ثلاث سنوات( الاستراتيجيةأن تكون. 

 بادرات والمشاريع ومؤشرات القياس لتنفيذ الأنشطة والأهداف المرحلية المتعلقة بتكامل الأهداف والم

 .أدنىكحدٍ البيانات. يجب أن تشمل الأنشطة ما يلزم لتحقيق مواصفات هذا المجال، 

 خارطة الطريق لتنفيذ مبادرات تكامل البيانات. 

  هذا المجالتخصيص الموارد المطلوبة والميزانية لإدارة تنفيذ متطلبات. 

الهيكلة المستهدفة التي تم  -

 تطويرها لتكامل البيانات.

 :على ما يلي أدنىكحدٍ يجب على الجهة أن ترفق الهيكلة المستهدفة لتكامل البيانات، على أن تحتوي  -

 متطلبات تكامل البيانات. 

 رسم بياني لهيكلة تكامل البيانات. 

 مكونات الهيكلة. 

يانات رة لتكامل البالخطة المطو -

)بما يتضمن أنشطة مشاركة 

 البيانات(.

ومعتمدة من صاحب الصلاحية لتكامل البيانات، على أن تحتوي  وحديثةيجب على الجهة أن ترفق خطة مطورة  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ 

 ملخصات الهيكلة. 

 ة.ثيق للمشاريع والمبادرات في الخطخارطة الطريق والموا 



 

 

 

 عام 148    

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها -معايير القبول 

DSI.MQ.1 هل طورت الجهة ونفذت خطة لتكامل البيانات ومشاركتها بما يتناسب مع سياسات مشاركة البيانات؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

  اريع والمبادرات في الخطةتخصيص الموارد والميزانية للمش.  

لمشاركة المطورة السياسات  -

 البيانات.

مجال تكامل البيانات ومشاركتها، لسياسات المحدثة والمعتمدة من صاحب الصلاحية اليجب على الجهة أن ترفق  -

رة أن تتوافق السياسات المطورة مع السياسات المحدثة لحوكمة البيانات الوطنية الصادرة من مكتب إدا على

 سدايا. -البيانات الوطنية 

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب على وثيقة كل سياسة أن تشمل  -

 اسم / عنوان السياسة. 

 مالك السياسة. 

 تاريخ الإصدار. 

 رقم الإصدار. 

 سجل الإصدارات. 

 الهدف. 

 العلاقة( يالأطراف المعنية المحددون )ذو. 

 عملية التواصل. 

  المراقبةإجراء. 

 اد، المراجعة، الاعتماد(ضبط المستند )الإعد. 

 بيان السياسة. 

 الأدوار الوظيفية والمسؤوليات. 

 المصطلحات. 

 نطاق العمل. 

 آليات التفعيل. 

 الجمهور المستهدف. 

 الاعتماد. 

 المراجع. 

للتدريب على المطورة الخطة  -

 مشاركة البيانات.

للتدريب والتوعية لمجال  حيةالصلا صاحب منالمطورة والمعتمدة و الحديثة يجب على الجهة أن ترفق الخطة -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ تكامل البيانات ومشاركتها، على أن تحتوي 

 تواريخ تنفيذ خطة التدريب والتوعية.  

  أدنى المواضيع المذكورة في وثيقة "ضوابط ومواصفات إدارة كحدٍ أهداف التدريب والتوعية بحيث تشمل

ات الشخصية" أو السياسات التي تقوم سدايا بنشرها وتتعلق البيانات الوطنية وحوكمتها وحماية البيان

 :بمشاركة وتكامل البيانات. مثل

 .مقدمة حول إمكانية تطبيق عملية مشاركة البيانات 

 .أفضل الممارسات لمشاركة البيانات 

 .النتائج المترتبة على سوء التعامل مع البيانات 

 .معايير وضوابط ومبادئ مشاركة البيانات 

 والقنوات التي سيتم من خلالها تنفيذ التدريب الأساليب. 

 تحديد قنوات تقديم برامج التوعية في مجال تكامل البيانات ومشاركتها، والتي تشمل: 

 .رسائل بريد إلكتروني أو جوال 



 

 

 

 عام 149    

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها -معايير القبول 

DSI.MQ.1 هل طورت الجهة ونفذت خطة لتكامل البيانات ومشاركتها بما يتناسب مع سياسات مشاركة البيانات؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .منشورات  

 .محاضرات أو ورش عمل 

 :3مستوى 

 التفعيل

تقرير حالة تنفيذ خطة تكامل  -

 البيانات.

، وخارطة الطريق عن حالة تنفيذ خطة تكامل البيانات ومشاركتها معتمدا  و محدثا   تقريرا  فق يجب على الجهة أن تر -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ وأن يحتوي التقرير 

 ⁠ حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبادرة أو مشروع أو نشاط )تم البدء، قيد التنفيذ، مكتمل، أو

 ديات.متأخر( مع توضي  أي تأخيرات أو تح

 ⁠ تقديم نسب إنجا  الأنشطة والأهداف المرحلية في الخطة والخارطة، مع تفاصيل واضحة الإنجا نسب :

 حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.

 مثل التقارير، الصور، المستندات، أو محاضر  الإنجا  / : إرفاق إثباتات التقدم المحققةالأدلة الداعمة⁠

 التنفيذ. الاجتماعات التي تدعم حالة

تقرير الأدوار الوظيفية  -

والمسؤوليات المعرفة لمجال 

 تكامل البيانات ومشاركتها.

من صاحب الصلاحية يظهر أدوار ومسؤوليات مجال تكامل  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ، وأن يحتوي التقرير  البيانات ومشاركتها

 أدوار الإشراف (Stewardship) على عمليات مجال تكامل البيانات ومشاركتها. 

 مسؤوليات الإشراف على عمليات مجال تكامل البيانات ومشاركتها. 

 .قائمة بأسماء المكلفين بتنفيذ الأدوار والمسؤوليات للمجال 

تقرير حالة تقدم برامج التدريب  -

 على مشاركة البيانات.

من صاحب الصلاحية يبين حالة تنفيذ التدريب والتوعية لمجال  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ تكامل البيانات ومشاركتها، وأن يحتوي التقرير 

 الفئات المستهدفة من التدريب والتوعية. 

 ( يخ التنفيذ وأسماء على عناوين البرامج وتوار شتملةمقائمة البرامج التدريبية وحملات التوعية المنفذة

 .(الحضور وشهادات الحضور للبرامج التدريبية

 إرفاق عينات من الأنشطة التي نفذتها الجهة للتوعية في مجال تكامل البيانات ومشاركتها تشمل: 

 .رسائل بريد إلكتروني أو جوال 

 .منشورات  

 .محاضرات أو ورش عمل 

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة مع مؤشرات  -

المحددة  (KPIs) رئيسيةالأداء ال

لخطة تكامل البيانات  مسبقا  

 وأنشطة مشاركة البيانات.

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية تنفيذ خطة مجال تكامل  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 .مسبقا  والمعرفة ( وبطاقات المؤشرات المحددة KPIsالبيانات ومشاركتها بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 اسم / ورمز المؤشر. 

 مالك المؤشر. 

 منسق المؤشر. 

 وصف المؤشر. 

 )الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر. 

 معادلة المؤشر. 

 بة، عدد، إلخ(وحدة القياس )نس. 



 

 

 

 عام 150    

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها -معايير القبول 

DSI.MQ.1 هل طورت الجهة ونفذت خطة لتكامل البيانات ومشاركتها بما يتناسب مع سياسات مشاركة البيانات؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 خط الأساس. 

 القيمة المستهدفة. 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 مصادر البيانات لحسا  المؤشر. 

 آلية جمع البيانا) /آليا   .ت )يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي -قطبية المؤشر( ).)الهدف، سالبة: النقص هو الهدف 

  لمستهدفة.مقارنة بالقيمة ا الحاليةقيمة المؤشر 

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

  .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر لخطة  -

شطة تكامل البيانات وأن

 مشاركة البيانات.

من صاحب الصلاحية يظهر التحسين المستمر لخطة مجال  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

بالمجال،  ذوات الصلةتكامل البيانات ومشاركتها وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ وأن يحتوي التقرير 

 راجعات التي تمتالم. 

 نتائج كل مراجعة. 

 )التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة. 

 

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها -معايير القبول 

DSI.MQ.2 هل عرفت الجهة ونفذت عمليات مشاركة البيانات  اخل الجهة ومع الجهات الأخرى؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0توى مس

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

أدلة على الممارسات /  -

الجهة  العمليات الحالية لدى

( لتكامل البيانات ا  وخارجيا  )داخلي

 ومشاركتها.

في  ا  تها، وذلك داخليالبيانات ومشاركبالممارسات والعمليات الحالية لتكامل  تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

مع جهات أخرى، وأن يحتوي التقرير على واحد مما يلي لدعم إثبات ممارسة كل نشاط / عملية،  ا  الجهة وخارجي

 :أدنىكحدٍ 

 نسخ / صور البريد الإلكتروني. 

 نسخ / صور الوثائق. 

 صور شاشات النظم. 



 

 

 

 عام 151    

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها -معايير القبول 

DSI.MQ.2 هل عرفت الجهة ونفذت عمليات مشاركة البيانات  اخل الجهة ومع الجهات الأخرى؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :2مستوى 

 التعريف

وثيقة عملية مشاركة البيانات  -

تويات )بما في ذلك مس

تصنيف البيانات والجداول 

 الزمنية(.

ما على  أدنىكحدٍ يجب على الجهة أن ترفق وثائق عملية مشاركة البيانات مع تفاصيل العملية، والتي تشمل  -

 :يلي

 استقبال / استلام طلب مشاركة البيانات. 

 تحديد / تخصيص الأدوار الوظيفية. 

 فحص / تحقق من مستوى تصنيف البيانات. 

 ادئ مشاركة البياناتتقييم مب. 

 قرار مشاركة البيانات والرد على الطلب  .(Feedback) 

  بيانات الأعمالموافقة / اعتماد ممثل   .(Business Data Executive) 

 تصميم وتنفيذ ضوابط مشاركة البيانات. 

 توقيع اتفاقية مشاركة البيانات. 

 مشاركة البيانات مع مقدم الطلب. 

 (Forms) نماذج الاستمارات -

والمعتمدة لطلب المطورة 

مشاركة البيانات )الداخلية 

 والخارجية(.

يجب على الجهة أن ترفق نماذج الطلبات الداخلية والخارجية لمشاركة البيانات باستخدام القوالب المعتمدة لدى  -

 .الجهة

 (Template) نموذج القالب -

ر والمعتمد لاتفاقية المطو

 .ا  داخليمشاركة البيانات 

 .في الجهةا  ركة البيانات بين النظم داخليلى الجهة أن ترفق اتفاقيات مشايجب ع -

 (Template) نموذج القالب -

ة ر والمعتمد لاتفاقيالمطو

 .ا  مشاركة البيانات خارجي

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ مع جهات أخرى على أن تشمل  خارجيا  يجب على الجهة أن ترفق اتفاقيات مشاركة البيانات  -

 كة البياناتغرض مشار. 

 تها(امعلومات عن كل جهة طالبة ومانحة )ستقوم بمشاركة بيان. 

 أساس قانوني للمشاركة. 

 )تفاصيل المشاركة )التاريخ، المدة، إلخ. 

 أحكام المسؤولية. 

   اتفاقيات مشاركة البيانات موقعة من جانب ممثل بيانات الأعمال(Business Data Executive)  وطالب

  .البيانات

 :3ى مستو

 التفعيل

 أدلة على تشغيل -

(Operationalization)   عملية

ت، مثل التواصل مشاركة البيانا

فة لمشاركة حول الآلية المعر

 البيانات.

لعملية مشاركة البيانات، وعلى التقرير أن  المعرفةيجب على الجهة أن ترفق تقرير تشغيل التواصل الخاص بالآلية  -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يشمل 

 راسلات المتبادلة التي تثبت حدوث إنشاء قناة تواصل بين الأطراف المتصلةالم. 

   عرفة لمشاركة البياناتلتواصل بشأن اعتماد آلية رسمية ميوض  ا دليلا. 



 

 

 

 عام 152    

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها -معايير القبول 

DSI.MQ.2 هل عرفت الجهة ونفذت عمليات مشاركة البيانات  اخل الجهة ومع الجهات الأخرى؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

أدلة على مشاركة البيانات من  -

خلال القنوات الرسمية 

 (Certified) الموثقة

من  (Approved) والمعتمدة

 الهيئة السعودية للبيانات

 .(SDAIA) والذكاء الاصطناعي

يجب على الجهة أن ترفق تقرير التواصل الإلكتروني مع الجهة الطالبة لمشاركة البيانات من خلال القنوات  -

 Government)قناة التكامل الحكومية و( DMP)مثل: سوق البيانات ) SDAIA الموثقة والمعتمدة من سدايا

Service Bus (GSB)أن يشتمل على التقرير يمكن ). ، إلخ: 

 )صور شاشات أو سجلات عن طريق النظام. )استخدام قناة التواصل يشتمل على مشاركة البيانات. 

 تقرير التواصل باستخدام الموقع الحكومي الرسمي للجهة. 

وثيقة ضوابط إتاحة صلاحيات  -

  (Access). الوصول

م للوصول إلى قناة تلقي الطلبات على يجب على الجهة أن ترفق وثيقة تفصل ضوابط الصلاحيات والاستخدا -

 موقعها الالكتروني الحكومي الرسمي.

أدلة على طلبات مشاركة  -

البيانات التي تلقتها الجهة 

والطلبات التي أرسلتها الجهة 

من خلال القناة المنشأة / 

 القائمة.

 :يجب على الجهة أن ترفق السجل/ات الذي يحتوي على طلبات مشاركة البيانات -

 مة التي تلقتها الجهةالقائ. 

 القائمة التي أرسلتها / قدمتها الجهة. 

أدلة على ردود الجهة على  -

 طلبات مشاركة البيانات.
 .يجب على الجهة أن ترفق إخطارات / إشعارات إقرارات استلام طلبات مشاركة البيانات مع الردود عليها -

ى تبني استخدام دليل عل -

ر لاتفاقية نموذج القالب المطو

لطلب شاركة البيانات م

.مشاركة البيانات تم داخل  يا 

على تبني الجهة لنموذج تم تطويره من أجل اتفاقية مشاركة  دليلا  يتضمن  تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 .البيانات عند الطلب الداخلي في الجهة

دليل على تبني استخدام  -

لاتفاقية المطور نموذج القالب 

مشاركة البيانات لطلب 

 .خارجيا  مشاركة البيانات تم 

على تبني الجهة لنموذج تم تطويره من أجل اتفاقية مشاركة  دليلا  يتضمن  تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 .البيانات عند طلب جهة خارجية

قة مخرجات المراجعة الموث -

 لاتفاقيات مشاركة البيانات.
 .ات الموثقة لاتفاقيات مشاركة البياناتيجب على الجهة أن ترفق تقرير نتائج ومخرجات المراجع -

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة مع مؤشرات  -

المحددة  (KPIs) الأداء الرئيسية

لعمليات مشاركة  مسبقا  

 البيانات.

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية تنفيذ عمليات مشاركة  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 :، والتي تغطيمسبقا  )بطاقات المؤشرات( المحددة  (KPIs) ى مؤشرات الأداء الرئيسيةالبيانات بناء  عل

 ستلمة لمشاركة البياناتعدد الطلبات الم. 

 عدد الطلبات المقبولة / المرفوضة لمشاركة البيانات. 

 عدد الطلبات المرسلة لمشاركة البيانات. 

 عدد الاتفاقيات الجارية لمشاركة البيانات. 

  ا بالأياممتوسط مدة  .عملية تقييم طلبات "مشاركة البيانات"، موضح 



 

 

 

 عام 153    

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها -معايير القبول 

DSI.MQ.2 هل عرفت الجهة ونفذت عمليات مشاركة البيانات  اخل الجهة ومع الجهات الأخرى؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 اسم / ورمز المؤشر. 

 مالك المؤشر. 

 منسق المؤشر. 

 وصف المؤشر. 

 ؤشر(الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها الم. 

 معادلة المؤشر. 

 )وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ. 

 خط الأساس. 

 القيمة المستهدفة. 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 مصادر البيانات لحسا  المؤشر. 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 .الامتثالب على الجهة أن ترفق وثيقة منهجية تدقيق يج - .الامتثالمنهجية تدقيق  -

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر  -

لعمليات تكامل البيانات 

 ومشاركتها.

يجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين المستمر لتنفيذ عمليات مشاركة البيانات وفقا  لنتائج قياس مؤشرات  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  مشتملا   ،بالمجال لصلةذوات االأداء والمستجدات والتطورات 

 ما يثبت أتمتة عمليات تكامل البيانات ومشاركتها. 

 وثائق المراجعات والتقييمات الدورية والنتائج الموثقة لعمليات مجال تكامل البيانات ومشاركتها. 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 

 



 

 

 

 عام 154    

مل البيانات ومشاركتهامجال تكا -معايير القبول   

DSI.MQ.3 فت الجهة ونفذت هيكلة تكامل البيانات لإ ارة حركة البيانات بكفاءة عبر مخازن البيانات والنظم والتطبيقات؟رهل ع 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

أدلة على حركة / تكامل  -

البيانات في الجهة ومع 

 الجهات الأخرى.

  (Data Integration):  أو تكامل البيانات (Data Movement) يجب على الجهة أن ترفق أدلة على حركة البيانات -

 في الجهة ا  داخلي. 

 مع الجهات الأخرى ا  ارجيخ. 

 :2مستوى 

 التعريف

 :على ما يلي أدنىكحدٍ على الجهة أن ترفق وثيقة متطلبات التكامل والتي تحتوي  يجب - وثيقة متطلبات التكامل. -

 ف بوضوحنطاق معر. 

 أهداف الجهة وغاياتها المراد تحقيقها. 

 الجدول الزمني للتنفيذ. 

 الموارد المطلوبة. 

 تقدير التكلفة. 

  الوظيفية المتطلبات(Functional) . 

  الوظيفية المتطلبات غير(Non-Functional). 

 :على ما يلي والتي تحتوي كحدٍ أدنى يجب على الجهة أن ترفق وثيقة تصميم الحلول - وثيقة تصميم الحلول. -

 النظرة العامة للحل. 

 الالتزام بالهيكلة المستهدفة لتكامل البيانات. 

 تنسيق البيانات (Data Orchestration) – مخطط تدفق البيانات (DFD). 

 التعيين (Mapping) مجموعة تعليمات التحويل التي تحدد كيفية تحويل بنية  :ر إلى الهدفمن المصد

ومحتوى البيانات في النظام المصدر إلى بنية ومحتوى البيانات في النظام الهدف. وعلى هذه التعليمات أن 

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ تشمل 

 .الصيغ التقنية للبيانات في المصدر والهدف 

 .كل النقاط المرحلية الوسيطة بين المصدر والهدفمواصفات التحويلات المطلوبة ل 

 :3مستوى 

 التفعيل

وثيقة دورة حياة تطوير حلول  -

التكامل القياسية / الموحدة 

والمعتمدة على مستوى 

 الجهة.

يجب على الجهة أن ترفق وثيقة توصيف دورة الحياة بحيث تكون دورة موحدة / قياسية ومعتمدة لتطوير حلول  -

والأدوار ل دورة حياة تطوير حلول التكامل و أن يشتمل التوصيف على مراح وى الجهةالتكامل على مست

 والممارسات التي يتم تنفيذها اثناء دورة حياة تطوير الحلول.ليات ووالمسؤ

ة المطورنصوص الاختبار  -

والاختبارات التي تم إجراؤها ) 

تكامل، وظيفية( بما يتناسب 

مع الخطة ووثيقة تصميم 

 الحل.

والاختبارات التي تم إجراؤها  (Test scripts) ب على الجهة أن ترفق النصوص المطورة للاختبارات التجريبيةيج -

 أدنىكحدٍ )اختبارات التكامل والاختبارات الوظيفية( بما يتناسب مع الخطة ووثيقة تصميم الحلول، والتي تحتوي 

 :على ما يلي

 حالات الاستخدام المختبرة (Test use cases) المعرفة والمحددة. 

 إثبات إعداد بيئة اختبار. 

 حالات الاستخدام المختبرة، والمنفذة في بيئة الاختبار، ونتائج الاختبار الموثقة. 



 

 

 

 عام 155    

مل البيانات ومشاركتهامجال تكا -معايير القبول   

DSI.MQ.3 فت الجهة ونفذت هيكلة تكامل البيانات لإ ارة حركة البيانات بكفاءة عبر مخازن البيانات والنظم والتطبيقات؟رهل ع 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة مع مؤشرات  -

 (KPIs) الأداء الرئيسية

لمبادرات  مسبقا  المحددة 

 تكامل البيانات.

ن صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية تنفيذ مبادرات تكامل م معتمدا  و دثا  مح تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

لمجال مشاركة  مسبقا  ( )بطاقات المؤشرات( المحددة KPIsالبيانات بناء  على بيانات مؤشرات الأداء الرئيسية )

 وتكامل البيانات، والتي تغطي:

 .معدل نقل البيانات بين النظم / التطبيقات 

 ( مدة الاستجابةLatency.فترة التأخر بين مصادر البيانات ووجهات البيانات ) 

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 اسم / ورمز المؤشر. 

 مالك المؤشر. 

 منسق المؤشر. 

 وصف المؤشر. 

 ؤشر(الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها الم. 

 معادلة المؤشر. 

 )وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ. 

 خط الأساس. 

 القيمة المستهدفة. 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 مصادر البيانات لحسا  المؤشر. 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

وثيقة مراقبة وصيانة حلول  -

 التكامل.

 :على ما يلي أدنىكحدٍ يجب على الجهة أن ترفق وثيقة مراقبة وصيانة حلول التكامل، بحيث تحتوي  -

 البلاغات عن أي عيو  أو أخطاء برمجية مكتشفة. 

 طلبات التغييرات (Change Requests) من المستخدمين النهائيين لاستيعا  تغييرات متطلبات الأعمال. 

 :5مستوى 

 الريادة

ر التحسين المستمر تقري -

 لممارسات تكامل البيانات.

ا ومحد تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  - لتحسين تنفيذ مبادرات تكامل البيانات وفقا  لنتائج قياس  معتمدا  ث 

 :على ما يلي  أدنىكحدٍ يشتمل  ،بالمجال ذوات الصلةمؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 رية الموثقةوثائق المراجعات والنتائج الدو. 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 



 

 

 

 عام 156    

مل البيانات ومشاركتهامجال تكا -معايير القبول   

DSI.MQ.3 فت الجهة ونفذت هيكلة تكامل البيانات لإ ارة حركة البيانات بكفاءة عبر مخازن البيانات والنظم والتطبيقات؟رهل ع 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

آلية التحسين المستمر  -

لتكامل البيانات، مثال: 

مسارات التكامل المستمر 

 (CICD) والتسليم المستمر

 للأتمتة.

مل بخصوص التكا (Pipeline )خط أنابيب يجب على الجهة أن ترفق وثيقة توض  تفاصيل برنامج أعمال الأتمتة -

 (.Continuous Integration & Continuous Delivery (CICD))المستمر والتسليم المستمر 

 

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها -معايير القبول 

DSI.MQ.4 هل طورت الجهة ونفذت ضوابط وعمليات لمشاركة البيانات من أجل تحويل البيانات وتحركها / نقلها بكفاءة؟ 

 معايير القبول الداعمةالأ لة  المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1ستوى م

 البناء

العمليات الحالية لتكامل  -

البيانات أو حركة / نقل البيانات 

 لدى الجهة.

 (Processes) لياتالحالية لتكامل البيانات أو العم (Processes) بالعمليات تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 .داخل الجهة (Data Movement) الحالية لنقل البيانات

 :2مستوى 

 التعريف

العمليات المطورة لترحيل  -

 :)مثل (Migration) البيانات

ETL.) 

عمليات لتجميع البيانات من  (Standards) والمعايير (Processes) من العمليات تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 .(ETL)" وتحميلها في مستودع البيانات مثل: عملية "استخرج، حول ، حمل مصادر مختلفة

العمليات المطورة لترحيل  -

 (Migration) البيانات

 (.ELT)مثل:

وعمليات تخزين البيانات  (Standards) والمعايير (Processes) من العمليات تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 .(ELT)" حيرة البيانات. مثل: عملية "استخرج، حمل، حولالغير منظمة بصيغتها الأصلية في ب

تقرير تقييم المخاطر  -

لمجموعات بيانات الجهة التي 

 ستتم مشاركتها.

 .يجب على الجهة أن ترفق تقرير تقييم المخاطر التي قد تطرأ جراء مشاركة مجموعات البيانات الخاصة بها -

فة لمشاركة الضوابط المعر -

 البيانات.
 .الجهة أن ترفق تقرير الضوابط التي تم تحديدها وتعريفها لمشاركة البياناتيجب على  -

 :3مستوى 

 التفعيل

دليل على تنفيذ / تطبيق  -

 عمليات ترحيل البيانات

(Migration ) ،مثل: "استخرج(

 (. ETL"حول، حمل

لتجميع  ETL" ل، حمليستعرض العملية المنفذة / المطبقة " استخرج، حو تقريرا  جب على الجهة أن ترفق ي -

 :شمل العملية الخطوات التاليةتيجب أن و .البيانات من مصادر مختلفة وتحميلها في مستودع البيانات

 ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب على خطوة استخراج البيانات أن تشمل : استخرج: 



 

 

 

 عام 157    

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها -معايير القبول 

DSI.MQ.4 هل طورت الجهة ونفذت ضوابط وعمليات لمشاركة البيانات من أجل تحويل البيانات وتحركها / نقلها بكفاءة؟ 

 معايير القبول الداعمةالأ لة  المستويات

 .تحديد المصادر التي تستخرج منها البيانات 

 .استخراج البيانات من المصادر 

، مثل القرص الصلب (Physical) في مخزن بيانات مادي (Staging) مؤقتا  يانات المستخرجة وضع الب 

 .أو ذاكرة أخرى

 ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب على خطوة تحويل البيانات أن تشمل  :حول: 

 .التخطيط لعملية التحويل الفعلية (Mapping): التخطيط / التعيين 

 .لء القيم الناقصة، وترشي  وترتيب وضم وفصل البياناتإ الة البيانات المتكررة، وم: التحويل 

 .التصديق للتحقق من صحة عمليات التحويل :المراجعة 

 لة في مخزن / مستودع البياناتللبيانات المحو ا  الحفظ مادي :حمل. 

دليل على تنفيذ / تطبيق  -

 عمليات ترحيل البيانات

(Migration)   ،مثل: "استخرج(

 (.ELT"حمل، حول

يستعرض العملية المنفذة / المطبقة "عمليات تخزين البيانات الغير منظمة  تقريرا  على الجهة أن ترفق  يجب -

 :شمل العملية الخطوات التاليةتلية في بحيرة البيانات. ويجب أن بصيغتها الأص

 ما يليعلى  أدنىكحدٍ على خطوة استخراج البيانات أن تشمل : استخرج: 

 .ي تستخرج منها البياناتتحديد مصادر البيانات الت 

 .استخراج البيانات من مصادر البيانات 

 تخزين البيانات في صيغتها الأصلية الخام في مخزن بحيرة البيانات :حمل .(Data Lake)  

 ما يليعلى  أدنىكحدٍ على خطوة التحويل أن تشمل  :حول: 

 .التخطيط لعملية التحويل الفعلية (Mapping): التخطيط / التعيين 

 .إ الة البيانات المتكررة، وملء القيم الناقصة، وترشي  وترتيب وضم وفصل البيانات :تحويلال 

 .التصديق للتحقق من صحة عمليات التحويل :المراجعة 

تقرير عن تنفيذ الضوابط  -

المنفذة )مثل: أمن وحماية 

البيانات، مشاركة البيانات، 

تكامل البيانات، إتاحة الوصول 

 (.إلى البيانات، إلخ

 حمل، حوليوض  الضوابط المنفذة على عمليات ترحيل البيانات "استخرج،  تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

(ETL)"   ،حول، حملأو استخرج " (ELT)مثل ضوابط من أجل: مشاركة البيانات( ،Data Sharing)  تكامل ،)

(، إلخ(، على أن Data Access Authorizations) (، صلاحيات الوصول إلى البياناتData Integrationالبيانات )

 :على ما يلي أدنىكحدٍ يشمل التقرير 

  البيانات قد طبقت الضوابط الأمنية المناسبة  مشاركةفي  المشاركةإرفاق ما يثبت أن جميع الأطراف

ذوات للأنظمة والتشريعات / اللوائ   وفقا  لحماية البيانات ومشاركتها، وذلك في بيئة آمنة وموثوقة، 

 .(NCA) لما يصدر من الهيئة الوطنية للأمن السيبراني وفقا  ، والعلاقة

  أدنىكحدٍ  ،ما يليفي مشاركة البيانات  المشاركةإرفاق ما يثبت أن لدى جميع الأطراف: 

صلاحية الاطلاع على هذه البيانات أو الحصول عليها واستخدامها والتي قد تتطلب المس  الأمني   

 Data Classification) انات بناء  على معايير مجال تصنيف البياناتحسب طبيعة وحساسية البي

Domain Standards). 

المعرفة، والمهارة، والأشخاص المؤهلين والمتدربين بشكل صحي  على التعامل مع البيانات  

 .المشاركة

  لإدارة البيانات في مشاركة البيانات قد طبقت الضوابط اللا مة  المشاركةإرفاق ما يثبت أن جميع الأطراف

وحمايتها بشكل مناسب، والتي تشمل ما ورد في سياسات حوكمة البيانات الوطنية الصادرة عن  المشاركة

 :سدايا، مثل

 .الأساس النظامي 

 .التفويض 

 .نوع البيانات 



 

 

 

 عام 158    

 مجال تكامل البيانات ومشاركتها -معايير القبول 

DSI.MQ.4 هل طورت الجهة ونفذت ضوابط وعمليات لمشاركة البيانات من أجل تحويل البيانات وتحركها / نقلها بكفاءة؟ 

 معايير القبول الداعمةالأ لة  المستويات

 .المعالجة المسبقة للبيانات 

 .وسائل مشاركة البيانات 

 .استخدام البيانات والمحافظة عليها 

 .بياناتمدة مشاركة ال 

 .عدد مرات مشاركة البيانات 

 .إلغاء المشاركة 

 .أحكام المسؤولية 

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة مع مؤشرات  -

المحددة  (KPIs) الأداء الرئيسية

لضوابط، وعمليات،  مسبقا  

ومعايير تكامل البيانات 

 ومشاركتها.

تنفيذ ضوابط وممارسات  فعاليةية لمراقبة من صاحب الصلاح معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

بطاقات المؤشرات و (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية على بناءومعايير تكامل البيانات ومشاركتها، وذلك 

 .مسبقا   والمعرفةالمحددة 

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 اسم / ورمز المؤشر. 

 مالك المؤشر. 

 شرمنسق المؤ. 

 وصف المؤشر. 

 )الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر. 

 معادلة المؤشر. 

 )وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ. 

 خط الأساس. 

 القيمة المستهدفة. 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 مصادر البيانات لحسا  المؤشر. 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 قيم الفعلية للمؤشرات. توصيات لتحسين الأداء بناء  على ال 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر عن  -

مراجعة عمليات وآليات تكامل 

البيانات ومشاركتها لأتمتة 

ضوابط وممارسات تكامل 

 البيانات ومشاركتها.

ا ومحد تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  - عن التحسين المستمر للعمليات والآليات المنفذة لأتمتة ضوابط  مدا  معتث 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ومعايير وممارسات مجال تكامل البيانات ومشاركتها، بحيث يشتمل 

 وثائق المراجعات والنتائج الدورية الموثقة. 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 



 

 

 

 عام 159    

 لمرجعية والرئيسيةمجال إدارة البيانات ا 

 والرئيسية المرجعية البيانات إ ارة مجال - القبول معايير

RMD.MQ.1 هل قامت الجهة ببناء وتنفيذ خطة تركز على تحسين قدراتها في إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .بةلا توجد وثائق مطلو -

 :1مستوى 

 البناء

الممارسات القائمة حاليا   -

المتعلقة بالتخطيط وإدارة 

مجال إدارة البيانات المرجعية 

 والرئيسية.

 .يجب إرفاق تقرير يوض  الممارسات الحالية المتعلقة بإدارة البيانات المرجعية و/ أو إدارة البيانات الرئيسية -

 :2مستوى 

 التعريف

طة مطورة ومعتمدة لإدارة خ -

 .البيانات المرجعية والرئيسية

كحدٍ حديثة ومعتمدة من صاحب الصلاحية لإدارة البيانات المرجعية والرئيسية تشمل  يجب إرفاق خطة -

 :ما يليعلى  أدنى

  خارطة طريق تضم الأنشطة والأهداف المرحلية لتنفيذ خطة إدارة البيانات المرجعية والرئيسية لدى

 .أدنىكحدٍ وعلى الأنشطة أن تشمل ما يلزم لتحقيق مواصفات هذا المجال،  ،الجهة

 تخصيص الموارد المطلوبة والميزانية لإدارة تنفيذ الأنشطة المدرجة في خارطة الطريق. 

 :3مستوى 

 التفعيل

تقرير حالة تنفيذ خطة إدارة  -

 .البيانات المرجعية والرئيسية

 أدنىكحدٍ  يشملورة البيانات المرجعية والرئيسية وخارطة الطريق، يجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطة إدا -

 :على ما يلي

  )حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبادرة أو مشروع )تم البدء، قيد التنفيذ، مكتمل، أو متأخر

 مع توضي  أي تأخيرات أو تحديات.

  في الخطة والخارطة، مع تفاصيل  الأنشطة والأهداف المرحلية : تقديم نسب إنجا الإنجا نسب

 واضحة حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.

 محاضر ت، المستندا الصور، مثل التقارير، الإنجا  / : إرفاق إثباتات التقدم المحققةالأدلة الداعمة

 الاجتماعات التي تدعم حالة التنفيذ.

تقرير حالة تنفيذ التدريب على  -

إدارة البيانات المرجعية 

 .والرئيسية

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب إرفاق تقرير يوض  حالة التنفيذ، على أن يشمل  -

  إرفاق عينات من الأنشطة التي نفذتها الجهة للتوعية في مجال إدارة البيانات المرجعية والرئيسية

 محاضرات أو ورش عمل(.أو منشورات، أو )رسائل توعوية، 

 موظفي الجهة في مجال إدارة البيانات المرجعية والرئيسية. إرفاق عينة من شهادات الحضور لتدريب 

النموذج التشغيلي لإدارة  -

البيانات المرجعية والرئيسية 

يوض  تغطية الإشراف على/ 

أو التخصص في إدارة البيانات 

 RMD) المرجعية والرئيسية

Stewardship). 

لأعمال وتقنيي وفنيي تقنية يجب إرفاق وثيقة توض  أن الجهة قامت بتكليف مختصي بيانات ا -

 المحددة. والرئيسيةالمعلومات لإدارة كل مجموعة البيانات المرجعية 



 

 

 

 عام 160    

 والرئيسية المرجعية البيانات إ ارة مجال - القبول معايير

RMD.MQ.1 هل قامت الجهة ببناء وتنفيذ خطة تركز على تحسين قدراتها في إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

طلبات تغيير  (Logs) سجلات -

 .البيانات المرجعية والرئيسية

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب إرفاق سجل مجمع يشمل  -

 .طلبات التغيير على البيانات المرجعية والرئيسية 

  بشأن طلبات التغيير على البيانات المرجعية والرئيسية.القرارات المتخذة 

 (Artifacts) وثائق وسجلات -

إدارة البيانات المرجعية 

 .والرئيسية

يجب إرفاق وثائق تخطيط مبادرات إدارة البيانات المرجعية والرئيسية مع السجلات الداعمة على أن تشمل  -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ 

 رات البيانات المرجعية والرئيسية )مثل: ميثاق / بيان )نطاق( أعمال بنية سجل حالة الهيكلة لكل مباد

 (.Statement of Architecture Workالهيكلة )

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة تنفيذ خطة إدارة  -

البيانات المرجعية والرئيسية 

 مع مؤشرات الأداء الرئيسية

(KPIs)   مسبقا  المحددة. 

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية تنفيذ خطة إدارة  معتمدا  و محدثا   تقريرا   يجب على الجهة أن ترفق -

( وبطاقات المؤشرات المحددة KPIsالبيانات المرجعية و الرئيسية، بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 .مسبقا  والمعرفة 

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 ؤشر.اسم / ورمز الم 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 .)الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر 

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 )دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي. 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات.  توصيات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر لخطة  -

إدارة البيانات المرجعية 

 .والرئيسية

حسين المستمر لخطة إدارة من صاحب الصلاحية يظهر الت معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 ذوات الصلةالبيانات المرجعية و الرئيسية وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ بالمجال، وأن يحتوي التقرير 



 

 

 

 عام 161    

 والرئيسية المرجعية البيانات إ ارة مجال - القبول معايير

RMD.MQ.1 هل قامت الجهة ببناء وتنفيذ خطة تركز على تحسين قدراتها في إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 

 

 والرئيسية المرجعية البيانات إ ارة مجال - القبول ييرمعا

RMD.MQ.2 
البيانات المرجعية والرئيسية من  (RMD Objects) فت ونفذت عمليات لإ ارة كائنات مجموعات / أشياءهل الجهة عر

 الإنشاء وحتى الأرشفة؟

 القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 :0مستوى 

 القدراتغيا  

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .وثائق مطلوبة لا توجد -

 :1مستوى 

 البناء

دليل على مشاريع / مبادرات  -

تتضمن بيانات مرجعية و/ أو 

 .بيانات رئيسية قد تم تحديدها

( Objectsيجب إرفاق ما يثبت تنفيذ أي مشروع قائم أو مبادرة حالية تتضمن مجموعات كائنات / أشياء ) -

 أو البيانات الرئيسية. /محددة من البيانات المرجعية و

 :2مستوى 

 التعريف

تحديد البيانات المرجعية  -

 .والرئيسية وترتيب أولوياتها

يجب إرفاق وثائق توض  قيام الجهة بتحديد البيانات المرجعية والرئيسية وأولوياتها وتصنيف تجميعها  -

(Categorized وهذه الوثائق تشمل ،) ٍما يليعلى  أدنىكحد: 

 المرجعية والرئيسية وترتيب أولوياتها: تحديد البيانات 

 (.ا  خارجيو ا  يانات الرئيسية المحددة )داخلي( البObjectsمجموعات / أشياء ) 

 (.ا  وخارجي ا  داخلي( البيانات المرجعية المحددة )Objectsمجموعات / أشياء ) 

جموعات / المصادر المحددة للبيانات والتطبيقات المحددة التي تنتج، تقرأ، تحدث، وتحذف م 

 ( البيانات المرجعية والرئيسية.Objectsأشياء )

( البيانات المرجعية والرئيسية المقسمة بشكل منطقي والمرتبة Objectsمجموعات / أشياء ) 

 (.Grouped & Prioritizedحسب الأولويات )

 أدنى ما يلي:كحدٍ ، وهذه الوثائق تشمل إرفاق مستندات توض  قيام الجهة بتصنيف البيانات المرجعية - .تصنيف البيانات المرجعية -

 .بيانات مرجعية داخلية 

 .بيانات مرجعية خارجية 

 أدنى ما يلي:كحدٍ إرفاق مستندات توض  قيام الجهة بتصنيف البيانات الرئيسية، وهذه الوثائق تشمل  - .تصنيف البيانات الرئيسية -

 .بيانات رئيسية داخلية 

 .بيانات رئيسية خارجية 



 

 

 

 عام 162    

 والرئيسية المرجعية البيانات إ ارة مجال - القبول ييرمعا

RMD.MQ.2 
البيانات المرجعية والرئيسية من  (RMD Objects) فت ونفذت عمليات لإ ارة كائنات مجموعات / أشياءهل الجهة عر

 الإنشاء وحتى الأرشفة؟

 القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

لبيانات المرجعية متطلبات ا -

 .والرئيسية

 أدنىكحدٍ تشمل ويجب إرفاق وثائق أدلة توض  قيام الجهة بجمع متطلبات البيانات المرجعية والرئيسية  -

 :ما يليعلى 

  الأدوار الوظيفية المرتبطة بإدارة البيانات المرجعية والرئيسية على مدار دورة حياة البيانات من

 الإنشاء إلى الأرشفة.

 قواعد الر( بط الدقيق ودمجMatch & Merge سجلات البيانات الرئيسية من مصادر البيانات )

 (.Golden Recordsالمختلفة لإنشاء سجلات "ذهبية" )متكاملة( )

 ( متطلبات تقديمProvision إلى التطبيقات التي )( سجلات البيانات الرئيسية "الذهبية" )المتكاملة

 ( )الهامة الرئيسية(.Consuming Applicationsتحتاجها فتستهلكها )

 ( متطلبات تقديم مجموعة / أشياءObjects البيانات المرجعية إلى التطبيقات التي تحتاجها )

 ( )الهامة الرئيسية(.Consuming Applicationsفتستهلكها )

 ( متطلبات جودة البياناتDQ( لكائنات مجموعات / أشياء )Objects البيانات المرجعية والرئيسية )

لاستفادة منها ضمن مدخلات التقييم المبدئي لجودة البيانات الوارد بالتفصيل في مجال جودة ل

 (.DQ Domainالبيانات )

لمستوى  المعرفةالاتفاقيات  -

لإدارة دورة حياة  (SLAs) الخدمة

 .البيانات المرجعية والرئيسية

 رئيسيةحياة البيانات المرجعية واليجب إرفاق وثيقة توض  اتفاقيات مستوى الخدمة لعملية إدارة دورة  -

 :ما يليعلى  تشمل كحدٍ أدنىو

 .الإطار الزمني لتنفيذ طلبات البيانات المرجعية والرئيسية 

 ات التصعيد الواجب اتخاذها عند مخالفة اتفاقية مستوى الخدمة.إجراء 

 :3مستوى 

 التفعيل

عملية إدارة دورة حياة البيانات  -

 .المرجعية والرئيسية

( البيانات المرجعية والرئيسية على Objectsفاق وثيقة توض  عملية إدارة مجموعات / أشياء )يجب إر -

مدار دورة حياة البيانات من الإنشاء إلى الأرشفة / التخلص. ويجب على العملية أن تغطي كافة الأدوار 

على  أدنىكحدٍ وتشمل  الوظيفية والأعمال الإجرائية المرتبطة بالخطوات التالية من دورة حياة البيانات،

 ما يلي:

 ( إنشاء مجموعات / أشياءObjects.البيانات الرئيسية والمرجعية الجديدة وإنشاء أحداثها ) 

 ( تعديل مجموعات / أشياءObjects.البيانات المرجعية والرئيسية الحالية وأحداثها ) 

 ( أرشفة مجموعات / أشياءObjectsالبيانات المرجعية والرئيسية وأحد ).اثها 

على مشاركة الجهة في  إثبات -

مجموعات البيانات المرجعية 

 .الوطنية أو استخدامها

يجب على الجهة إرفاق عينات تثبت مشاركتها بمنصة البيانات المرجعية الوطنية أو استخدامها، وتشتمل  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ العينات 

 تي تم مشاركتها في منصة البيانات صورة من مجموعات البيانات المرجعية الخاصة بالجهة وال

 المرجعية.

  صورة من مجموعات البيانات المرجعية التي تم استخدامها من قبل الجهة من خلال منصة البيانات

 المرجعية.

  صورة تثبت العمليات التي تمت لرفع البيانات المرجعية الخاصة بالجهة في منصة البيانات

 المرجعية.

 :4مستوى 

 التمكن

اقبة عمليات إدارة تقرير مر -

البيانات المرجعية والرئيسية مع 

 (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

واتفاقيات  مسبقا  المحددة 

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية عمليات إدارة  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات المؤشرات المحددة KPIsية بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )البيانات المرجعية والرئيس

 ، والتي تغطي:مسبقا  والمعرفة 
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 والرئيسية المرجعية البيانات إ ارة مجال - القبول ييرمعا

RMD.MQ.2 
البيانات المرجعية والرئيسية من  (RMD Objects) فت ونفذت عمليات لإ ارة كائنات مجموعات / أشياءهل الجهة عر

 الإنشاء وحتى الأرشفة؟

 القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

المعرفة  (SLAs) مستوى الخدمة

 .مسبقا  

 .عدد قيم البيانات الخاطئة في سجلات البيانات الرئيسية 

 ( متوسط الوقت اللا م لإصلاحMTTR.مشاكل جودة البيانات المرجعية والرئيسية ) 

 طلبات التغيير المقدمة لتعديل  حجم( مجموعات / أشياءObjects.البيانات المرجعية والرئيسية ) 

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها

 لمؤشر(.ا

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 )دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي. 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) . 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

لتحسين المستمر لعمليات تقرير ا -

ومعايير إدارة البيانات المرجعية 

 .والرئيسية

وفقا  لنتائج بيانات المرجعية والرئيسية ال إدارةيجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين المستمر لعمليات  -

على  أدنىكحدٍ  مشتملا  وأن يكون بالمجال  ذوات الصلةقياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :لى ما يليع

 .ما يثبت أتمتة عمليات إدارة البيانات المرجعية والرئيسية 

  وثائق المراجعات والنتائج: وثائق المراجعات والنتائج الدورية لعمليات إدارة البيانات المرجعية

 والرئيسية.

 رة البيانات المرجعية والرئيسية.آليات التحسين المستمر: آليات التحسين المستمر لعمليات إدا 
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 معايير القبول - مجال إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية

RMD.MQ.3 
)أو أ اة  كمصدر بيانات موثوق لدعم عمليات إ ارة البيانات المرجعية  (Data Hub) هل قامت الجهة ببناء مركز بيانات

 والرئيسية؟

 القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .د وثائق مطلوبةلا توج -
 .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء

إثبات على إدارة الجهة لبياناتها   -

ة داخل مصادر المرجعية والرئيسي

دون أدوات مستقلة للبيانات، و

 موحدة. 

يجب إرفاق ما يثبت وجود إدارة لبيانات مرجعية و/ أو بيانات رئيسية داخل قواعد البيانات و تستخدم   -

 .ا  حاليشروع معين قائم لأغراض م

 :2مستوى 

 التعريف

تصميم الهيكل المستهدف لإدارة  -

 .البيانات المرجعية والرئيسية

( للبيانات المرجعية والرئيسية من أجل إدارة Hubيجب إرفاق وثيقة توض  قيام الجهة بتصميم مركز ) -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ل ( البيانات المرجعية والرئيسية بكفاءة، وتشمObjectsمجموعات / أشياء )

( البيانات Objects( البيانات لإدارة مجموعات / أشياء )Hubتحديد نمط من أنماط تنفيذ هيكلة مركز )

 .بها الخاصة والرئيسية المرجعية البيانات متطلبات على بناء   وذلكالرئيسية، 

( المصدر Hubيكون المركز )و – ( للبيانات المرجعيةCentralizedيراعي التصميم دعم الإدارة المركزية )

 كل وعلى، ا  ( حصرHubالوحيد للبيانات المرجعية، مع تنفيذ عمليات إنشائها وتعديلها في المركز )

 "المرجعية للبياناتا  كمصدر المركز استخدام الهامة المستهلك تطبيقات

 الهيكل المفاهيمي -

(Conceptual Architecture )

 الرئيسية.المطور للبيانات المرجعية و

 وفقا  يجب إرفاق وثيقة الهيكلة المفاهيمية للبيئة المستهدفة من أجل البيانات المرجعية والرئيسية،  -

نات التركيبة الأساسية ذي اختارت  الجهة؛ بحيث تبر  مكو( البيانات الHubلتصميم هيكلية مركز )

(Building Blocks والقدرات العامة المرتبطة بهذه المكونات. ويجب ) / على الهيكلة الوصفية

 :على ما يليعلى  أدنىكحدٍ ( للبيانات المرجعية والرئيسية أن تحتوي Conceptualالمفاهيمية )

  للهيكلة الكلية / الشاملة. المعرفوصف للمفهوم المحدد /  –وصف الهيكلة 

   نات التركيبة الأساسية )مكو –تعريف المكونات ووصفهاBuilding Blocks( مركز( )Hub)  البيانات

، إلخ.( للهيكلة المفاهيمية للبيانات المرجعية المستهلكةومصادر البيانات والتطبيقات الهامة 

 والرئيسية، مع وصف غاياتها.

 ( مخططDiagram( الهيكلة الوصفية / المفاهيمية )Conceptual العامة )–  رؤية عامة لكيفية عمل

 مرجعية والرئيسية لدى الجهة.المكونات مع بعضها لتلبية متطلبات البيانات ال

 الهيكل المعلوماتي -

(Information Architecture) 

المطور للبيانات المرجعية 

 .والرئيسية

( لبيئة البيانات المرجعية Information Architectureيجب إرفاق وثيقة توض  الهيكلة المعلوماتية ) -

( العامة المحددة التي تم Conceptualهيمية )والرئيسية المستهدفة بناء  على الهيكلة الوصفية / المفا

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ل المكونات التالية، على الهيكلة المعلوماتية أن تمث تعريفها. ويجب

 ( مجموعات / أشياءObjects البيانات المرجعية والرئيسية )– ( قائمة جرد / مستودعInventory )

مرجعية والرئيسية المحددة ويضم تعريفات البيانات ( البيانات الObjectsيضم مجموعات / أشياء )

 (.Metadataالوصفية )

 ( نموذجModel( وصفي / مفاهيمي )Conceptual( عام ومنطقي )Logical لمجموعات / أشياء )

(Objects.البيانات الرئيسية المحددة وعلاقاتها ) 

  مصادر البيانات المرجعية والرئيسية– ( قائمة جردInventory يضم ) مصادر البيانات المرجعية

 والرئيسية المحددة.

 ( قواعد الربط الدقيق ودمجMatching & Merging Rules سجلات البيانات الرئيسية من مصادر )

 البيانات المختلفة لإنشاء سجلات "ذهبية" )متكاملة وصحيحة(.

 :عهين لالحركة في اتجاه واحد أو اتجا –سارات تدفقات البيانات المرجعية والرئيسية م -



 

 

 

 عام 165    

 معايير القبول - مجال إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية

RMD.MQ.3 
)أو أ اة  كمصدر بيانات موثوق لدعم عمليات إ ارة البيانات المرجعية  (Data Hub) هل قامت الجهة ببناء مركز بيانات

 والرئيسية؟

 القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

 سجلات البيانات الرئيسية بين مصادر البيانات ومركز البيانات. 

 ( السجلات المتكاملة الصحيحةGolden Recordsللبيانات )  الرئيسية بين مركز البيانات والتطبيقات

 .الهامة المستهلكة

 المستهلكة البيانات المرجعية بين مركز البيانات والتطبيقات الهامة. 

نية / الفنية المتطلبات التق -

 (Tool) أداة/ (Hub)  لمركز

 .البيانات المرجعية والرئيسية

( البيانات المرجعية Hubق المتطلبات التقنية لمنصة مركز )يجب إرفاق وثيقة تعرف وتحدد وتوث -

والرئيسية الخاصة بها بناء  على الهيكل المعلوماتي المستهدف الذي تم تعريف  للبيانات المرجعية 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ويجب على هذه المتطلبات أن تغطي النطاقات التالية،  والرئيسية.

 :إدارة مسارات العمل 

 إنشاء وتعديل سجلات البيانات المرجعية والرئيسية. 

 (.MDM Stewardshipتعيين اختصاصات / الإشراف على إدارة البيانات الرئيسية ) 

  لات البيانات المرجعية والرئيسية طوال الوقت.تتبع التغيرات المدخلة إلى سج –إدارة الإصدار 

 ( الإمكانيات الوظيفيةFunctional )– ( الميزات المطلوبة من المركزHub ،مثل الاستيراد( )

(، Cleansingالمهام التشغيلية مثل التجميع والتنقية ) ةوالتصدير، وربط تطابق البيانات، وأتمت

 إلخ(.

  لتقنية المطلوبة من المركز )الإمكانيات ا –الإمكانيات التقنيةHub مثل التكامل عبر واجهات( )

( مع التطبيقات والنظم على كل من طرفي مسارات API Integrationبرمجة التطبيقات )

(upstream & downstream.)تدفق البيانات ) 

  الأمن– ( دعم تبادل آمن للبيانات بين المركزHub والتطبيقات المتصلة / مصادر البيانات ).المتصلة 

 :3مستوى 

 التفعيل

المنفذ / المطبق  (Hub) المركز -

لإدارة البيانات المرجعية 

 .والرئيسية

( لإدارة مجموعات / Integrated( متكامل )Hubيجب إرفاق وثيقة تثبت أن الجهة قامت بإنشاء مركز ) -

يانات المرجعية والرئيسية ( البيانات المرجعية والرئيسية، بحيث يعتبر المصدر الموثوق للبObjectsأشياء )

 أدنى:كحدٍ . ويجب على الوثيقة إثبات القيام بالمهام التالية، الخاصة بالجهة

 ( المكونات الماديةPhysical( المجسدة بما يماثلها )Instantiated( للهيكلة المعلوماتية لمركز )hub )

اتية المستهدفة للبيانات البيانات والضرورية لتلبية متطلبات الجهة الخاصة بالهيكلة المعلوم

 المرجعية والرئيسية.

 ( نموذجModel مؤسس / منشأ للبيانات الرئيسية وفق تعريف الهيكلة المعلوماتية للبيانات )

 (.Data Hubالمرجعية والرئيسية في مركز البيانات )

 ( مجموعات / أشياءObjectsالبيانات المرجعية والرئيسية محملة / مملوءة في مركز البي ).انات 

 ( عمليات نسخ / تكرار البياناتData Replication مفعلة بين نظم مصادر البيانات الرئيسية ومركز )

 البيانات.

 ( مزامنةSynchronization مفعلة بين مركز البيانات والتطبيقات الهامة )كة.المستهل 

وثيقة سير عمل توض  إنشاء /  -

 Data) تأسيس مركز البيانات

Hub) الموثوق كمصدر الجهة. 

ا لكل نظام معلوماتي أو تطبيق جديد يتطلب  - ا موثوق  يجب إرفاق ما يثبت أن مركز البيانات يعتبر مصدر 

 .خاصة من البيانات المرجعية والرئيسية (Objects) استخدام كائنات المجموعات / أشياء

 :4مستوى 

 التمكن

( Hubتقرير مراقبة قدرات مركز ) -

نات إدارة البيا (Tool) أداة /

المرجعية والرئيسية مع مؤشرات 

لمراقبة قدرات مركز/أداة إدارة من صاحب الصلاحية  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

ة ( وبطاقات المؤشرات المحددKPIsالبيانات المرجعية والرئيسية بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 .مسبقا  والمعرفة 
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 معايير القبول - مجال إ ارة البيانات المرجعية والرئيسية

RMD.MQ.3 
)أو أ اة  كمصدر بيانات موثوق لدعم عمليات إ ارة البيانات المرجعية  (Data Hub) هل قامت الجهة ببناء مركز بيانات

 والرئيسية؟

 القبول معايير الداعمة الأ لة المستويات

المحددة  (KPIs) الأداء الرئيسية

 .مسبقا  

  

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 وصف المؤشر.

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها

 .المؤشر(

 .معادلة المؤشر 

 (.خاس )نسبة، عدد، إلوحدة القي 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي-قطبية المؤشر( ) .)الهدف، سالبة: النقص هو الهدف 

  قيمة المستهدفة.مقارنة بال الحاليةقيمة المؤشر 

  محقق/متأخر/غير محقق/إلخ(حالة المؤشر(. 

 

 على: أيضا   التقرير يحتوي أن يجب -

 

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر للهيكل  -

رجعية اتي للبيانات المالمعلوم

 والرئيسية ولمركز البيانات 

(Data Hub)  / الذي تم تنفيذه

 .تطبيق 

وفقا  رة البيانات المرجعية والرئيسية يجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين المستمر لمركز/أداة إدا -

 أدنىكحدٍ  مشتملا  ن وأن يكوبالمجال  ذوات الصلةلنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :على ما يلي

  وثائق المراجعات والنتائج: وثائق المراجعات والنتائج الدورية لأداء مركز/أداة البيانات المرجعية

 والرئيسية.

 لمركز/أداة البيانات المرجعية والرئيسية. المستمر: آليات التحسين المستمرالتحسين  آليات 

  



 

 

 

 عام 167    

 مجال ذكاء الأعمال والتحليلات 

 معايير القبول - مجال ذكاء الأعمال والتحليلات

BIA.MQ.1 ولتناغم تنظيم لإ ارة خطة الجهة ونفذت طورت هل )Orchestrate( والتحليلات الأعمال ذكاء أنشطة )BIA(؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 :0ستوى م

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

 

الأنشطة الحالية المتعلقة بمجال ذكاء  -

 .الأعمال والتحليلات

 يجب إرفاق وثيقة تتضمن: -

 إلخ(.،الأنشطة الحالية المتعلقة بذكاء الأعمال والتحليلات )تقارير و/أو لوحات معلومات 

 :2مستوى 

 التعريف

الخطة المعرفة والمعتمدة لذكاء  -

 .والتحليلاتالأعمال 

اق خطة حديثة ومعتمدة من صاحب الصلاحية لذكاء الأعمال والتحليلات، وعلى الخطة أن تشمل يجب إرف -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ 

  .خارطة طريق تضم النشاطات والأهداف المرحلية لحالات استخدام تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي

 أدنى. كحدٍ وعلى النشاطات أن تشمل ما يلزم لتحقيق مواصفات هذا المجال، 

 .تخصيص الموارد المطلوبة والميزانية لإدارة تنفيذ حالات استخدام تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي 

 :3مستوى  

 التفعيل

تقرير حالة تنفيذ خطة ذكاء الأعمال  -

 .والتحليلات وخارطة الطريق

 

على ما  أدنىكحدٍ ذي يشمل يجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطة ذكاء الأعمال والتحليلات وخارطة الطريق، وال -

 :يلي

  )حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبادرة أو مشروع )تم البدء، قيد التنفيذ، مكتمل، أو متأخر

 مع توضي  أي تأخيرات أو تحديات.

  الأنشطة والأهداف المرحلية في الخطة والخارطة، مع تفاصيل  : تقديم نسب إنجا الإنجا نسب

 شطة الفعلية التي تم تنفيذها.واضحة حول الأن

  محاضر أو المستندات، التقارير، الصور،  :مثل الإنجا  / : إرفاق إثباتات التقدم المحققةالأدلة الداعمة

 الاجتماعات التي تدعم حالة التنفيذ.

الأدوار الوظيفية والمسؤوليات   -

المعرفة والموثقة المتعلقة بأنشطة 

ي ذلك ذكاء الأعمال والتحليلات بما ف

 Data) أدوار الإشراف على البيانات

Stewardship.) 

 

الأعمال يجب إرفاق وثيقة أدوار ومسؤوليات أعضاء فريق البيانات العاملين على تنفيذ أنشطة ذكاء  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  والتحليلات، والتي تتضمن

 انات بما في ذلك مشرفي الأدوار الوظيفية والصلاحيات المعرفة والموثقة لكل المتخصصين في البي

 مختصي البيانات وملا  البيانات. /
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 معايير القبول - مجال ذكاء الأعمال والتحليلات

BIA.MQ.1 ولتناغم تنظيم لإ ارة خطة الجهة ونفذت طورت هل )Orchestrate( والتحليلات الأعمال ذكاء أنشطة )BIA(؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة مدى فعالية خطة  -

وأنشطة ذكاء الأعمال والتحليلات 

 لمؤشرات الأداء الرئيسية وفقا  

(KPIs)   مسبقا  المحددة.  

فعالية خطة وأنشطة ذكاء  من صاحب الصلاحية لمراقبة معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsالأعمال والتحليلات، بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 .مسبقا  

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر(. الهدف الاستراتيجي / 

 .معادلة المؤشر 

 .)وحدة القياس )نسبة، عدد، إلخ 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آليا   آلية جمع البيانات/  .()يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-.)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 )حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/إلخ. 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 عمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات.الوثائق الدا 

 :5 مستوى

 الريادة

المراجعات والتحسينات الدورية  -

للخطة وخارطة الطريق لمجال ذكاء 

 .الأعمال والتحليلات

 يظهر التحسين المستمر لخطة مجال من صاحب الصلاحية معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

بالمجال،  ذوات الصلةت وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات ذكاء الأعمال والتحليلا

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ وأن يحتوي التقرير 

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة  
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 معايير القبول - مجال ذكاء الأعمال والتحليلات

BIA.MQ.2 الاستخدام؟ حالات لتنفيذ معرفة خطة ووضعت والتحليلات الأعمال ذكاء استخدام حالات الجهة حد ت هل 

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

 

  (Use Case) حالات الاستخدامقائمة  -

المنفذة في مجال ذكاء الأعمال 

 .والتحليلات داخل الجهة

يجب أن تتضمن الوثيقة قائمة بحالات الاستخدام المنفذة داخل الجهة، ولكل حالة استخدام ترد في  -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ القائمة المحددة، يجب توثيق 

 .اسم حالة الاستخدام 

 .وصف حالة الاستخدام 

  من حالة الاستخدام.الأهداف المرجوة والمتحققة 

 :2مستوى 

 التعريف

الحالات المعتمدة لمجال ذكاء الأعمال  -

 والتحليلات: من حالات الأعمال

(Business Cases)   ومن حالات

 .(Use Cases) الاستخدام

 : ما يليعلى  كحدٍ أدنىيجب إرفاق وثيقة تتضمن  -

 حالات الأعمال تحدد الأسبا   ليلاتالقائمة المعتمدة الخاصة بحالات الأعمال لذكاء الأعمال والتح :

، والمبررات المنطقية، والفوائد المتوقعة، والعائد على الاستثمار الناتج عن تنفيذ الاستراتيجية

 مشاريع ذكاء الأعمال والتحليلات.

 حالات الاستخدام تمثل  القائمة المعتمدة الخاصة بحالات الاستخدام لذكاء الأعمال والتحليلات :

 لعملية والوظيفية المتعلقة بتحليل البيانات واستخدامها داخل الجهة.الحاجات ا

 :ما يلي أدنىكحدٍ لكل حالة أعمال / حالة استخدام ترد في القائمتين المحددتين، يجب توثيق  -

 .اسم الحالة 

 .وصف الحالة 

 .الأطراف / ذوي العلاقة المعنيين بالحالة 

ستخدام لذكاء الأعمال والتحليلات معتمدة من صاحب يجب أن تكون قوائم حالات الأعمال وحالات الا -

 الصلاحية في الجهة وسارية.

الإطار المعتمد لتحديد أولويات حالات  -

 .استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات

الإطار المعتمد لتحديد أولويات حالات استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات،  يجب إرفاق وثيقة تتضمن -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ  ويجب أن تشمل الوثيقة

  معايير تحديد الأولويات: قائمة المعايير المستخدمة لتحديد أولويات حالات الاستخدام مثل التوافق

 .الاستراتيجي، والتأثير المحتمل، والتعقيد، ومتطلبات الموارد

  على آراء معايير الترجي : شرح لكيفية ترجي  كل معيار وكيفية تحديد الترجي . يمكن أن يعتمد هذا

 الخبراء أو مدخلات الأطراف المعنية )ذوي العلاقة( أو نهج قائم على البيانات، إلخ.

 .آلية احتسا  الدرجات: وصف لكيفية احتسا  الدرجات لترجي  وتحديد أولويات حالات الاستخدام 

 .وساريا  من صاحب الصلاحية في الجهة  ا  يجب أن يكون الإطار معتمد -
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 معايير القبول - مجال ذكاء الأعمال والتحليلات

BIA.MQ.2 الاستخدام؟ حالات لتنفيذ معرفة خطة ووضعت والتحليلات الأعمال ذكاء استخدام حالات الجهة حد ت هل 

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

تي لها الأولوية بناء  حالات الاستخدام ال -

 .على احتياجات الأعمال

حالات الاستخدام عالية الأولوية بناء  على إطار تحديد الأولويات المعتمد  يجب إرفاق وثيقة تتضمن -

 : ما يلي أدنىكحدٍ . ولكل حالة استخدام ترد في القائمة المرتبة حسب الأولويات، يجب توثيق مسبقا  

 .اسم حالة الاستخدام 

 الة.وصف الح 

 .أولوية الحالة 

ملاحظة، في حالة أن هنا  وثيقة واحدة تحوي حالات الاستخدام المعتمدة و/أو الإطار المعتمد و/أو  -

 حالات الاستخدام التي لها الأولوية، فيمكن إرفاق هذا الدليل لهذا المتطلب والمتطلبين السابقين.

حالات  (Portfolio) وثيقة محفظة -

والتحليلات مع استخدام ذكاء الأعمال 

 .تفاصيل كل حالة استخدام

حالات استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات، ولكل حالة استخدام يجب توثيق  يجب إرفاق وثيقة محفظة -

 أدنى: كحدٍ التفاصيل التالية، 

 .الأهداف المرجوة والمتحققة من كل حالة استخدام 

 سة، وهي التحليل الاستكشافي نوع التحليل المستخدم )من بين مستويات نضج التحليل الخم

 والوصفي والتشخيصي والتنبؤي والمنظوري(.

  العائد على الاستثمار( المنافع والقيمة التجارية المرجوةROI.أثناء تطوير حالة الأعمال ) 

  الأطراف المعنية )ذوي العلاقة( والجهات المعنية بتنفيذ حالات الاستخدام، "المالك" المسؤول

لاستخدام، والمستفيد المستهدف الذي سيستفيد من المعلومات الناشئة عن الذي سيقود حالة ا

 حالة الاستخدام.

 .قائمة بمتطلبات الأعمال اللا مة لتنفيذ حالة الاستخدام 

 .مصادر البيانات وحقول البيانات المطلوبة 

 .التقنيات المطلوبة لتنفيذ حالات الاستخدام 

 .أولوية الحالة 
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 معايير القبول - مجال ذكاء الأعمال والتحليلات

BIA.MQ.2 الاستخدام؟ حالات لتنفيذ معرفة خطة ووضعت والتحليلات الأعمال ذكاء استخدام حالات الجهة حد ت هل 

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

حالات  الخطة المعتمدة لتنفيذ -

 .الاستخدام

يجب إرفاق خطة معتمدة خاصة بتنفيذ حالات استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات، على أن تشمل ما  -

 يلي:

  / أولوية ومعتمدة، مع ترتيب خطوات التنفيذ ابتداء  ذواتخطة تنفيذ لكل حالة استخدام مختارة

راقبة النتائج باستمرار. وعلى خطة من تجربة حالة الاستخدام مرورا  بمرحلة الإنتاج ووصولا  إلى م

 :ما يلي أدنىكحدٍ التطبيق أن تعالج 

أهداف حالات الاستخدام مترجمة إلى شكل  :تفصيل المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية 

 متطلبات للتحليلات.

تصميم مفاهيمي للحل )الحاسوبي( للتحليلات، )مثل  :يتصميم المستوى العال 

Wireframes.) 

بيئات استضافة حل التحليلات أثناء  :( وبيئة الإنتاجStagingة التقديم / التدريج )إعدادات بيئ 

 وبعد التطوير.

 تطوير المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية لتحقيق التصميم العام. :التطوير 

 نطاقات وأنواع الاختبارات الواجب تنفيذها. :الاختبار / التجريب 

( و/أو تقديم حالة Pilotي لتنفيذ النسخة التجريبية )جدول  من :الطرح / التطبيق والجدول 

 الاستخدام كاملة.

الأشخاص الأساسيون لدى الجهة الذين يمتلكون المهارات المطلوبة  :الموارد المطلوبة 

 والخبرة والمعرفة لتنفيذ حالة استخدام تحليل البيانات بنجاح.

 لة استخدام تحليل البيانات.معايير أساسية لقياس مدى نجاح تنفيذ حا :معايير القبول 

 يجب أن تكون الخطة معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية. -

النهج المعرف/المحدد لتنفيذ حالة  -

، DevOps)، Agile مثل الاستخدام

 إلخ(.

يجب إرفاق وثيقة نهج تنفيذ حالات الاستخدام، والذي يمثل العملية المنهجية والمنظمة التي يتم  -

 :ما يلي أدنىكحدٍ فيذ كل حالة استخدام. يجب أن تشمل الوثيقة، اتباعها لتن

 للنهج. ا  عاما  وصف 

 .الممارسات والأدوات الرئيسية في النهج 

 .أدوار ومسؤوليات المشاركين في النهج 

العملية المعتمدة للتحقق من /  -

حالة (Validation) على المصادقة 

 .الاستخدام

على نتائج حالات ات مصادقة من أجل التحقق من / المصادقة يجب إرفاق وثيقة تحتوي على عملي -

كر الهدف الأولي / المبدئي المقصود منها، وشرح مدى توافقها مع خطة تحليل الاستخدام، مع ذ

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ البيانات الخاصة بالجهة. ويجب أن تعالج عمليات التحقق / المصادقة 

 لحالات استخدام تحليل البيانات المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية. 

  اعتبارات حماية البيانات الشخصية في حالات استخدام تحليل البيانات، كما وردت في مجال حماية

 .(PDP Domainالبيانات الشخصية )

 ( العائد على الاستثمارROI.في حالات استخدام تحليل البيانات لكل مجموعة مستهدفة ) 

 معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية. يجب أن تكون عملية المصادقة -
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 معايير القبول - مجال ذكاء الأعمال والتحليلات

BIA.MQ.2 الاستخدام؟ حالات لتنفيذ معرفة خطة ووضعت والتحليلات الأعمال ذكاء استخدام حالات الجهة حد ت هل 

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 :3مستوى 

 التفعيل

يجب إرفاق قائمة بحالات الاستخدام المنفذة وقائمة أخرى بحالات الاستخدام الجديدة التي تم تقييمها  - .حالات الاستخدام المنفذة والجديدة -

 أدنىكحدٍ محددة، يجب توثيق ولكل حالة استخدام ترد في القائمة ال الأعمال،وتنفيذها وفقا  لمتطلبات 

 :ما يليعلى 

 .اسم حالة الاستخدام 

 .وصف الحالة 

 .أولوية الحالة 

لحالات استخدام ذكاء  محدثسجل  -

 .الأعمال والتحليلات

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  يجب إرفاق سجل حديث لحالات الاستخدام، ويشمل -

 .)إصدارات السجل )مع التواريخ 

 ل والتحليلات.حالات استخدام ذكاء الأعما 

 .نتائج المراجعات النهائية لتنفيذ كل حالة من حالات الاستخدام 

  ذوي العلاقة( في الجهة القادرين على الاطلاع على السجل. ينالمعنيالأطراف( 

مخرجات عمليات التحقق من /  -

حالات  (Validation) المصادقة على

  .استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات

نتائج أنشطة التحقق من / المصادقة على حالات استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات، يجب إرفاق وثيقة  -

كر الهدف الأولي صادقة على كل حالة استخدام، مع ذوالتي يجب أن تشمل نتيجة التحقق من عملية الم

المبدئي المقصود منها، وشرح مدى توافقها مع خطة تحليل البيانات الخاصة بالجهة. ويجب أن  /

 : ما يليعلى  أدنىكحدٍ ن وثيقة نتائج التحقق / المصادقة تتضم

 .المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية لحالات استخدام تحليل البيانات 

  اعتبارات حماية البيانات الشخصية في حالات استخدام تحليل البيانات، كما وردت في مجال حماية

 البيانات الشخصية.

 ( العائد على الاستثمارROIفي ح ).الات استخدام تحليل البيانات لكل مجموعة مستهدفة 

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير المراقبة حول مدى فعالية  -

محفظة ذكاء الأعمال والتحليلات عبر 

 (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  المحددة 

ظة ذكاء من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية محف معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsالأعمال والتحليلات، بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ، والتي تغطي مسبقا  

  .عدد حالات الاستخدام المحددة 

 .عدد حالات الاستخدام التي في المرحلة التجريبية 

 التوسع في استخدامها. عدد حالات الاستخدام المنفذة والتي تم 

 ( قيمة العائد الكلي على الاستثمارROI.الناشئ من تطبيق حالات الاستخدام ) 

 ( مؤشرات الأداء الرئيسيةKPIs:)( المحتملة الأخرى )على سبيل المثال، وليس الحصر 

 نسبة تحقيق النماذج التحليلية للنتائج المطلوبة بدقة. 

تنفيذ حالات الاستخدام على جوانب الأعمال مثل تحسين  عدد التأثيرات الإيجابية الناتجة من 

 العمليات، أو تحسين تجربة المستفيدين أو المستخدمين.

عدد التأثيرات الإيجابية والتي نتجت من تنفيذ حالات الاستخدام على الجوانب الفنية مثل  

  يادة تطبيق المعايير الفنية.

 .الاستراتيجيةالات الاستخدام على القرارات عدد التأثيرات الإيجابية الناتجة من تنفيذ ح 
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BIA.MQ.2 الاستخدام؟ حالات لتنفيذ معرفة خطة ووضعت والتحليلات الأعمال ذكاء استخدام حالات الجهة حد ت هل 

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها

 المؤشر(.

 المؤشر. معادلة 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-.)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

لخاص بحالات تقرير التحسين المستمر ا -

 .استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات

وفقا  لنتائج  عن التحسين المستمر لحالات استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات محدثيجب إرفاق تقرير  -

على  أدنىكحدٍ ، يشمل لكل حالة استخدام، ذوات الصلةقياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :ما يلي

 التأثير المحتمل. 

 العملية  جوأساليب الابتكار المستخدمة في تحسين حالة الاستخدام مع توضي  نتائ عملية

 .والأساليب المستخدمة لتحسين حالة الاستخدام

 .الميزة التنافسية 

 ( تحليل التكلفة الإجمالية للملكيةTCO:) 

 تحليل جميع المصروفات على مدى عمر المشروع أو لكل مهمة. 

دمة لحسا  التكلفة الإجمالية للتملك، بما في ذلك أي المستخ المحدثةوصف المنهجية  

 افتراضات أو تقديرات تم إجراؤها أثناء الحسا .

 ( تحليل العائد على الاستثمارROI:) 

تحليل الفوائد المحققة مثل  يادة الإيرادات، أو توفير التكاليف، أو مكاسب الإنتاجية، مقارنة   

 بتكاليف المشروع أو لكل مهمة.

المستخدمة لحسا  العائد على الاستثمار، بما في ذلك أي  المحدثةهجية وصف المن 

 افتراضات أو تقديرات تم إجراؤها أثناء الحسا .
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لحالات استخدام ذكاء المحدث السجل  -

لتحليلات مع حالات الأعمال وا

 .راجعة / المحسنةالاستخدام الم

 :ما يليى عل أدنىكحدٍ يجب إرفاق سجل محدث لحالات الاستخدام يشمل  -

  والمحسنة المراجعةحالات الاستخدام. 
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 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - طلوبة.لا توجد وثائق م -

 :1مستوى 

 البناء

 

العمليات الحالية ووثائق الحوكمة  -

 .لمجال ذكاء الأعمال والتحليلات

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب إرفاق وثيقة تشمل  -

 .تفاصيل العمليات الحالية لذكاء الأعمال والتحليلات 

 الوثائق الحالية لحوكمة ذكاء الأعمال والتحليلات. 

ائمة الحالية للتقارير ولوحات الق -

 .المعلومات

 :ما يليعلى  كحدٍ أدنىيجب إرفاق وثيقة تشمل  -

 .قائمة التقارير الحالية 

 .لوحة المعلومات الحالية 

 :2مستوى 

 التعريف

العمليات المطورة والمعتمدة لإدارة  -

 .ذكاء الأعمال والتحليلات

ة والمعتمدة لإدارة ذكاء الأعمال والتحليلات، يجب إرفاق وثيقة تحتوي على تفاصيل العمليات المطور -

 أدنى ما يلي: كحدٍ يجب أن تشمل و

 عمليات مستودع بيانات (Data warehouse) بحيرة بيانات أو (Data Lake مع نماذج منطقية )

 (.Business functionsلنمذجة وظائف الأعمال )

 .ساريةيجب أن تكون العمليات معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة و -

عملية الموافقة على متطلبات المصادر  -

 .الجديدة للبيانات

ات إدارة عملية تحديد وتقييم والموافقة على المصادر الجديدة إجراءيجب إرفاق وثيقة تحتوي على  -

أدنى ما كحدٍ للبيانات التي ستستخدم في تطبيقات ذكاء الأعمال والتحليلات، ويجب أن تشمل الوثيقة 

 يلي:

 صلة  ذواتدر البيانات: يتضمن ذلك تحديد المصادر الجديدة التي قد تكون فيها عمليات تحديد مص

في الجهة، مثل مصادر البيانات الخارجية أو مصادر البيانات من  ذكاء الأعمال والتحليلات باحتياجات

 .الوحدات داخل الجهة

 اء  على عوامل مثل جودة تقييم مصدر البيانات: يتضمن ذلك تقييم المصادر الجديدة المقترحة بن

 .البيانات، والملاءمة لأهداف العمل، واعتبارات التكلفة مقابل الفائدة
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  تحديد أولويات مصادر البيانات: يتضمن ذلك إعطاء الأولوية للمصادر الجديدة المقترحة بناء  على

 .ذكاء الأعمال والتحليلات في الجهة أهمية بياناتها وتأثيرها على أنشطة

 على مصدر البيانات: يتضمن ذلك الحصول على الموافقات اللا مة من الأطراف المعنية  الموافقة

 )ذوي العلاقة(، مثل مالكي البيانات وفرق تقنية المعلومات وقادة الأعمال.

أدنى ما كحدٍ تشمل ونات، يجب إرفاق وثيقة العملية المعتمدة لإدارة طلبات ذكاء الأعمال وتحليلات البيا - .الطلباتالعملية المعتمدة لإدارة  -

 يلي:

 ذكاء الأعمال والتحليلات، بما في ذلك حجم  تحليل الطلب: عملية تحليل الطلب على خدمات

 .الطلبات وتكرارها وتعقيداتها

  ترتيب أولويات الطلب: عملية تحديد أولويات طلبات خدمات ذكاء الأعمال والتحليلات، بما في

 لتحديد أولوية كل طلب. ذلك المعايير التي سيتم استخدامها

 .تخصيص الموارد: عملية تخصيص الموارد لدعم الطلبات على خدمات ذكاء الأعمال والتحليلات 

  التواصل: عملية التواصل بشأن إبلاغ الأطراف المعنية )ذوي العلاقة( عن حالة الطلبات على

 .ذكاء الأعمال والتحليلات، وعن أداء عملية إدارة الطلب خدمات

 لتنفيذ هذه العملية المعتمدة لإدارة طلبات خدمات  الامتثال: عملية الحوكمة والامتثالو الحوكمة

 ذكاء الأعمال والتحليلات.

 .يجب أن تكون العمليات معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية -

 وثيقة تطوير وصيانة الطبقة الدلالية -

(Semantic Layer). 

تعمل باعتبارها وطبقة الدلالية في حل ذكاء الأعمال والتحليلات، يجب إرفاق وثيقة تطوير وصيانة ال -

جسرا  بين مصادر البيانات والمستخدمين النهائيين من خلال توفير تمثيل منطقي للبيانات لتسهيل 

 أدنى على ما يلي:كحدٍ فهمها واستخدامها، ويجب أن تشتمل الوثيقة 

 نات والطبقة الدلالية، أي كيفية تعيين البيانات من تعيين مصدر البيانات: التعيين بين مصادر البيا

 .كل مصدر إلى الطبقة الدلالية، بما في ذلك أي تحويلات أو تجميعات يتم إجراؤها

  منطق الأعمال: يتم تطبيق منطق الأعمال على البيانات في الطبقة الدلالية، ويتضمن تعريفات

 .لمفاهيم العمل الرئيسية

 يفية تطبيق الأمان في الطبقة الدلالية، ويحدد أدوار الأمان والأذونات الأمان: يصف هذا القسم ك

 التي يتم تطبيقها على البيانات.

  تحسين الأداء: الاستراتيجيات المستخدمة لتحسين أداء الطبقة الدلالية يتضمن تقنيات مثل

 .الفهرسة والتخزين المؤقت والتجميع لتحسين أداء الاستعلام

 لبيانات الوصفية المرتبطة بالطبقة الدلالية، بما في ذلك أوصاف البيانات، البيانات الوصفية: ا

 .وتعريفات مفاهيم الأعمال

  واجهة المستخدم: مكونات واجهة المستخدم المستخدمة في الوصول إلى الطبقة الدلالية

 والتفاعل معها، مثل لوحات المعلومات والتقارير وأدوات استكشاف البيانات.

 صيانات للطبقة الدلالية. سجل ونتائج أي 

عملية إدارة وحوكمة التحليلات  -

 .المتقدمة

أدنى على كحدٍ التحليلات المتقدمة، ويجب أن تشتمل الوثيقة  يجب إرفاق وثيقة عملية إدارة وحوكمة -

 ما يلي:

 .إطار حوكمة التحليلات المتقدمة 

 ات إدارة البيانات في سياق التحليلات المتقدمة.إجراءعمليات و 

 ات إدارة تطوير النماذج المستخدمة في التحليلات المتقدمة ونشرها وصيانتها.إجراءمليات وع 
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 في سياق التحليلات المتقدمة. الامتثالات الأمان وإجراء 

 التشغيلية للتحليلات المتقدمة. الإجراءات 

 ات قياس مدىإجراءات التحسين المستمر للتحليلات المتقدمة. ويتضمن ذلك إجراءعمليات و 

 فعالية التحليلات المتقدمة من أجل تحديد مجالات التحسين وتنفيذ التحسينات.

 .معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية ةيجب أن تكون العملي -

الخطة المطورة والمعتمدة لإدارة  -

 .التغيير وتشمل: البرامج التدريبية

على  أدنىكحدٍ مج التدريبية(، على أن تشمل يجب إرفاق الخطة المطورة والمعتمدة لإدارة التغيير )للبرا -

 :ما يلي

  تفاصيل التدريب على ذكاء الأعمال والتحليلات الذي سيتم اجراؤه لكل الموظفين المشاركين في

مبادرات ذكاء الأعمال والتحليلات لرفع مستوى القدرات التحليلية داخل الجهة. وعلى التدريب أن 

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يشمل 

 التحليل. جراءمع وتنظيم البيانات المطلوبة لإطرق ج 

 تطوير النموذج، تطبيق طرق التحليل، واستخدام الأدوات التحليلية. 

 تطوير نماذج البيانات ومسارات تدفق البيانات. 

 أنواع التمثيل الرسومي للبيانات والمعلومات. 

 أساليب تقييم نماذج التحليل. 

 .صلاحية في الجهة وساريةمعتمدة من صاحب ال خطةيجب أن تكون ال -

الخطة المطورة والمعتمدة لإدارة  -

 التغيير وتشمل: حملات التوعية.

على  أدنىكحدٍ يجب إرفاق الخطة المطورة والمعتمدة لإدارة التغيير )الحملات التوعوية(، على أن تشمل  -

 :ما يلي

 ز التوعية والمعرفة تفاصيل الحملات التوعوية الخاصة بمجال ذكاء الأعمال والتحليلات لتعزي

واستخدام إمكانيات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي. وعلى الجهة أن تستخدم واحدة أو أكثر من 

 قنوات التواصل )التي تملكها( لتنفيذ حملات التوعية لتزيد التثقيف بخصوص ما يلي:

لتي طبقت حالات الاستخدام ا :الأصول التحليلية التي تمتلكها الجهة في الوقت الحالي 

ا، نماذج التحليل، واجهات برمجة التطبيقات ) (، تقارير ذكاء الأعمال، ولوحات APIsسابق 

المتابعة المستخدمة؛ كل ذلك لوجود احتمالات من أجل مشاركة البيانات ومن أجل إعادة 

 الاستخدام.

تنفيذ  لفوائد والنتائج الكمية والنوعية من عمليات: صص نجاح ذكاء الأعمال والتحليلاتق 

 حالات الاستخدام الحديثة.

مل هذه الأدوات الأدوات الجديدة المستخدمة في مجال ذكاء الأعمال والتحليلات وسير ع 

ا تلك الأدوات القائمة على التقنيات الجديدة الصاعدة. التقنية في الجهة،  خصوص 

 .معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية خطةيجب أن تكون ال -

 (Data Sources) ياناتمصادر الب -

 (Data Marts) ومتاجر البيانات

 .المحددة / المطورة

  أدنى ما يلي:كحدٍ يجب إرفاق وثيقة تشمل  -

  مصادر البيانات: مثل الأنظمة أو قواعد البيانات أو التطبيقات التي تنشئ أو تخزن أو تدير البيانات

مكان أن تشمل مصادر البيانات الداخلية، التي سيتم استخدامها في ذكاء الأعمال والتحليلات، وبالإ

مثل قواعد البيانات المعاملاتية، ومخا ن البيانات، وبحيرات البيانات؛ بالإضافة إلى مصادر البيانات 
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الخارجية، مثل وسائل التواصل الاجتماعي وتقارير أبحاث السوق ومجموعات البيانات المتاحة 

 للجمهور.

 عية من مستودعات البيانات المصممة لخدمة وحدات أعمال أو متاجر البيانات: المجموعات الفر

 مجالات وظيفية محددة.

 :3مستوى 

 التفعيل

إثباتات تبني وتنفيذ عمليات لإدارة  -

 .وحوكمة ذكاء الأعمال والتحليلات

 إرفاق وثيقة تشمل ما يلي: يجب -

 .إثباتات لتبني وتنفيذ كل عمليات إدارة وحوكمة ذكاء الأعمال والتحليلات 

  إثباتات لتبني وتنفيذ الحوكمة الشاملة التي تشمل المواضيع الناشئة مثل أخلاقيات الذكاء

 الاصطناعي.

  إثباتات لتبني وتنفيذ عمليات إدارة وحوكمة التحليلات المتقدمة(AI/ML OPs). 

نموذج التشغيل المعتمد مع أدوار  -

وظيفية محددة ومسؤوليات معرفة 

 .لفريق علوم البيانات

 

 إرفاق وثيقة تشمل ما يلي: يجب -

 .نموذج تشغيل معتمد لفريق علوم البيانات 

 .التدفق العملياتي 

 ما يلي :على أدنى كحدٍ  ريق علوم البيانات، على أن يشملأدوار ومسؤوليات ف 

 علماء البيانات. 

 مهندسي البيانات. 

 (.Visualizationsمهندسي التمثيل المرئي ) 

 .ا  من صاحب الصلاحية في الجهة وساريا  معتمد التشغيلي النموذج يكونيجب أن  -

إثباتات على الدورات التدريبية وحملات  -

 .عقدتالتوعية التي 

 :ما يلييجب إرفاق وثيقة تشمل  -

  .إثباتات لكافة الدورات التدريبية التي أجريت 

 .إثباتات لكافة حملات التوعية التي أجريت 

الوثائق المعتمدة لاختبارات قبول  -

 (UATs). مينالمستخد

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب إرفاق وثيقة تشمل  -

 .خطة/خطط معتمدة لعقد اختبارات قبول المستخدمين 

 .تقرير/تقارير معتمدة عن اختبارات قبول المستخدمين 

 .وسارية ةيجب أن تكون الخطة والتقارير معتمدة من صاحب الصلاحية في الجه -
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المخرجات المعتمدة المنتجة لوحدات  -

 .عمال من تقارير ولوحات معلوماتالأ

 يجب إرفاق وثيقة تشمل ما يلي: -

 لكل وحدة أعمال.  التقارير التي تم إنشاؤها واعتمادها 

 لكل وحدة أعمال. لوحات المعلومات التي تم إنشاؤها واعتمادها 

 ذواتإثباتات تفعيل تحليلات الخدمة ال( يةSelf-service analytics) ء بالكامل والتي تغطي ذكا

 (.AI/MLالأعمال والذكاء الاصطناعي/ التعلم الآلي )

 .يجب أن تكون المخرجات معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية -

وثيقة تخطيط السعة الاستيعابية /  -

 .القدرات

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب إرفاق وثيقة تخطيط القدرات، والتي تشمل  -

 لحالية في أنشطة ذكاء الأعمال والتحليلات.تحليل الحالة الحالية: تحليل للقدرة ا 

 ذكاء الأعمال والتحليلات. تحليل الحالة المستقبلية: تحليل الطلب المتوقع على خدمات 

 ذكاء الأعمال  المتطلبات: تفصيل الموارد المحددة المطلوبة لتلبية الطلب المتوقع على خدمات

 .ونوالتحليلات، بما في ذلك الأجهزة والبرمجيات والموظف

  الفجوات في القدرات: تحديد الفجوات بين القدرات الحالية والمستقبلية، وتحديد استراتيجيات لسد

 .الفجوات

  تخصيص الموارد: توثيق عملية تخصيص الموارد لدعم أنشطة الجهة في مجال ذكاء الأعمال

 والتحليلات، بما في ذلك تخصيص القدرات وإدارة الموارد.

 :4مستوى 

 التمكن

ر مراقبة فعالية ممارسات تقري -

وعمليات إدارة وحوكمة ذكاء الأعمال 

والتحليلات عبر مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) الرئيسية

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية ممارسات  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( KPIsناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )وعمليات إدارة وحوكمة مجال ذكاء الأعمال والتحليلات ب

 .مسبقا  وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة 

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 و العملية التي يتبع لها الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أ

 المؤشر(.

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي الهد-قطبية المؤشر( ).)ف، سالبة: النقص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 
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 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق 

 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

دريبية تقرير مراقبة فعالية الدورات الت -

ة عبر والحملات التوعوية المنفذ

( KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )

 .مسبقا  المحددة 

 

دريبية من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية الدورات الت معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات المؤشرات المحددة KPIsالأداء الرئيسية )ة، بناء  على مؤشرات والحملات التوعوية المنفذ

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ، والتي تغطي مسبقا  والمعرفة 

 عدد جلسات التدريب والتوعية المنعقدة 

  :ومن المؤشرات الاختيارية الأخرى 

درجة رضا المشاركين أو الجمهور المستهدف عند الانتهاء من الدورة التدريبية أو حملة  

 التوعية. 

نسبة الارتفاع في المشاركة في الفعاليات أو الأنشطة اللاحقة، ونسبة الأشخاص الذين  

 اجتا وا الدورة التدريبية بنجاح مقارنة بإجمالي عدد المشاركين.

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 هدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها ال

 المؤشر(.

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 تآلية جمع البيانا ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-.)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق  

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 ات.توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشر 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 
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تقرير قياس أداء فريق ذكاء الأعمال  -

 .والتحليلات

 

 يجب إرفاق تقرير يشتمل على ما يلي:  -

  مؤشرات أداء الفريق: يتضمن تتبع أداء الفريق من خلال مؤشرات محددة مثل مستوى التنفيذ

 .لجدول الزمنيوجودة العمل المنتج والالتزام با

 مثل تطوير وتنفيذ تحليلات  مسبقا  حلل التقرير تحقيق الفريق للأهداف المحددة تحقيق الأهداف: ي

 .محددة

  جودة البيانات والتحليلات: يتم تقييم جودة البيانات المستخدمة في التحليلات ومدى دقة النتائج

 .الناتجة عنها

  للفريق من خلال تحليل المهام المنجزة ومدى كفاءة العمل: يتم تقدير كفاءة العمل العامة

 .استخدام الأدوات والتقنيات بطرق فعالة

 ا أن ردود الفعل والرضا: ي ا لردود الفعل من العملاء أو  يشملمكن أيض  التقرير استطلاع 

 .المستخدمين الداخليين لتقييم مدى رضاهم وقياس جودة الخدمات المقدمة

ا على بعض العناصر ذكرت كأمثلة، وقد  - يختلف تقرير قياس أداء فريق ذكاء الأعمال والتحليلات اعتماد 

 .احتياجات وأهداف الجهة

 :5مستوى

 الريادة

وثيقة إنشاء مركز ذكاء الأعمال  -

 .والتحليلات

يجب أن ترفق وثيقة تثبت إنشاء مركز ذكاء الأعمال والتحليلات في الجهة، ويجب أن تتضمن الوثيقة  -

 مركز.مسمى وأهداف ومهام ال

المراجعة المستمرة والتحسين  -

لممارسات إدارة وحوكمة ذكاء الأعمال 

 .والتحليلات

 ،،يجب أن ترفق وثيقة المراجعة المستمرة والتحسين لممارسات إدارة وحوكمة ذكاء الأعمال والتحليلات -

 : على ما يلي أدنىكحدٍ والتي تشمل التالي، 

  يات مختلف الأطراف المعنية )ذوي العلاقة(، مثل تشمل أدوار ومسؤولالمراجعة:  إجراءعملية

فريق علوم البيانات/ذكاء الأعمال والتحليلات والأطراف المعنية )ذوي العلاقة( في الأعمال وتقنية 

إلى الأساليب والأدوات المستخدمة للمراجعة، مثل أساليب  أيضا  قد تتم الإشارة والمعلومات. 

 وأدوات جمع وتحليل البيانات.

 المراجعة. قد يعتمد الجدول الزمني على إطار  مني محدد،  جراءل الزمني: الجدول الزمني لإالجدو

مثل ربع سنوي أو نصف سنوي أو سنوي، أو قد يعتمد على أحداث معينة، مثل الانتهاء من 

 .مشروع كبير

 وقد المقاييس: المقاييس المستخدمة لتقييم فعالية ممارسات وحوكمة ذكاء الأعمال والتحليلات ،

 تشمل:

 مقاييس الأداء، مثل دقة التقارير ولوحات المعلومات. 

 .، مثل الالتزام بسياسات أمن البيانات والخصوصيةالامتثالمقاييس  

  :ات الإبلاغ والتواصل الخاصة بالمراجعة. قد يشمل ذلك تقارير منتظمة إجراءالإبلاغ والتواصل

حليلات والأطراف المعنية )ذوي العلاقة( في ترسل إلى فريق علوم البيانات/ذكاء الأعمال والت

 الأعمال وتقنية المعلومات.

 .التحسينات التي تمت على ممارسات إدارة وحوكمة ذكاء الأعمال والتحليلات 

المراجعة المستمرة والتحسين لأداء  -

 .فريق ذكاء الأعمال والتحليلات

كحدٍ  وتشملذكاء الأعمال والتحليلات،  يجب أن ترفق وثيقة المراجعة المستمرة والتحسين لأداء فريق -

 أدنى على ما يلي: 
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  مراجعة أداء الفريق: يتم جمع وتحليل البيانات المتعلقة بأداء الفريق بشكل دوري، مع الاستفادة

 من أي قياسات سابقة تتم لأداء الفريق. 

  في مهام أو مشاريع تحديد نقاط القوة: يتم تحديد نقاط القوة في الأداء لتعزيزها و/أو استغلالها

 أخرى. 

  تحديد مجالات التحسين: يتم تحديد نقاط الضعف في الأداء وتحديد المجالات التي تحتاج إلى

 تحسين. 

  تعزيز التدريب والتطوير: فرص التدريب والتطوير التي قدمت لأعضاء الفريق لتعزيز مهاراتهم

اجعات الدورية للأداء. يمكن أن تشمل وقدراتهم في مجال ذكاء الأعمال والتحليلات بناء على المر

 .هذه الفرص ورش العمل والدورات التدريبية والتوجي  الفردي

لتخطيط القدرات /  المحدثةالوثيقة  -

 .السعة الاستيعابية

 أدنى على ما يلي: كحدٍ  وتشمليجب إرفاق وثيقة محدثة لتخطيط القدرات،  -

 ي أنشطة ذكاء الأعمال والتحليلات.تحليل الحالة الحالية: تحليل للقدرة الحالية ف 

 ذكاء الأعمال والتحليلات. تحليل الحالة المستقبلية: تحليل الطلب المتوقع على خدمات 

 ذكاء الأعمال  المتطلبات: تفصيل الموارد المحددة المطلوبة لتلبية الطلب المتوقع على خدمات

 .والتحليلات، بما في ذلك الأجهزة والبرمجيات والموظفون

 وات في القدرات: تحديد الفجوات بين القدرات الحالية والمستقبلية، وتحديد استراتيجيات لسد الفج

 .الفجوات

  تخصيص الموارد: توثيق عملية تخصيص الموارد لدعم أنشطة الجهة في مجال ذكاء الأعمال

 والتحليلات، بما في ذلك تخصيص القدرات وإدارة الموارد.

 لبالعملية المراجعة لإدارة الط -

(Demand) . 

يجب إرفاق وثيقة العملية التي تمت مراجعتها بشأن إدارة الطلب على خدمات ذكاء الأعمال والتحليلات،  -

 أدنى على ما يلي: كحدٍ  وتشمل

 .ملخص نتائج المراجعة لعملية إدارة الطلب 

 بما في ذكاء الأعمال والتحليلات تحليل الطلب: أي تحديثات على عملية تحليل الطلب على خدمات ،

 .ذلك حجم الطلبات وتكرارها وتعقيداتها

  ترتيب أولويات الطلبات: أي تحديثات على عملية تحديد أولويات طلبات خدمات ذكاء الأعمال

 والتحليلات، بما في ذلك التحديثات على المعايير التي سيتم استخدامها لتحديد أولوية كل طلب.

 يص الموارد لدعم الطلب على خدمات ذكاء الأعمال تخصيص الموارد: أي تحديثات على عملية تخص

 والتحليلات.

  التواصل: عملية أي تحديثات على عملية التواصل بشأن إبلاغ الأطراف المعنية )ذوي العلاقة( عن

 .ذكاء الأعمال والتحليلات، وعن أداء عملية إدارة الطلب حالة الطلب على خدمات

 لتنفيذ هذه العملية  الامتثالصيل عملية الحوكمة و: أي تحديثات على تفاالامتثالالحوكمة و

 المعتمدة لإدارة الطلب على خدمات ذكاء الأعمال والتحليلات.

 



 

 

 

 عام 182    

مجال ذكاء الأعمال والتحليلات -معايير القبول   

BIA.MQ.4 
دام ذكاء الأعمال هل نفذت الجهة الأ وات والتقنيات وطورت المهارات المناسبة لتمكين المستخدمين و عم تنفيذ حالات استخ

 والتحليلات؟

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

 

الأعمال في الجهة. ولكل أداة يجب إرفاق وثيقة تتضمن قائمة بالأدوات التي تستخدم في أنشطة ذكاء  - .قائمة أدوات ذكاء الأعمال والتحليلات -

 :إلى ما يلي أدنىكحدٍ يتم استخدامها، يجب الإشارة 

 .اسم الأداة 

 ن أو الجمهور المستهدف.يالمستخدم 

 :تشمل ما يلييجب إرفاق وثيقة  - .قائمة التقارير -

 .قائمة بمسميات التقارير الخاصة بذكاء الأعمال والتحليلات التي تم إصدارها 

 لتقارير الخاصة بذكاء الأعمال والتحليلات التي تم إصدارها.كاملة من ا ا  نسخ 

 :2مستوى 

 التعريف

قائمة وحدات الأعمال التي تستخدم  -

 .أدوات تقنية ذكاء الأعمال والتحليلات

 يجب إرفاق وثيقة تتضمن: -

 .قائمة بمسميات وحدات الأعمال التي تستخدم أدوات تقنية ذكاء الأعمال 

 أدنى على ما يلي:كحدٍ وتشمل تي تستخدم أدوات تقنية ذكاء الأعمال، ال تفاصيل وحدات الأعمال 

 اسم وحدة الأعمال. 

 اسم الأداة التي تستخدمها. 

 إصدار الأداة. 

 غرض الاستخدام. 

 التعاون بين الأطراف المعنية )ذوي العلاقة( لتقديم تفاصيل الطبقة الدلالية. 

 :3مستوى 

 التفعيل

قائمة المستخدمين مع الأدوار  -

 .الوظيفية والامتيا ات

 يجب إرفاق وثيقة تتضمن قائمة شاملة للمستخدمين تشمل المعلومات التالية: -

 ( أسماء المستخدمينUsernames والأدوار الوظيفية: تحديد اسم المستخدم لكل فرد ودوره )

 الوظيفي داخل الجهة.

  مستخدم في الأنظمة الوصول والامتيا ات: تحديد مستوى الوصول والامتيا ات الممنوحة لكل

 واستخام نماذج الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة. دوات المستخدمة لتحليل البياناتوالأ

  صلاحيات استخدام الأدوات والمنصات: توضي  الأدوات أو المنصات التي يملك كل مستخدم

و  Pandas(، والمكتبات )Rو  Pythonصلاحية الوصول إليها واستخدامها، مثل لغات البرمجة )

Numpy( والمنصات ،)Anaconda  و(Jupiter  تحديثات الأدوار والامتيا ات: تحديد أي تغييرات

 حديثة تمت على الأدوار الوظيفية أو الامتيا ات لضمان التحديث المستمر.

  وأن تعكس بدقة جميع المستخدمين النشطين وأدوارهم الحالية محدثةيجب أن تكون الوثيقة ،

 .ق لقطات لشاشات الأنظمة كدليل على الأدوار والامتيا ات الفعليةوامتيا اتهم مع إرفا

المعمارية المعتمدة والتوثيق  / الهيكلة -

 .المعتمد للتحليلات المتقدمة

يجب إرفاق وثيقة تصف المعمارية المعتمدة والتوثيقات المعتمدة للتحليلات المتقدمة في الجهة، التي  -

 يمكن أن تتضمن ما يلي: 

 تحليلات المتقدمة، بما في ذلك التقنيات المطلوبة لدعم التحليلات المتقدمة.معمارية ال 



 

 

 

 عام 183    

مجال ذكاء الأعمال والتحليلات -معايير القبول   

BIA.MQ.4 
دام ذكاء الأعمال هل نفذت الجهة الأ وات والتقنيات وطورت المهارات المناسبة لتمكين المستخدمين و عم تنفيذ حالات استخ

 والتحليلات؟

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

  تخزين البيانات: حلول تخزين البيانات المطلوبة لتخزين وإدارة كميات كبيرة من البيانات لاستخدامها

 في التحليلات المتقدمة.

 جة البيانات داخل نظام معالجة البيانات: الخوار ميات وتقنيات المعالجة المستخدمة لتحليل ونمذ

 .التحليلات المتقدمة

 تطبيقات التحليلات: التطبيقات والأدوات المستخدمة لإنشاء ونشر النماذج التحليلية والرؤى. 

  ،الحوكمة: العمليات والسياسات المطلوبة للتحكم في استخدام التحليلات المتقدمة داخل الجهة

 .الامتثالمتطلبات بما في ذلك أمن البيانات وخصوصية البيانات و

  خطة التنفيذ: الخطوات المطلوبة لتنفيذ نظام التحليلات المتقدمة داخل الجهة، بما في ذلك

 الجداول الزمنية والمتطلبات كالميزانيات والموارد.

 .يجب أن تكون معمارية وتوثيقات التحليلات المتقدمة معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية -

اريع التحليلات وثائق إدارة مش -

 .المتقدمة والتواصل

 يجب إرفاق وثيقة تتضمن ما يلي:  -

 تشمل هذه الوثائق العناصر التقليدية لإدارة المشاريع  وثائق إدارة مشاريع التحليلات المتقدمة :

مثل التخطيط وجدولة المشروع وحوكمت ، مع التركيز على التخطيط الفني لجمع البيانات، 

يتم توضي  الجوانب التقنية المتعلقة بجودة البيانات، ووالنماذج التنبؤية.  التحليلات المتقدمة،و

 صلاحيتها، وتنظيفها، مع مراعاة متطلبات البنية التحتية التقنية المتقدمة.و

 تتضمن وثائق تحديثات وتقارير حالة المشروع، بما في ذلك التقدم المحر  في  وثائق التواصل :

لنتائج، والتي يتم إرسالها إلى الأطراف المعنية مثل الرعاة التنفيذيين، تطوير النماذج التحليلية وا

 مستخدمي الأعمال، وفرق تقنية المعلومات.و

 يجب توضي  الآليات المتبعة في إدارة ومشاركة الوثائق الفنية  آلية إدارة ومشاركة الوثائق :

ة لضمان الوصول المنظم والمحمي والبيانات التحليلية، مع استخدام أنظمة إدارة البيانات المتقدم

 لمجموعات البيانات والنماذج التحليلية.

  اعتبارات أخلاقيات الذكاء الاصطناعي: في التخطيط والتحليل، يجب تضمين الاعتبارات الأخلاقية

المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة، بما في ذلك حماية الخصوصية، 

 شفافية في تطوير واستخدام النماذج التحليلية.وضمان العدالة وال

وثائق النماذج المعتمدة للتحليلات  -

 .المتقدمة

قائمة بجميع النماذج التي تم تطويرها للتحليلات المتقدمة، والتحقق من  يجب إرفاق وثيقة تتضمن -

 : ما يليعلى  أدنىكحدٍ صحة النماذج واعتمادها للاستخدام. ولكل نموذج تحليلات متقدمة يجب توثيق 

 .الغرض من النموذج 

  .مصادر البيانات المستخدمة 

 .المنهجية المستخدمة 

 ( عمليات التحققVerification ،)و( المصادقةValidation.والاختبارات )  

 .يجب أن تكون النماذج معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية -

 :4مستوى 

 التمكن

ل تقرير مراقبة فعالية تبني واستغلا -

أدوات وتقنيات ذكاء الأعمال 

والتحليلات عبر مؤشرات أداء رئيسية 

 .محددة مسبقا  

يجب إرفاق تقرير مراقبة فعالية تبني واستغلال أدوات وتقنيات ذكاء الأعمال والتحليلات عبر مؤشرات  -

 ،  قد يتضمن ما يلي: وأداء رئيسية محددة مسبقا 

 والقياسات الفعلية لتبني  مسبقا  ة المحددة مؤشرات أداء رئيسية: مؤشرات الأداء الرئيسي

قد تشمل هذه المؤشرات عدد المستخدمين وواستغلال أدوات وتقنيات ذكاء الأعمال والتحليلات. 

 .حجم البيانات المعالجة، و من الاستجابة والأداءوالمشاركين، 



 

 

 

 عام 184    

مجال ذكاء الأعمال والتحليلات -معايير القبول   

BIA.MQ.4 
دام ذكاء الأعمال هل نفذت الجهة الأ وات والتقنيات وطورت المهارات المناسبة لتمكين المستخدمين و عم تنفيذ حالات استخ

 والتحليلات؟

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

 ة في تحليل استخدام الأدوات والتقنيات: تقييم لمدى استخدام الأدوات والتقنيات المعتمد

يمكن تضمين تفاصيل حول نسبة الاستخدام وتو يع والبيانات واستخلاص القيمة منها. 

 .الاستخدام بين مختلف الإدارات والفرق في الجهة

  نتائج وتحليلات: النتائج والتحليلات والرؤى التي تم الوصول إليها باستخدام أدوات وتقنيات ذكاء

 الأعمال والتحليلات. 

 يتم وينات: توصيات لتحسين استخدام الأدوات والتقنيات وتعزيز تبنيها في الجهة. توصيات وتحس

 مثلىالتحديد المجالات التي يمكن تحسينها وتوفير الإرشادات الملائمة لتعزيز الفعالية والاستفادة 

 .من أدوات ذكاء الأعمال والتحليلات

 كاء الأعمال والتحليلات. يتم قياس تقييم النجاح: تقييم نجاح تبني واستغلال أدوات وتقنيات ذ

 النتائج مقابل الأهداف والمخرجات المتوقعة وتقديم تحليل للفوائد المحققة والتحديات المستمرة.

 :5مستوى 

 الريادة

وثيقة التبني المستمر للتقنيات  -

 .والأدوات والأطر والميزات

ميزات المتعلقة بذكاء الأعمال يجب إرفاق وثيقة التبني المستمر للتقنيات والأدوات والأطر وال -

 قد تتضمن ما يلي: ووالتحليلات، 

  .قائمة بالأدوات والتقنيات الجديدة التي تم تقييمها أو اختبارها وتبينها 

  مثلقائمة بالأطر المتقدمة( Spark وTensorflowو Pytorch التي تم دمجها في بيئة الذكاء )

 الاصطناعي / التعلم الآلي. 

 الاصطناعي / التعلم الآلي التي  المتقدمة مثل الأدوات والميزات الهندسية للذكاء قائمة بالقدرات

 تم الاستفادة منها للمعالجة المعقدة وإعادة الاستخدام.ت

  قائمة بالأدوات والتقنيات التي تستخدم عمليات الذكاء الاصطناعي / التعلم الآلي لإدارة دورة حياة

 الشاملة.الذكاء الاصطناعي / التعلم الآلي 

تقرير التحسين المستمر الخاص  -

بالحلول التقنية لذكاء الأعمال 

والتحليلات والحلول التقنية للتحليلات 

على خارطة طريق  مشتملا  المتقدمة، 

 .(POC) إثبات المفهوم

(، والتي POCيجب إرفاق وثيقة خارطة طريق الحل التقني الجديد للتحليلات المتقدمة )إثبات المفهوم  -

خطة مفصلة لاختبار وتقييم التقنيات أو الأدوات الجديدة في مجال التحليلات المتقدمة. وذلك تعد 

 : على ما يلي أدنىكحدٍ لإثبات وجود وتنفيذ آلية للتحسين المستمر. ويجب أن يتضمن التقرير، 

 ختبارها النطاق: تحديد نطاق إثبات المفهوم للحل التقني الجديد، بما في ذلك التقنيات التي يتم ا

 .ومصادر البيانات والجمهور المستهدف

 معايير النجاح: تحديد معايير النجاح والمقاييس التي سيتم استخدامها لتقييم النجاح. 

  المخطط الزمني: تعيين جداول  منية واقعية، بما في ذلك تواريخ البدء والانتهاء والمعالم

 .الرئيسية

 ثبات المفهوم للحل التقني الجديد، بما في ذلك التقنيات، إ الموارد: تحديد الموارد اللا مة لتنفيذ

 .الموظفون، والميزانيةوالبيانات، و

  المخاطر والتحديات: تحديد المخاطر والتحديات المحتملة المرتبطة بإثبات مفهوم الحل التقني

 (.Mitigationووضع خطة تدابير التخفيف ) الجديد

 طراف المعنية )ذوي العلاقة( على علم بالتقدم والنتائج خطة التواصل: وضع خطة تواصل لإبقاء الأ

 .التي يحققها الحل التقني الجديد

  الخطوات التالية: تحديد الخطوات التالية التي تتبع إثبات المفهوم، مثل توسيع نطاق الحل التقني

إثبات في حال وجود أكثر من حل تقني جديد ) مزيد من الاختبارات أو التنفيذ.إجراء الجديد أو 

 المفهوم(، يجب إرفاق خارطة الطريق لكل حل ضمن الوثيقة.

 .(POC) تقرير نتائج إثبات المفهوم -

 

كحدٍ ل تقني جديد، وأن يتضمن التقرير،( لكل حPOCيجب إرفاق تقرير يتضمن نتائج إثبات المفهوم ) -

 : على ما يلي أدنى

 لرئيسيةالملخص التنفيذي: نظرة عامة موجزة عن الأهداف والنتائج ا. 



 

 

 

 عام 185    

مجال ذكاء الأعمال والتحليلات -معايير القبول   

BIA.MQ.4 
دام ذكاء الأعمال هل نفذت الجهة الأ وات والتقنيات وطورت المهارات المناسبة لتمكين المستخدمين و عم تنفيذ حالات استخ

 والتحليلات؟

 معايير القبول الأ لة الداعمة مستوى النضج

  إثبات المفهوم والاختبارات الدورية للحل التقني إجراءالمنهجية: وصف المنهجية المستخدمة في. 

 إثبات المفهوم والاختبارات الدورية، بما في ذلك نقاط القوة  النتائج: تحليل مفصل لنتائج

 والضعف في الحل، ودقة التنبؤات، وأي قيود أو مشاكل تمت مصادفتها.

 ي رؤى أو توصيات مستخلصة من النتائجالتوصيات: أ. 

 الخلاصة: استنتاج يلخص نتائج ( إثبات المفهوم ويسلط الضوء على الآثارImplications المتعلقة )

 .بالأعمال

  الاتجاهات المستقبلية: مناقشة للخطوات التالية المحتملة للمشروع، بما في ذلك أي توصيات

 .لمزيد من التطوير أو الاختبار أو النشر

  الملحقات: المواد الداعمة مثل التوثيق الفني وعينات التعليمات البرمجية وتمثيلات البيانات

 والواجهات.

  



 

 

 

 عام 186    

 مجال تحقيق القيمة من البيانات 

تحقيق القيمة من البيانات مجال –معايير القبول   

DVR.MQ.1 
 المتعلقة التكلفة تحسين مبا رات وتنفيذ بياناتال من إيرا ات تحقيق إمكانيات وتحقيق وتوثيق لتحديد خطة الجهة طورت هل

 الاستخدام؟ وحالات بالبيانات

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 القدراتغيا  

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 :1مستوى 

 البناء

قائمة الأنشطة القائمة لتحقيق قيمة  -

 من البيانات.

 (، أو الأعمال التي تمت كممارسات مؤقتة / لحظيةPOCيقة تتضمن إثبات المفهوم )يجب إرفاق وث -

 تدعم تحقيق القيمة والاستفادة من البيانات في الجهة، ويجب أن تشمل الوثيقة ما يلي: 

 .الممارسات الحالية القائمة لمجال تحقيق قيمة البيانات 

  ،أدنى على ما يلي:كحدٍ وتشمل وصف مستقل لكل نشاط 

 اسم النشاط. 

 الغرض من النشاط. 

 مخرجات النشاط المتحققة أو المتوقعة. 

 : 2مستوى 

 التعريف

ومعتمدة من صاحب الصلاحية لتحقيق القيمة من البيانات لتفعيل إمكانيات  حديثةيجب إرفاق خطة  - خطة تحقيق القيمة من البيانات. -

وتفعيل مبادرات تقليل التكلفة القائمة على  توليد العائدات على البيانات )إيرادات ربحية من البيانات(

 :أدنى ما يليكحدٍ البيانات. وعلى الخطة أن تشمل 

 ( خارطة طريق تضم النشاطات والأهداف المرحلية لحالات استخدامUse Cases تحقيق القيمة )

 أدنى.كحدٍ من البيانات، وعلى النشاطات أن تشمل ما يلزم لتحقيق مواصفات هذا المجال، 

 ص الموارد المطلوبة والميزانية لإدارة تنفيذ حالات استخدام تحقيق القيمة من البيانات.تخصي 

قائمة حالات الاستخدام المحددة لكل  -

 من تحقيق الإيرادات وتحسين التكلفة.

لة استخدام يجب إرفاق وثيقة تتضمن حالات استخدام تحقيق القيمة من البيانات. يجب توثيق كل حا -

 :على ما يلي نىأدكحدٍ وتحتوي 

 اسم حالة الاستخدام. 

 :نوع حالة الاستخدام، على سبيل المثال 

 لد دخلا  للجهة.البيانات أو البيانات التي تو :حالات استخدام تحقيق الإيرادات من البيانات 

حالات استخدام مرتبطة بالبيانات ستسهم بشكل مباشر أو  :حالات استخدام توفير التكلفة 

 ل التكاليف وتحقيق كفاءة أكبر.غير مباشر في تقلي

  أصحا  المصلحة المطلو  منهم تنفيذ حالات الاستخدام، المسؤول الذي سيقود حالة

 الاستخدام، والمستفيد المستهدف الذي سيستفيد من تنفيذ حالة الاستخدام.

 .قائمة بمتطلبات العمل اللا مة لتنفيذ حالات الاستخدام 

 لمطلوبة.مصادر البيانات وحقول البيانات ا 

 .التقنية اللا مة لتنفيذ حالات الاستخدام 

وثيقة تشرح فترة الاسترداد والعائد  -

( لكل حالة استخدام ROIعلى الاستثمار )

 محددة.

 يجب إرفاق وثيقة تتضمن ما يلي: -

  تقدير فترة الاسترداد وتحقيق العائدات على الاستثمارات لكل حالة استخدام لتحقيق القيمة من

 البيانات.



 

 

 

 عام 187    

تحقيق القيمة من البيانات مجال –معايير القبول   

DVR.MQ.1 
 المتعلقة التكلفة تحسين مبا رات وتنفيذ بياناتال من إيرا ات تحقيق إمكانيات وتحقيق وتوثيق لتحديد خطة الجهة طورت هل

 الاستخدام؟ وحالات بالبيانات

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :3مستوى 

 التفعيل

تقرير مراقبة وصيانة تحقيق القيمة من  -

 البيانات.

كحدٍ يجب أن يشمل ويجب إرفاق تقرير حالة مراقبة وصيانة حالات استخدام تحقيق القيمة من البيانات،  -

 :ما يلي أدنى

 ( القياس والتحقق من مؤشرات الأداء الرئيسيةKPIs( العائد على الاستثمار( )ROIوفترة استر ) داد

 التكلفة( مقابل قيمة الدخل المستهدف في خطة تحقيق القيمة والدخل من البيانات.

 ( وضع / تطوير ملفات / وثائق لطلبات التغييرChange Request (CR) للتعامل مع متطلبات )

 التغييرات من المستخدمين النهائيين.

 .الإبلاغ عن العيو  والأعطال في حالات الاستخدام المطبقة 

ير حالة تنفيذ خطة تحقيق القيمة تقر -

 .من البيانات

 أدنىكحدٍ  يانات وخارطة الطريق، والذي يشمليجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطة تحقيق القيمة من الب -

 :ما يلي

  ،مكتمل، أو أو قيد التنفيذ، أو حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبادرة أو مشروع )تم البدء

 أي تأخيرات أو تحديات.متأخر( مع توضي  

  الأنشطة والأهداف المرحلية في الخطة والخارطة، مع تفاصيل  : تقديم نسب إنجا الإنجا نسب

 واضحة حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.

 مثل: التقارير، الصور، المستندات، أو محاضر  الإنجا  / الأدلة الداعمة: إرفاق إثباتات التقدم المحققة

 التي تدعم حالة التنفيذ. الاجتماعات

الهيكل التنظيمي لأنشطة تحقيق ·  -

 القيمة من البيانات.

القيمة من  يجب إرفاق الهيكل التنظيمي الموثق والمعتمد من صاحب الصلاحية لأنشطة تحقيق -

 :ما يلي على أدنىكحدٍ  البيانات، بحيث يشتمل

 .الأدوار الوظيفية والمسؤوليات 

 كل دور من هذه الأدوار.الوصف الوظيفي المعتمد ل 

 .الصلاحيات: المراجعات، والموافقات، واتخاذ القرار 

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة حالات استخدام تحقيق  -

القيمة من البيانات مع مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  المحددة  (KPIs) الرئيسية

راقبة فعالية حالات استخدام من صاحب الصلاحية لم معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق   -

( وبطاقات المؤشرات المحددة KPIsتحقيق القيمة من البيانات، بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ، والتي تغطي مسبقا  والمعرفة 

 .عدد المنتجات المطورة من منتجات البيانات 

 البيانات. عدد طلبات تحقيق الإيرادات من البيانات أو منتجات 

 .فترة استرداد الدفع من حالات الاستخدام الخاصة بتحقيق القيمة من البيانات 

 ( العائدات على الاستثمارROI.في حالات الاستخدام الخاصة بتحقيق القيمة من البيانات ) 

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 ق المؤشر.منس 

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها

 المؤشر(.



 

 

 

 عام 188    

تحقيق القيمة من البيانات مجال –معايير القبول   

DVR.MQ.1 
 المتعلقة التكلفة تحسين مبا رات وتنفيذ بياناتال من إيرا ات تحقيق إمكانيات وتحقيق وتوثيق لتحديد خطة الجهة طورت هل

 الاستخدام؟ وحالات بالبيانات

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

   المؤشر.مصادر البيانات لحسا 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-.)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق  

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

   على القيم الفعلية للمؤشرات.توصيات لتحسين الأداء بناء 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

تحقيق  وأنشطةتقرير مراقبة خطة  -

مع مؤشرات الأداء  القيمة من البيانات

 .مسبقا  ( المحددة KPIsالرئيسية )

الية خطة و أنشطة من صاحب الصلاحية لمراقبة فع معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات المؤشرات المحددة KPIsتحقيق القيمة من البيانات، بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 .مسبقا  والمعرفة 

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

  التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها  /الهدف الاستراتيجي

 المؤشر(.

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-.)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -



 

 

 

 عام 189    

تحقيق القيمة من البيانات مجال –معايير القبول   

DVR.MQ.1 
 المتعلقة التكلفة تحسين مبا رات وتنفيذ بياناتال من إيرا ات تحقيق إمكانيات وتحقيق وتوثيق لتحديد خطة الجهة طورت هل

 الاستخدام؟ وحالات بالبيانات

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 مة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات.الوثائق الداع 

 :5مستوى 

 الريادة

 

وثيقة المراجعة والتحسين المستمر  -

 لخطة تحقيق القيمة من البيانات.

من صاحب الصلاحية يظهر التحسين المستمر لخطة  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

ذوات قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات مجال تحقيق القيمة من البيانات وفقا  لنتائج 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ بالمجال، وأن يحتوي التقرير  الصلة

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 

( KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية ) -

المراجعة والمحدثة، الخاصة بتحقيق 

 من البيانات. القيمة

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب إرفاق وثيقة تشمل  -

 ( قائمة بمؤشرات الأداء الرئيسيةKPIs .المراجعة والمحدثة لتحقيق القيمة من البيانات ) 

 : يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر، كحدٍ أدنى، العناصر التالية -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 هدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها ال

 المؤشر(.

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 تآلية جمع البيانا ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-.)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( )  

إثباتات على شراكات جديدة )مثل:  -

حالات استخدام أو أو مذكرات تفاهم، 

منتجات تم تطويرها بشكل مشتر ، 

 إلخ(.

 قد تحتوي على إثباتات مثل:ويجب إرفاق وثيقة تثبت شراكات جديدة،  -

 مذك( رة تفاهمMoU .في حالة توقيع مذكرة تفاهم، يجب إرفاق نسخة من مذكرة التفاهم :) 

  ما تم تطويره بشكل مشتر  من حالات الاستخدام أو من منتجات البيانات: إذا أدت الشراكة إلى

 أن يكون هنا  شرح يجبوتطوير حالات استخدام أو منتجات جديدة، فيجب توثيقها ووصفها. 

 استخدام ولكل منتج بيانات، والغرض من ، والقيمة التي قد يقدمها. لكل حالة موجز

 



 

 

 

 عام 190    

تحقيق القيمة من البيانات مجال –معايير القبول   

DVR.MQ.2 البيانات؟ من إيرا ات تحقيق عملية لدعم ممارسات الجهة نفذت هل 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 : 0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - ئق مطلوبة.لا توجد وثا -

 : 1مستوى 

 البناء

الممارسات القائمة المتعلقة بدعم  -

 عملية تحقيق إيرادات البيانات.

 أدنىكحدٍ تتضمن توليد إيرادات البيانات، و /يجب إرفاق وثيقة الممارسات الحالية الداعمة لعملية تحقيق  -

 :ما يليعلى 

 علاقة بممارسات مجال  التي لها (،و لوحات المعلومات، إلخقائمة الأنشطة الحالية )تقارير و/أ

 تحقيق القيمة من البيانات.

 : 2مستوى 

 التعريف

/ المحدد  معرف( الSchemeالنموذج ) -

 للتسعير.

 :يجب إرفاق وثيقة تتضمن -

   توقع تحقيق إيرادات منها.ر لكل بيانات ولكل منتج بيانات يللتسعي ا  مناسب نموذجا 

لبيانات أو منتجات احتسا  سعر ا -

 البيانات.

توقع تحقيق إيرادات لية لكل بيانات أو منتج بيانات ييجب إرفاق وثيقة تتضمن احتسا  التكلفة الإجما -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ من . وعلى التكلفة الإجمالية أن تشمل 

 ا.هي مجموع التكاليف المحتسبة لجمع البيانات وتنظيفها وتنظيمه :تكلفة جمع البيانات 

 لتحليلية، وتمثيل البيانات هي مجموع التكاليف المحتسبة لتطوير النماذج ا :تكلفة تطوير البيانات

 ، وخدمات أخرى لها قيمة مضافة تم تقديمها مع البيانات المجمعة.ا  بصري

نموذج احتسا  الرسوم المتبنى /  -

 المعتمد لكل بيانات أو منتج بيانات.

توقع تحقيق يسوم لكل بيانات أو منتج بيانات ج المعتمد لاحتسا  الريجب إرفاق وثيقة تتضمن النموذ -

 توليد إيرادات من .  /

 نماذج احتسا  الرسوم على سبيل المثال لا الحصر: -

 . نموذج الاشترا 

 . النموذج القائم على الاستهلا 

 .نموذج الاشترا  المجاني / المدفوع 

 .نموذج رسوم المرة الواحدة  

 .يا  من صاحب الصلاحية في الجهة وسارا  معتمدنماذج احتسا  الرسوم يجب أن يكون نموذج/ -

 :3 مستوى

 التفعيل

إثباتات على طلبات تحقيق الإيرادات /  -

الدخل المرسلة إلى مكتب إدارة البيانات 

 .في الجهة

يجب إرفاق وثيقة تتضمن إثباتات على طلبات تحقيق الإيرادات أو الدخل على البيانات أو منتجات  -

  .الجهة في يانات، والتي تم إرسالها إلى مكتب إدارة البياناتالب

 : ما يليعلى  أدنىكحدٍ على كل طلب أن يشمل  -

 .وصف البيانات أو منتج البيانات 

 .وثائق نموذج التسعير للخدمة أو منتج البيانات 

 .النموذج المقترح للرسوم 



 

 

 

 عام 191    

تحقيق القيمة من البيانات مجال –معايير القبول   

DVR.MQ.2 البيانات؟ من إيرا ات تحقيق عملية لدعم ممارسات الجهة نفذت هل 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .السعر النهائي المقترح للوحدة 

   التكلفة. تسعير لاسترجاعنموذج  لمالي النهائي للوحدة لا يتبعكان المقابل ا إذامبررات 

 :4مستوى 

 التمكن

عملية تحقيق إيرادات  تقرير مراقبة -

البيانات مع مؤشرات الأداء الرئيسية 

(KPIs المحددة )  مسبقا. 

ق من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية عملية تحقي معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق   -

( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsإيرادات البيانات، بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 :على ما يلي أدنىكحدٍ تغطي و، مسبقا  

 .)عدد المنتجات التي حققت إيرادات )من منتجات البيانات 

 .الإيرادات الكلية المتحققة من تقديم البيانات أو منتجات البيانات 

 لإجمالية التي تم توفيرها عن طريق حالات الاستخدام الخاصة بتوفير التكلفة.التكلفة ا 

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 التي يتبع لها  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية

 المؤشر(.

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة:-قطبية المؤشر( ) .)النقص هو الهدف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق 

 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر لعملية تحقيق  -

 إيرادات البيانات.

يجب إرفاق تقرير التحسين المستمر لعملية تحقيق إيرادات البيانات وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ حتوي وي ،ذوات الصلةوالمستجدات والتطورات 

 تحسين وتطوير عملية تحقيق الإيرادات بشكل مستمر.ستخدم لليات الابتكار أو التحسين التي تآ 

  ،وثائق المراجعات والنتائج الدورية لنموذج التسعير، واحتسا  سعر البيانات أو منتجات البيانات

 ونموذج احتسا  الرسوم.



 

 

 

 عام 192    

تحقيق القيمة من البيانات مجال –معايير القبول   

DVR.MQ.2 البيانات؟ من إيرا ات تحقيق عملية لدعم ممارسات الجهة نفذت هل 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .النماذج الجديدة أو المبتكرة التي تم تطويرها للتسعير واحتسا  الرسوم وتوليد الإيرادات 

 التحسين أو الابتكار ين أو التحديثات على عملية توليد إيرادات البيانات بناء  على نتائجتوصيات التحس 

 المراجعات.و

  



 

 

 

 عام 193    

 لبيانات المفتوحةامجال  

مجال البيانات المفتوحة -معايير القبول   

OD.MQ.1 فت الجهة ووضعت ونفذت خطة لتحديد مجموعات بياناتها المفتوحة، وتنسيق عملية نشرها؟هل عر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء

القائمة الحالية لمجموعات البيانات  -

 المفتوحة.

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ تتضمن ويجب إرفاق وثيقة القائمة الحالية لمجموعات البيانات المفتوحة،  -

  ،على ما يلي أدنىكحدٍ لكل مجموعة حالية من البيانات المفتوحة، يجب تقديم المعلومات التالية: 

 المسمى: اسم مجموعة البيانات المفتوحة. 

الوصف: وصف موجز لكل مجموعة بيانات مفتوحة، بما في ذلك مصدرها وأي معلومات  

 متعلقة بها.

 ة بيانات مفتوحة.روابط التحميل / التنزيل: رابط تنزيل كل مجموع 

 :2مستوى 

 التعريف

إطار العمل المعتمد للبيانات  -

 المفتوحة.

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ تتضمن ويجب إرفاق وثيقة الإطار المعتمد للبيانات المفتوحة  -

 .النهج / المنهجية المتبعة لإتاحة البيانات المفتوحة للجمهور 

 لجهة.يجب أن يكون الإطار معتمد من صاحب الصلاحية في ا -

كحدٍ يجب إرفاق خطة حديثة ومعتمدة من صاحب الصلاحية للبيانات المفتوحة، وعلى الخطة أن تشمل  - الخطة المعتمدة للبيانات المفتوحة. -

 :ما يليعلى  أدنى

 على و ،خارطة طريق تضم النشاطات والأهداف المرحلية لتنفيذ مبادرات البيانات المفتوحة

 .قيق مواصفات هذا المجال، كحد أدنىالنشاطات أن تشمل ما يلزم لتح

 تخصيص الموارد المطلوبة والميزانية لإدارة تنفيذ مبادرات البيانات المفتوحة. 

 :ما يليعلى أدنى كحدٍ  وتشمليجب إرفاق وثيقة هيكل إدارة البيانات المفتوحة،  - .هيكل إدارة البيانات المفتوحة -

 .الأدوار الوظيفية والمسؤوليات 

  لامتثالاإطار تدقيق. 

الخطة المطورة والمعتمدة لإدارة  -

 تشمل: الحملات التوعوية.و التغيير

 ما يلي: على أدنى  كحدٍ يجب إرفاق وثيقة خطة إدارة التغيير المطورة والمعتمدة، وتتضمن  -

  ،ما يلي:على أدنى كحدٍ تتضمن وخطة الحملات التوعوية المتعلقة بأنشطة البيانات المفتوحة 

 نات المفتوحة، ومنافعها الاجتماعية والاقتصادية الإيجابية المتنوعة.استخدام البيا 

 الترويج للبيانات المفتوحة الخاصة بالجهة، والنشاطات المرتبطة بها. 

 يجب أن تكون الخطة معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية. -



 

 

 

 عام 194    

مجال البيانات المفتوحة -معايير القبول   

OD.MQ.1 فت الجهة ووضعت ونفذت خطة لتحديد مجموعات بياناتها المفتوحة، وتنسيق عملية نشرها؟هل عر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

الخطة المطورة والمعتمدة لإدارة  -

 البرامج التدريبية. :تشملو التغيير

 تتضمن: ويجب إرفاق وثيقة خطة إدارة التغيير المطورة والمعتمدة،  -

 : ما يليعلى  أدنىكحدٍ خطة التدريب المتعلقة بأنشطة البيانات المفتوحة. ويجب أن تشمل خطة التدريب 

  أهداف التدريب: توضي  الأهداف مثل تمكين الموظفين من تطبيق سياسات البيانات المفتوحة

 ي إدارتها.وتحسين الكفاءة ف

 المستهدفين بالتدريب ومستوياتهم الوظيفية. لفئات المستهدفة: تحديدا 

  ،الأدوات والتقنيات،وسياسات النشر، والمحتوى التدريبي: يشمل تعريف البيانات المفتوحة 

 تقييم الأثر والمخاطر، وضمان الخصوصية.وتصنيف البيانات، و

 جدول التدريب: تحديد مواعيد التدريب ومراحل.  

 يجب أن تكون الخطة معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية. -

 :3مستوى 

 التفعيل

تقرير حالة تنفيذ خطة البيانات  -

 المفتوحة.

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  يشملو، الطريق وخارطةيجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطة البيانات المفتوحة  -

 رة أو مشروع )تم البدء، قيد التنفيذ، مكتمل، أو متأخر( حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مباد

 مع توضي  أي تأخيرات أو تحديات.

  الأنشطة والأهداف المرحلية في الخطة والخارطة، مع تفاصيل  : تقديم نسب إنجا الإنجا نسب

 واضحة حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.

 المستندات، أو محاضر الصور، مثل: التقارير،  الإنجا  / الأدلة الداعمة: إرفاق إثباتات التقدم المحققة

 الاجتماعات التي تدعم حالة التنفيذ.

السنوي  الامتثالإثبات تقديم تقرير  -

إلى مكتب إدارة البيانات الوطنية 

(NDMO في الهيئة السعودية )

 للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(.

سدايا  -وي الذي تم تقديم  إلى مكتب إدارة البيانات الوطنية السن الامتثاليجب على الجهة إرفاق تقرير  -

 وإرفاق إثبات على التقديم.

قرارات التكليفات / التعيينات بالأدوار  -

 الوظيفية.

  :يجب إرفاق وثيقة تتضمن قرارات التكليف أو التعيين مع الوصف الوظيفي للأدوار التالية -

  مسؤول إتاحة البيانات(ODIAO). 

 ات الأعمالممثل بيان (Business Data Executive). 

 مشرف / مختص بيانات الأعمال .(Business Data Steward) 

إثباتات تنفيذ برنامج إدارة التغيير  -

)تنفيذ الدورات التدريبية وإطلاق 

بالبيانات  ذوات الصلةحملات التوعية 

 المفتوحة(.

 يجب إرفاق وثيقة تشمل ما يلي: -

  بالبيانات المفتوحة. ذوات الصلةالتدريبية إثباتات تنفيذ الدورات 

  بالبيانات المفتوحة. ذوات الصلةإثباتات إطلاق حملات التوعية 

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة فعالية خطة البيانات  -

المفتوحة عبر مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  المحددة  (KPI) الرئيسية

صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية خطة البيانات  من معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 .مسبقا  ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsالمفتوحة، بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 أدنى، العناصر التالية:كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -



 

 

 

 عام 195    

مجال البيانات المفتوحة -معايير القبول   

OD.MQ.1 فت الجهة ووضعت ونفذت خطة لتحديد مجموعات بياناتها المفتوحة، وتنسيق عملية نشرها؟هل عر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 ستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر(.الهدف الا 

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 سخط الأسا. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات المستخدمة لحسا  المؤشر 

 ياناتآلية جمع الب .) /آليا   )يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-) .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 ؤشرات.توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للم 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة

المراجعات والتحسينات الدورية لخطة  -

 البيانات المفتوحة.

من صاحب الصلاحية يظهر التحسين المستمر لخطة  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 ذوات الصلةج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات مجال البيانات المفتوحة وفقا  لنتائ

 :على ما يلي أدنىكحدٍ بالمجال، وأن يحتوي التقرير 

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 

 

مجال البيانات المفتوحة -معايير القبول   

OD.MQ.2 ونفذت عملية لدعم تحديد البيانات المفتوحة؟ فت الجهة ووضعتهل عر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد وثائق مطلوبة -
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مجال البيانات المفتوحة -معايير القبول   

OD.MQ.2 ونفذت عملية لدعم تحديد البيانات المفتوحة؟ فت الجهة ووضعتهل عر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :1مستوى 

 البناء

الممارسات الحالية لتحديد البيانات  -

 المفتوحة.

  ي:يجب إرفاق وثيقة تشرح ما يل -

 ية لتحديد البيانات المفتوحةالممارسات الحال. 

 :2مستوى 

 التعريف

فة لإدارة دورة وثيقة العملية المعر -

 حياة البيانات المفتوحة.

 :ما يليعلى أدنى كحدٍ وتشمل يجب إرفاق وثيقة تتضمن عمليات إدارة دورة حياة البيانات المفتوحة،  -

 نب الجهة.عمليات لتحديد مجموعات البيانات العامة التي سيتم نشرها من جا 

  ،عمليات ضمان نشر مجموعات البيانات وتحديثها بالصيغة المناسبة ووفق الجدول الزمني المحدد

 دة.ية، وضمان استبعاد أي بيانات مقيوالتأكد من شموليتها وجودتها العال

  عمليات جمع الملاحظات وتحليل الأداء على مستوى الجهة، وتحسين التأثير العام للبيانات المفتوحة

 .لى الصعيد الوطنيع

فة لتحديد البيانات وثيقة العملية المعر -

 المفتوحة.

 :ما يليعلى أدنى كحدٍ وتشمل يجب إرفاق وثيقة تتضمن عملية تحديد البيانات المفتوحة،  -

 ( تحديد وتوثيق كل البيانات التي تندرج تحت تصنيفClassification« )عامة( »Public وترتيب ،)

 مجموعات البيانات المدرجة ضمن البيانات المفتوحة.أولوية كل مجموعة من 

 .تقييم مجموعات البيانات المحددة لاتخاذ قرار نشرها أم لا، باعتبارها بيانات مفتوحة 

 عتزم نشرها من شأن  أن يمثليمتاحة للجمهور والبيانات التي  تقدير ما إذا كان الجمع بين أي بيانات 

صية، أو أي خطر أو تهديد على الأمن أو حماية البيانات غير مصرح ب  عن معلومات شخ ا  إفصاح

 الشخصية.

 .يجب أن تكون العملية معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية -

عملية تقييم القيمة والأثر لمجموعات  -

 البيانات المفتوحة أو العامة.

موعات البيانات المفتوحة أو يجب إرفاق وثيقة تتضمن عملية لتقييم القيمة المقدرة والأثر المحتمل لمج -

 :ما يليعلى أدنى كحدٍ وتشمل العامة، 

  خطوات وأساليب تحليل قيمة كل مجموعة من البيانات المفتوحة من أبعاد مختلفة كالبعد

 الاقتصادي )مثل: العائد على الاستثمار(، والبعد الاجتماعي، والبعد البيئي.

 كة مجموعات البيانات المفتوحة أو العامة، مثل الأثر المحتمل بعد مشار خطوات وأساليب تقييم

  يادة الشفافية، وتحسين عملية صنع القرار، وتعزيز البحث والابتكار.

  تقييم المخاطر وأساليب التخفيف منها لتحديد المخاطر المحتملة المتعلقة بمجموعات البيانات

صية، ومشاكل جودة البيانات، البيانات، ومخاوف الخصو وتسر المفتوحة، مثل التهديدات الأمنية، 

 وانتهاكات الملكية الفكرية، إلخ.

 .يجب أن تكون العملية معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية -

 :3مستوى 

 التفعيل

تقرير حالة تنفيذ عملية تحديد البيانات  -

 المفتوحة.
 .يجب إرفاق تقرير يوض  حالة تنفيذ عملية تحديد البيانات المفتوحة -

مجموعات البيانات المفتوحة  قائمة -

 .إليهاالمحددة مع الأولويات المسندة 

يجب إرفاق وثيقة تتضمن قائمة بمجموعات البيانات العامة التي تم تحديدها كبيانات مفتوحة، مع  -

 معلومات التصنيف وترتيب أولوية كل مجموعة بيانات. 
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مجال البيانات المفتوحة -معايير القبول   

OD.MQ.2 ونفذت عملية لدعم تحديد البيانات المفتوحة؟ فت الجهة ووضعتهل عر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :أدنىكحدٍ لكل مجموعة حالية، يجب تقديم المعلومات التالية،  -

 .المسمى: اسم مجموعة البيانات 

 الوصف: وصف موجز لكل مجموعة بيانات، بما في ذلك مصدرها وأي معلومات متعلقة بها. 

 .الحجم: حجم كل مجموعة بيانات من حيث عدد السجلات أو حجم الملف  

 .يجب أن تكون القائمة معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية -

ة والموثقة البيانات الوصفية المحدد -

 لمجموعات البيانات المفتوحة.

كحدٍ يجب إرفاق وثيقة البيانات الوصفية المحددة والموثقة لمجموعات البيانات المفتوحة، التي تتضمن  -

  ي:ما يلعلى نى أد

  البيانات الوصفية الضرورية لكل مجموعة بيانات مفتوحة، لتسهيل تعريفها ووصفها والبحث فيها

 من العناصر مثل:  ا  من البيانات الوصفية لكل مجموعة بيانات مفتوحة عددقد تتض ،بمجرد نشرها

 .اسم مجموعة البيانات 

 .وصف مختصر لمجموعة البيانات 

 .الجهة الناشرة 

 .اللغة 

  .الفترة الزمنية 

 .رابط المصدر 

 إلخ(. / سنوي / ربع سنوي / شهري/التحديث الدوري )مثلا أسبوعي 

 .المدن( / لمدينةا :التغطية المكانية ) مثلا 

 .تاريخ الإنشاء 

 .تاريخ التحديث 

 .الأوسمة 

تقرير تقييم القيمة والأثر لمجموعات  -

 البيانات المفتوحة أو العامة المحددة.

كحدٍ تتضمن ويجب إرفاق تقرير تقييم للقيمة والأثر جراء نشر مجموعات البيانات المفتوحة أو العامة،  -

 :ما يليعلى  أدنى

 لا، باعتبارها بيانات  ت المحددة لاتخاذ قرار نشرها أميمة والأثر لمجموعات البيانانتائج تقييم الق

 مفتوحة.

 والمرتبطة بنشر مجموعات البيانات المفتوحة. يدهايم للمخاطر المحتملة التي تم تحدتقرير تقي 

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة عمليات تحديد البيانات  -

ذلك المفتوحة مع ترتيب الأولويات، و

 (KPIs) عبر مؤشرات الأداء الرئيسية

 .مسبقا  المحددة 

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية عمليات تحديد  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

، والتي مسبقا  ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsالبيانات، بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 :على ما يلي ىأدنكحدٍ تغطي 

 عدد مجموعات البيانات المفتوحة المعرفة والمرتبة وفق الأولوية. 

 : يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر، كحدٍ أدنى، العناصر التالية -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 
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مجال البيانات المفتوحة -معايير القبول   

OD.MQ.2 ونفذت عملية لدعم تحديد البيانات المفتوحة؟ فت الجهة ووضعتهل عر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 ملية التي يتبع لها المؤشر(.الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو الع 

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )كل شهر/ربع سنة/نصف سنة/ سنوي 

 .مصادر البيانات المستخدمة لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-) ي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف(.)موجبة: الزيادة ه 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق  

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 رات.الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤش 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر يوض   -

المراجعات الدورية الموثقة 

والمخرجات لعمليات تحديد البيانات 

 المفتوحة والأتمتة المطبقة.

مخرجات عمليات تحديد البيانات المفتوحة و التحسين المستمر لإثبات المراجعات الدورية تقريريجب إرفاق  -

، ويشمل ذوات الصلةلنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات والأتمتة المطبقة، وفقا  

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ التقرير 

 وثائق المراجعات والنتائج الدورية الموثقة لعمليات تحديد البيانات المفتوحة والأتمتة المطبقة. 

 آليات التحسين المستمر لعمليات تحديد البيانات المفتوحة والأتمتة المطبقة. 

 العمليات المؤتمتة المطبقة لدعم تحديد البيانات المفتوحة. 

 

 مجال البيانات المفتوحة -معايير القبول 

OD.MQ.3 فت الجهة ووضعت ونفذت عملية لدعم نشر مجموعات البيانات المفتوحة الخاصة بها؟هل عر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 القدرات غيا 

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .د وثائق مطلوبةلا توج -

 :1مستوى 

 البناء

الممارسات الحالية المتعلقة بنشر  -

 مجموعات البيانات المفتوحة.

 :يجب إرفاق وثيقة تشرح -

 .الممارسات الحالية المتعلقة بنشر مجموعات البيانات المفتوحة 



 

 

 

 عام 199    

 مجال البيانات المفتوحة -معايير القبول 

OD.MQ.3 فت الجهة ووضعت ونفذت عملية لدعم نشر مجموعات البيانات المفتوحة الخاصة بها؟هل عر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :2مستوى 

 التعريف

فة لنشر البيانات وثيقة العملية المعر -

 ة.المفتوح

يجب إرفاق وثيقة عملية نشر البيانات المفتوحة توض  الخطوات لضمان نشر مجموعات  -

البيانات المفتوحة، وتحديثها بالصيغ المناسبة، وفق الجدول الزمني المحدد، والتأكد من 

 .شموليتها وجودتها العالية، وضمان استبعاد أي بيانات مقيدة

 فة لصيانة البياناتوثيقة العملية المعر -

 المفتوحة.

على  أدنىكحدٍ يجب إرفاق وثيقة عملية صيانة البيانات المفتوحة توض  الأنشطة التي تشمل  -

 :ما يلي

  يا، وتوثيق التغييرات في مجموعات البيانات المفتوحة المنشورة تحديث البيانات دور 

 .والبيانات الوصفية المرتبطة بها في حالة حدوث أي تغيير

 وعات البيانات المنشورة لضمان استيفائها المتطلبات التنظيمية المراجعة المستمرة لمجم

 .المحددة

  الحفاظ على إمكانية تتبع البيانات من خلال توثيق مصادر البيانات وتحديث "سجل

 .الإصدار" لمجموعات البيانات

 .يجب أن تكون العملية معتمدة من صاحب الصلاحية في الجهة وسارية -

 :3مستوى 

 التفعيل

الة تنفيذ عملية نشر البيانات تقرير ح -

 المفتوحة.
 يجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ عملية نشر البيانات المفتوحة. -

إثباتات مجموعات البيانات المفتوحة  -

 المنشورة على منصة البيانات المفتوحة.

البيانات  منصةيجب على وثيقة الإثباتات أن تشمل مجموعات البيانات المنشورة على  -

شار في مكما هو  جب ترخيص البيانات المفتوحة في المملكة العربية السعودية،المفتوحة بمو

يجب أن تشمل و، سدايا - سياسة البيانات المفتوحة الصادرة من مكتب إدارة البيانات الوطنية

 : على مايلي أدنىكحدٍ 

دٍ كحالبيانات المفتوحة، يجب أن يتم توثيق  منصةلكل مجموعة بيانات حالية منشورة على  -

 :يما يلعلى  أدنى

 .اسم مجموعة البيانات المفتوحة 

 .بيانات الترخيص 

 .الوصف: وصف موجز بما في ذلك مصدرها وأي معلومات لها علاقة بها 

 .الحجم: الحجم من حيث عدد السجلات أو حجم الملف 

 ( :الصيغ: مثلCSVأو ) (JSON( أو )XML.) 

 بيانات مفتوحة. روابط التحميل / التنزيل: رابط تنزيل كل مجموعة 

 .تاريخ النشر: تاريخ نشر مجموعة البيانات المفتوحة لأول مرة 

 .تاريخ التحديث: تاريخ آخر تحديث 

 .إحصائيات الاستخدام والتحميلات / التنزيلات 

إثباتات على التعليقات الواردة على  -

 البيانات المفتوحة.

موعة البيانات المفتوحة المنشورة يجب إرفاق وثيقة إثباتات على التعليقات الواردة على مج -

على منصة البيانات المفتوحة. في حال عدم وجود أي تعليقات واردة، فيجب إرفاق إثباتات 

 .على عدم وجودها



 

 

 

 عام 200    

 مجال البيانات المفتوحة -معايير القبول 

OD.MQ.3 فت الجهة ووضعت ونفذت عملية لدعم نشر مجموعات البيانات المفتوحة الخاصة بها؟هل عر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

إثباتات على الصيغ الموحدة القابلة  -

للقراءة آليا  المستخدمة لمجموعات 

 البيانات المفتوحة.

 :جموعات البيانات المفتوحة المنشورة، مثليجب إرفاق وثيقة توض  الصيغ المستخدمة لم -

CSV، JSON، XML.  كما يجب إرفاق تعليمات استخدام مجموعات البيانات بحسب الصيغ

 المنشورة بها.

إثباتات على معايير البيانات المطبقة على  -

مجموعات البيانات المفتوحة لضمان 

 .جودة عالية

انات المطبقة على مجموعات البيانات المفتوحة يجب إرفاق وثيقة توض  إثبات على معايير البي -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ وتشمل المعايير التالية  .لضمان جودة بيانات عالية

 ( الاكتمالData Completeness.)مدى اكتمال سجلات البيانات( ) 

 ( الانفرادData Uniqueness.)مدى تكرار سجلات البيانات( ) 

 ( التوقيتData Timelinessمدى( ) .)حداثة البيانات وتوافرها عند اللزوم 

 ( الصلاحيةData Validity.)مدى موافقة السجلات بالصيغ والأنواع والتركيبات المقررة( ) 

 ( الدقةData Accuracy.)مدى موافقة قيم البيانات للقيم الحقيقية( ) 

 ( الاتساقData Consistencyتلف ( )مدى اتساق البيانات في كل أعمال الجهة وعبر مخ

 المصادر(.

ما على  أدنىكحدٍ يجب إرفاق تقرير يوض  مخرجات عملية صيانة البيانات المفتوحة يتضمن  - .تقرير صيانة البيانات المفتوحة -

 : يلي

  التحديثات الدورية على البيانات، وتوثيق أي تغييرات في مجموعات البيانات المفتوحة

 )في حالة حدوث أي تغيير(.المنشورة وفي البيانات الوصفية المرتبطة بها 

  المراجعات المستمرة لمجموعات البيانات المنشورة لضمان استيفائها المتطلبات

 التنظيمية المحددة.

  إثباتات على تتبع البيانات من خلال توثيق مصادر البيانات وسجل الإصدار لمجموعة

 البيانات.

سجل البيانات المفتوحة الذي يحتوي على  -

 ،يانات المفتوحةسجلات أنشطة الب

وسجلات مجموعات البيانات المفتوحة 

 المنشورة

 :ما يلي على أدنىكحدٍ يجب إرفاق وثيقة تتضمن  -

 سجل يتضمن السجلات (Artifacts)  المتعلقة بأنشطة مجال البيانات المفتوحة والقرارات

 .المتخذة أثناء إدارة دورة حياة البيانات

 ت المفتوحة، والمراجعات والتغييرات المتعلقة سجل يتضمن قائمة بكل مجموعات البيانا

 .بها وببياناتها الوصفية

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة عملية نشر البيانات  -

 المفتوحة عبر مؤشرات الأداء الرئيسية

(KPIs)   مسبقا  محددة. 

ة من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية عملي معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات المؤشرات المحددة KPIsنشر البيانات المفتوحة، بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 : على ما يلي أدنىكحدٍ ، والتي تغطي مسبقا  والمعرفة 

 ( عدد التنزيلات / التحميلاتDownloads.لكل مجموعة منشورة من البيانات المفتوحة ) 

 حة التي تم نشرها.عدد المجموعات المحددة للبيانات المفتو 

 .عدد التحديثات التي أجريت على مجموعات البيانات المفتوحة المنشورة 

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 



 

 

 

 عام 201    

 مجال البيانات المفتوحة -معايير القبول 

OD.MQ.3 فت الجهة ووضعت ونفذت عملية لدعم نشر مجموعات البيانات المفتوحة الخاصة بها؟هل عر 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 ة أو العملية التي يتبع الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصف

 لها المؤشر(.

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي(. دورية القياس( 

 .مصادر البيانات المستخدمة لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر-) زيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف(.)موجبة: ال 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 المؤشرات. الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم 

 :5مستوى 

 الريادة

تقرير التحسين المستمر حول ممارسات  -

ومخرجات نشر وصيانة البيانات 

 المفتوحة.

ومخرجات صيانة ونشر البيانات المفتوحة، وفقا  لممارسات التحسين المستمر  تقريريجب إرفاق  -

 ما يلي: ، والذي يتضمنذوات الصلةلنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 .المراجعات الدورية الموثقة والمخرجات لممارسات صيانة ونشر البيانات المفتوحة 

 .آليات التحسين المستمر لممارسات صيانة ونشر البيانات المفتوحة 

  المراجعات والتحديثات المنتظمة لمجموعات البيانات المفتوحة المنشورة والبيانات

 مع أحدث الإصدارات والمعايير.الوصفية المرتبطة بها لضمان توافقها 

  التغييرات الموثقة على البيانات المفتوحة والبيانات الوصفية عند الضرورة، لضمان

 الشفافية وتتبع التعديلات بوضوح.

  نشرها. تمنتائج قياس الأثر لمجموعات البيانات المفتوحة التي 

 

 



 

 

 

 عام 202    

 مجال حرية المعلومات 

مجال حرية المعلومات –معايير القبول   

FOI.MQ.1  لمتطلبات اللوائح التنظيمية لحرية المعلومات ) الامتثالهل قامت الجهة بتعري  وبناء خطة للتعامل مع ترتيباتFOI؟  

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 : 0مستوى 

 القدراتغيا  

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

               :1 مستوى

 ءالبنا

الممارسات الحالية لحرية  -

 .المعلومات

التقرير  يحتوييجب على الجهة إرفاق تقرير عن الممارسات الحالية في مجال حرية المعلومات، على أن  -

 ما يثبت تنفيذ تلك الممارسات.

 : 2مستوى 

 التعريف

لمعرفتان االخطة وخارطة الطريق  -

لتنفيذ حرية  والمعتمدتان

 .المعلومات

إرفاق الخطة التنفيذية المعتمدة لمجال حرية المعلومات وخارطة الطريق المعتمدة يجب على الجهة  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ على أن تشمل الآتي 

  الكامل لسياسات / لوائ  مجال  الامتثالخارطة الطريق بالأنشطة والأهداف المرحلية لتحقيق

. وعلى الأنشطة أن تشمل ما داياس -حرية المعلومات الصادرة عن مكتب إدارة البيانات الوطنية 

 أدنى.كحدٍ يلزم لتحقيق مواصفات هذه المجال، 

  الكامل لسياسات / لوائ  حرية المعلومات  الامتثالتخصيص الموارد والميزانية المطلوبة لتحقيق

 سدايا. – الصادرة عن مكتب إدارة البيانات الوطنية

 :3مستوى 

 التفعيل 

تقرير حالة تنفيذ خطة حرية  -

 .معلوماتال

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  والذي يشمل المعلومات،يجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطة حرية  -

  ،حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبادرة أو مشروع )تم البدء، أو قيد التنفيذ، أو مكتمل

 أو متأخر( مع توضي  أي تأخيرات أو تحديات.

  شطة والأهداف المرحلية في الخطة والخارطة، مع تفاصيل : تقديم نسب إنجا  الأنالإنجا نسب

 واضحة حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.

 مثل: التقارير، الصور، المستندات، أو  الإنجا  / الأدلة الداعمة: إرفاق إثباتات التقدم المحققة

  محاضر الاجتماعات التي تدعم حالة التنفيذ.

م مسؤول إتاحة البيانات الذي ت -

 .تعيين 
 المسؤوليات.ار ويجب على الجهة ارفاق قرار التعيين لمسؤول إتاحة البيانات، موض  في  الأدو -

تقرير يثبت قيامها بحملات توعوية بمجال حرية المعلومات، بغرض غرس ثقافة  إرفاقعلى الجهة  - .المعلومات التوعية بحرية -

ية المعلومات الصادرة عن مكتب إدارة الشفافية والترويج لها ورفع مستوى الوعي بسياسة حر

 تشملوالحق في الوصول إلى المعلومات العامة. على حملات التوعية أن  سدايا - البيانات الوطنية

 :على ما يلي أدنىكحدٍ 

  رفع مستوى الوعي بين الموظفين المشاركين في معالجة طلبات حرية المعلومات لفهم

سات مجال حرية المعلومات الصادرة عن مكتب إدارة الالتزامات والمتطلبات الرئيسية لسيا

 .سدايا -البيانات الوطنية 

 .رفع مستوى الوعي بمبادئ حرية المعلومات وانطباقها على حقوق المستفيدين 

 : 4مستوى 

 مكنالت

تقرير مراقبة خطة الجهة وأنشطتها  -

المتعلقة بحرية المعلومات بناء  على 

من صاحب الصلاحية لمراقبة خطة حرية المعلومات  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق   -

 ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة مسبقا.KPIsبناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )



 

 

 

 عام 203    

مجال حرية المعلومات –معايير القبول   

FOI.MQ.1  لمتطلبات اللوائح التنظيمية لحرية المعلومات ) الامتثالهل قامت الجهة بتعري  وبناء خطة للتعامل مع ترتيباتFOI؟  

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

( KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )

 .مسبقا  المحددة 

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر، 

  المؤشر.اسم / ورمز 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها

 .المؤشر(

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 (.دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

  إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق/

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 صيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات. تو 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

تقارير التدقيق الداخلي فيما يخص  -

امتثال الجهة للوائ  حرية 

 .المعلومات

 

 يجب على الجهة إرفاق تقارير تشمل ما يلي: -

 عن  الصادرة لسياسات / لوائ  حرية المعلومات الامتثال لمراقبة داخلية تدقيق القيام بعمليات

 .سدايا -مكتب إدارة البيانات الوطنية 

 إلى مسؤول إتاحة البيانات يرفع تقرير نتائج التدقيق في توثيق. 

  التنظيمية أو مكتب  الجهة إعلام ، معالامتثالالتصحيحية المطبقة في حالات عدم الإجراءات

 ، وتوثيق هذه التحسينات في-السياسة علي  نصت حسب ما-( NDMOإدارة البيانات الوطنية )

 التدقيق. نتائج تقرير

 :5مستوى 

 الريادة 

تقرير التحسين المستمر لخطة حرية  -

 .المعلومات

من صاحب الصلاحية يظهر التحسين المستمر لخطة  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

المستمر للوائ  حرية المعلومات ووفقا  لنتائج قياس  لامتثالامجال حرية المعلومات لضمان 

على ما  أدنىكحدٍ بالمجال، وأن يحتوي التقرير  ذوات الصلةمؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات 

 :يلي

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 
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مجال حرية المعلومات – معايير القبول  

FOI.MQ.2  هل قامت الجهة بتعري  وتنفيذ العمليات المطلوبة لحرية المعلومات(FOI)؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 : 0مستوى 

 غيا  القدرات

 لا توجد وثائق مطلوبة. - لا توجد وثائق مطلوبة. -

 : 1مستوى 

 البناء

 العمليات الحالية لطلبات حرية -

 .المعلومات والردود عليها

بإتمام عملية )عمليات( طلب )طلبات( لمعلومات  ا  ة إرفاق ما يثبت أنها قامت سابقيجب على الجه -

 والرد عليها.

 :2مستوى 

 التعريف 

والعمليات المطورة الإجراءات وثائق  -

والمعتمدة لطلبات حرية 

 .المعلومات

طورة والمعتمدة لطلبات حرية المعلومات، حيث يجب والعمليات المالإجراءات يجب على الجهة إرفاق  -

 ومعالجة لإدارة اتإجراء تطور لطلبات المعلومات، وأن دةموح عملية قوتوث تصمم أن الجهة على

لسياسات / لوائ  حرية  وفقا  ( Public Informationالعامة ) إلى المعلومات الوصول طلبات وتوثيق

 .سدايا -يانات الوطنية عن مكتب إدارة الب الصادرة المعلومات

الدليل المطور لعملية حرية  -

المعلومات والأسئلة الشائعة )مكررة 

 (.(FAQs)الطرح 

يجب على الجهة إرفاق الدليل الاسترشادي المطور لعملية حرية المعلومات والأجوبة على الأسئلة  -

 الشائعة.

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب أن يبين الدليل  -

 .آلية تجهيز الطلب 

 .آلية إرسال الطلب 

 .آلية انتظار الرد 

 .آلية مراجعة الرد 

  .)آلية الاستئناف )إذا لزم الأمر 

 :كما قد تتضمن الأسئلة الشائعة 

الأسئلة الشائعة حول عملية حرية المعلومات والمتطلبات والجداول الزمنية وغيرها من  

الشائعة )المكررة  المعلومات المتعلقة بطلب معلومات. يمكن أن يساعد تقديم الأسئلة

(( في توضي  الاستفسارات الشائعة وتقديم معلومات مفيدة للأفراد الذين FAQsالطرح )

 يسعون لتقديم طلبات حرية المعلومات.

 : 3مستوى 

 التفعيل

تقرير حالة تنفيذ / تبني عمليات  -

 .طلبات حرية المعلومات

 المعلومات، على أن يغطي ما يلي: يجب على الجهة إرفاق تقرير حالة تنفيذ عملية طلبات حرية -

 ( الوصول إلى المعلومات العامة )طلبات( الموافقة على طلبPublic.) 

 .رفض طلب )طلبات( الوصول إلى المعلومات العامة 

 .تمديد الفترة الزمنية المطلوبة للرد على طلبات معينة 

 ليست ضمن  إشعار المستفيد/ين بأن المعلومات المطلوبة متاحة على موقع الجهة أو

 اختصاصها.

لسياسات /  وفقا  يجب على الجهة إرفاق ما يثبت التواصل على مستوى الجهة والمنشورات العامة،  - .أدلة التواصل على مستوى الجهة -

، وبما لا يتعارض مع اللوائ  سدايا -لوائ  حرية المعلومات الصادرة عن مكتب إدارة البيانات الوطنية 
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مجال حرية المعلومات – معايير القبول  

FOI.MQ.2  هل قامت الجهة بتعري  وتنفيذ العمليات المطلوبة لحرية المعلومات(FOI)؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

العربية السعودية. يجب على الجهة أن تنشر المعلومات التالية على موقعها  المعمول بها في المملكة

 الحكومي الرسمي أو مواقعها الإلكترونية المرتبطة بها:

 .الأنظمة واللوائ  والتعليمات والقرارات التنظيمية المتبعة لدى الجهة 

 الخدمات التي تقدمها الجهة ووصف تفصيلي لكيفية الحصول على تلك الخدمات. 

 .الهيكل التنظيمي للجهة ويشمل الأدوار الوظيفية والمسؤوليات 

  معلومات عن الوظائف الشاغرة لدى الجهة، باستثناء المعلومات المتعلقة بالشواغر الأمنية أو

العسكرية حسبما تحدده السلطات الأمنية أو العسكرية أو حسبما تقتضي  اللوائ  المعمول بها 

 ية.في المملكة العربية السعود

  والتشغيلية السنوية الخاصة بالجهة ومن ضمنها تقرير القوائم المالية  الاستراتيجيةالتقارير

 الخاصة بالجهة.

 :الإحصاءات العامة والأخبار والتحديثات الخاصة بالجهة والمتعلقة بأنشطتها، وتشمل الآتي 

 عدد موظفي الجهة. 

 سنة تأسيس الجهة. 

 سنة السابقة.عدد الخدمات التي قدمتها الجهة ال 

 توصيفات محدثة لأنشطة الجهة. 

 

  المشاريع المقدمة من قبل الجهة بموجب ما نصت علي  في لوائ  حرية المعلومات فيما يتعلق

بالمخاطر التي قد تؤثر على حياة الناس أو صحتهم أو ممتلكاتهم. يجب أن تتضمن المعلومات 

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ة وسائل التواصل مع أشخاص مصرحين من قبل الجهة مشتمل

 أسماء الأشخاص. 

 العناوين البريدية )المكانية( للأشخاص. 

 عناوين البريد الإلكتروني للأشخاص. 

 

  معلومات عن المشاريع المقدمة أو التي ترعاها الجهة وفق سياسات / لوائ  حرية المعلومات

م وأملاكهم. ويجب على فيما يخص المخاطر التي من شأنها التأثير على حياة الأشخاص وصحته

 المعلومات أن تشمل الآتي:

 أسماء المستلمين. 

 فترة التنفيذ. 

 التحليل التقني. 

 

  القواعد الاسترشادية والمنشورات التي ترفع مستوى وعي الأشخاص بحقوقهم في حرية

 المعلومات لدى الجهة.

ا بذلك مع هذه الأدلة، إذا لم تكن المعلومات أعلاه متاحة أو صالحة، يجب على الجهة أن تقدم ت  وفقا  برير 

 لسياسات / لوائ  حرية المعلومات.

لطلبات الوصول إلى المعلومات العامة، سواء  إلكترونية أو  المعدةيجب على الجهة أن ترفق النماذج  - .سجل الطلبات المستلمة مع الردود -

ن تتضمن المعلومات ورقية، تحدد فيها إلى مقدم الطلب المعلومات المطلو  تقديمها. ويجب أ

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ المطلوبة 

 .معلومات عن مقدم الطلب وتشمل الاسم والعنوان والهوية الوطنية 

 .وصف للمعلومات العامة المطلوبة من مقدم الطلب 
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مجال حرية المعلومات – معايير القبول  

FOI.MQ.2  هل قامت الجهة بتعري  وتنفيذ العمليات المطلوبة لحرية المعلومات(FOI)؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .الغرض من طلب الوصول إلى المعلومات العامة 

 .الأساس القانوني للطلب 

 ريد إلكتروني، عنوان وطني(.طريقة توصيل الإشعار إلى مقدم الطلب )ب 

 .تاريخ الطلب 

 Publicمجموعات البيانات العامة ) -

Datasets المحددة التي تتم )

مشاركتها بموجب لوائ  حرية 

 .المعلومات

يجب على الجهة إرفاق ما يثبت نشر مجموعات بيانات "عامة" محددة، وذلك تحت أنظمة لوائ  حرية  -

 المعلومات.

في بعض الأحيان إلى نشر مجموعات  (FOI)على طلبات حرية المعلومات  يمكن أن تؤدي الإجابة -

 .بيانات مفتوحة كجزء من مبادرات البيانات المفتوحة

لحرية المعلومات للحصول على معلومات محددة تقع ضمن نطاق  ا  عندما يقدم مقدم الطلب طلب -

يم المعلومات المطلوبة في قوانين حرية المعلومات، ويتم من  الطلب، يجو  للجهة الحكومية تقد

م / شكل مجموعة بيانات. إذا كانت مجموعة البيانات التي تم إصدارها تفي بمعايير كونها متاحة للعمو

 وقابلة لإعادة الاستخدام، فيمكن اعتبارها بيانات مفتوحة. ا  للجمهور وقابلة للقراءة آلي

ر بشأن أدلة على التواصل المنشو -

 .حرية المعلومات

ى الجهة إرفاق ما يثبت نشر التواصل بشأن حرية المعلومات بما في ذلك القواعد الإرشادية يجب عل -

والأسئلة الشائعة على الموقع الرسمي للجهة بما يتناسب مع متطلبات مكتب إدارة البيانات الوطنية 

(NDMO.) 

آلية تسعير طلبات الوصول إلى  -

 .المعلومات العامة

حيث يجب على الجهة أن سعير طلبات الوصول إلى المعلومات العامة. يجب على الجهة إرفاق آلية ت -

ق رسوم المعالجة لكل طلب خاص بالوصول إلى المعلومات العامة تمت الموافقة تحتسب وتوث

 ي مخطط تسعير تحدده الجهة.ك عن طريق تبنعلي ، وذل

( Registerالسجل المجمع ) -

 .لحرية المعلومات والمحدث

 

رفاق سجل محدث لحرية المعلومات، حيث يجب على الجهة أن توثق سجلات يجب على الجهة إ -

ع بالشكل الذي تحدده القواعد الاسترشادية لحرية المعلومات الصادرة عن في سجل مجم الامتثال

 :ما يليعلى  أدنى كحدٍ . ويجب على السجل أن يشمل سدايا -مكتب إدارة البيانات الوطنية 

 لي عن إتاحة البياناتلمسؤول الحاالمعلومات عن ا. 

 .سجلات طلبات الوصول إلى المعلومات العامة 

 .منشورات الجهة العامة 

  أي سجلات أخرى، وتشمل الصيغة والطريقة المطلوبة بموجب سياسات / لوائ  حرية

 .سدايا -المعلومات الصادرة عن مكتب إدارة البيانات الوطنية 

 :4مستوى 

 التمكن 

لطلبات حرية تقرير مراقبة الاستجابة  -

المعلومات مع مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  ( المحددة KPIsالرئيسية )

من صاحب الصلاحية لمراقبة عمليات حرية  معتمدا  و محدثا   تقريرا  جب على الجهة أن ترفق ي -

 ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة مسبقا.KPIsالمعلومات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ ن بطاقة كل مؤشر، يجب أن تتضم -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 
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مجال حرية المعلومات – معايير القبول  

FOI.MQ.2  هل قامت الجهة بتعري  وتنفيذ العمليات المطلوبة لحرية المعلومات(FOI)؟ 

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها

 .المؤشر(

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 خط الأساس. 

 قيمة المستهدفة.ال 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

  إلخ(.متأخر/غير محقق//حالة المؤشر )محقق

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

 الريادة 

تقرير التحسين المستمر لعمليات  -

 .حرية المعلومات

العملية )العمليات( المحدثة بما في ذلك التغييرات، مع الإشارة إلى نسخ  يجب على الجهة إرفاق وثائق -

لعملية خاصة أو مهمة معينة تتعلق بحرية  الإجراءاتمنقحة من الوثائق التي تحدد الخطوات و

 المعلومات، ويتضمن ذلك:

 .وثائق المراجعات والنتائج الدورية للعمليات المحدثة مع التغييرات 

 مستمر لعمليات حرية المعلومات.آليات التحسين ال 

الأداة المؤتمتة لطلبات حرية  -

 .المعلومات

يجب على الجهة إرفاق تقرير بوصف )اسم، إصدار، إلخ.( الأداة )الأدوات( المستخدمة لأتمتة عملية  -

 الاستجابة لطلبات حرية المعلومات. 

 (FOI)جة طلبات حرية المعلومات تشير الأداة إلى برنامج أو تطبيق مصمم لتبسيط وأتمتة عملية معال -

من التقديم إلى الاكتمال. يمكن لمثل هذه الأداة أن تعز  الكفاءة والدقة والشفافية في إدارة طلبات 

لقوانين  الامتثالحرية المعلومات من خلال أتمتة المهام المختلفة وتقليل الجهد اليدوي وضمان 

 ولوائ  حرية المعلومات.
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 ناتمجال تصنيف البيا 

تصني  البيانات مجال –معايير القبول   

DC.MQ.1 
هل قامت الجهة ببناء خطة لتصني  البيانات على النحو المنصوص عليه في معايير إ ارة البيانات وحماية البيانات 

 الشخصية؟

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .وثائق مطلوبةلا توجد  - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 : 1مستوى 

 البناء

الممارسات الحالية المتعلقة بمجال  -

 .تصنيف البيانات
 يجب على الجهة إرفاق تقرير يوض  الممارسات الحالية المتعلقة بتصنيف البيانات. -

 :2مستوى 

 التعريف

الخطة المعرفة والمعتمدة لتصنيف  -

 .البيانات

ما  على أدنىكحدٍ حية لتصنيف البيانات تشمل يجب إرفاق خطة حديثة ومعتمدة من صاحب الصلا -

 :يلي

  خارطة طريق تضم النشاطات والأهداف المرحلية لتصنيف بيانات الجهة. وعلى النشاطات أن

 أدنى. كحدٍ تشمل ما يلزم لتحقيق مواصفات هذا المجال، 

 .تخصيص الموارد المطلوبة والميزانية لإدارة تصنيف بيانات الجهة 

 : 3مستوى 

 عيل التف

 :على ما يلي أدنىكحدٍ ويشمل خارطة الطريق تصنيف البيانات و يجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطة - .تقرير حالة تنفيذ خطة تصنيف البيانات -

  حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبادرة أو مشروع )تم البدء، أو قيد التنفيذ، أو

 تحديات.مكتمل، أو متأخر( مع توضي  أي تأخيرات أو 

  تقديم نسب إنجا  الأنشطة والأهداف المرحلية في الخطة والخارطة، مع الإنجا نسب :

 تفاصيل واضحة حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.

 مثل: التقارير، الصور، المستندات، أو  الإنجا  / الأدلة الداعمة: إرفاق إثباتات التقدم المحققة

  ة التنفيذ.محاضر الاجتماعات التي تدعم حال

 : 4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة تنفيذ خطة وأنشطة  -

تصنيف البيانات عبر مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  ( المحددة KPIsالرئيسية )

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية خطة تصنيف  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة مسبقا. KPIsالبيانات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 أدنى، العناصر التالية: يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر، كحدٍ  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

  الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها

 المؤشر(.

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 خط الأساس. 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 
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مجال تصني  البيانات –معايير القبول   

DC.MQ.2 هل الجهة عرفت، وحد ت ونفذت العمليات المطلوبة لتصني  البيانات؟ 

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .توجد وثائق مطلوبةلا  -

 :1مستوى 

 البناء

القائمة الحالية لمجموعات  -

 المصنفة.البيانات 
 .حاليا  يجب على الجهة إرفاق قائمة بمجموعات البيانات المصنفة  -

 :2مستوى 

  التعريف

يف البيانات وعلى السياسة أن تشمل معتمدة من صاحب الصلاحية لتصن إرفاق سياسةيجب على الجهة  - .سياسة تصنيف البيانات -

 :على ما يلي ىأدنكحدٍ 

 سم السياسة.ا 

 .تاريخ الإصدار 

 .رقم الإصدار 

 )ضبط المستند )الإعداد، المراجعة، الاعتماد. 

 .سجل الإصدارات 

 .المصطلحات 

 .الهدف 

 .نطاق العمل 

 .المراجع 

 .مالك السياسة 

  على ما يلي أدنىكحدٍ بيان السياسة ويشمل: 

 .مصادر البيانات المستخدمة لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو اله-قطبية المؤشر( ) .)دف 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

  الريادة

يجب على الجهة إرفاق تقرير يوض  قيام الجهة بتحديد وتنفيذ ومراقبة آليات التحسين المستمر  - .ير مراجعة خطة لتصنيف البياناتتقر -

 ذوات الصلةوفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات  لخطة تصنيف البيانات

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ بالمجال، وأن يحتوي التقرير 

 ت.عات التي تمالمراج 

 .نتائج كل مراجعة 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 



 

 

 

 عام 210    

مجال تصني  البيانات –معايير القبول   

DC.MQ.2 هل الجهة عرفت، وحد ت ونفذت العمليات المطلوبة لتصني  البيانات؟ 

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 .الرئيسية للتصنيفالمبادئ  

 .معايير وعملية ترتيب أولويات التصنيف 

 .مستويات التصنيف 

 .ضوابط التصنيف 

 الخطوات اللا مة للتصنيف: 

 تحديد البيانات. 

 ن مسؤول التصنيف.يتعي 

 تقييم الأثر. إجراء 

 تقييم الأثر للبيانات منخفضة الأثر.إجراء  

 مراجعة التصنيف. 

 تطبيق الضوابط المناسبة. 

 والمسؤوليات. الأدوار 

ضوابط معالجة )تداول / مناولة(  -

 .وحماية البيانات

يجب على الجهة إرفاق وثيقة ضوابط معالجة )كيفية تداول / مناولة( وحماية كل مجموعة من البيانات  -

( حسب تصنيفها، وذلك لضمان التداول والمعالجة والمشاركة Each Dataset & Artifactوالسجلات )

(. وعلى الوثيقة أن NCAلسياسات ولوائ  الهيئة الوطنية للأمن السيبراني ) وفقا  بيانات والحذف الآمن لل

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ تشمل 

 ( "ضوابط الحماية والمناولة والمعالجة في حال كان التصنيف "عامPublic.) 

 ( "ضوابط الحماية والمناولة والمعالجة في حال كان التصنيف "مقيدConfidential.) 

 ضو( "ابط الحماية والمناولة والمعالجة في حال كان التصنيف "سريSecret.) 

 ( "ضوابط الحماية والمناولة والمعالجة في حال كان التصنيف "سري للغايةTop Secret.) 

 : 3مستوى 

 التفعيل

تقرير جرد المجموعات التي تم  -

تحديدها من البيانات والسجلات 

(Identified Datasets & 

Artifacts). 

يجب على الجهة إرفاق وثيقة توض  قائمة حصر بكل مجموعات البيانات والسجلات، وذلك لتنفيذ عملية  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ تصنيف البيانات، وتشمل 

 .تحديد ملكية مجموعات البيانات والسجلات 

 .قائمة كل مجموعات البيانات والسجلات 

ترتيب أولويات مجموعات البيانات  -

 .والسجلات

الأولوية التي يجب اتباعها  ذواتب على الجهة إرفاق وثيقة توض  قائمة مجموعات البيانات والسجلات يج -

 اثناء التصنيف.

تقييم للأثر المحتمل )أي ضرر محتمل( عند الإفصاح إجراء يجب على الجهة إرفاق تقرير يثبت قيام الجهة ب - .تقرير تقييم الأثر -

ر المصرح ب  إلى بيانات معينة. وينبغي تنفيذ عملية تقييم الأثر على عن بيانات معينة أو عند الوصول غي

 :كل مجموعات البيانات والسجلات المحددة، وأن تشمل الخطوات التالية

  ،الجهات، والأفراد، والبيئةوتحديد الفئات المحتملة التي يمكن أن تتأثر من بين المصال  الوطنية. 

 و « منخفض»و« متوسط»و« مرتفع»كل فئة محددة منها بين اختيار مستوى تأثير الضرر المحتمل ل

 .«لا يوجد / ضئيل»

 تحديد مستويات تصنيف مجموعات البيانات والسجلات بناء  على مستوى الأثر المحدد: 



 

 

 

 عام 211    

مجال تصني  البيانات –معايير القبول   

DC.MQ.2 هل الجهة عرفت، وحد ت ونفذت العمليات المطلوبة لتصني  البيانات؟ 

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

تصنف مجموعات البيانات والسجلات باعتبارها "سرية  إذا كان تقييم مستوى الأثر "مرتفع" 

 ."للغاية

 ."" تصنف مجموعات البيانات والسجلات باعتبارها "سرية ثر "متوسطإذا كان تقييم مستوى الأ 

إذا كان تقييم مستوى الأثر "منخفض" تصنف مجموعات البيانات والسجلات باعتبارها  

 .""مقيدة

 ."تصنف مجموعات البيانات والسجلات باعتبارها "عامة إذا كان تقييم مستوى الأثر "لا يوجد" 

 لوائ  تصنيف البيانات الصادرة من مكتب إدارة البيانات الوطنية توافق التقييم مع سياسات و- 

 .سدايا

تقرير تقييم البيانات منخفضة  -

 .الأثر

ضة الأثر باعتبارها "عامة" يجب على الجهة إرفاق تقرير يثبت أن الجهة درست إمكانية تصنيف البيانات منخف -

 من "مقيدة". ويجب أن يشمل التقييم ما يلي:لا  بد

 ما إذا كان الإفصاح عن هذه البيانات منخفضة الأثر يتعارض مع أي نظام / لائحة حالية في  دراسة

 المملكة العربية السعودية، مثل نظام مكافحة الجرائم المعلوماتية ونظام التجارة الإلكترونية.

   مما إذا تحديد المزايا المحتملة للإفصاح عن مثل هذه المجموعات من البيانات والسجلات، والتأكد

 كانت المزايا ستفوق الآثار السلبية أم لا.

  لأي نظام نافذ،  خرقا  مثل إذا لم يكن النشر ي« عامة»تعديل تصنيف البيانات "منخفضة الأثر" باعتبارها

 إذا كانت المنافع تتجاو  التأثيرات السلبية. ا  وخصوص

  ادرة من مكتب إدارة البيانات مع سياسات ولوائ  تصنيف البيانات الص متوافقا  أن يكون التقييم

 .سدايا -الوطنية 

إرفاق ما يثبت استخدام أداة دليل  -

 .فهرس البيانات لجرد البيانات /
 يجب على الجهة إرفاق تقرير أو دليل على استخدام أداة دليل / فهرس البيانات لجرد البيانات. -

قائمة معتمدة لوصول  -

المستخدمين إلى البيانات مع 

 .المخصصةالامتيا ات 

يجب على الجهة إرفاق مستند يوض  قائمة الوصول إلى البيانات مع الصلاحيات المعينة / الامتيا ات  -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ المخصصة، على أن تشمل 

 تحديد أنواع المستخدمين الذين يحتاجون الوصول إلى البيانات. 

 .)تحديد صلاحيات الوصول إلى البيانات )قراءة، تعديل، حذف 

يجب على الجهة إرفاق سجل يوثق قائمة بكل مجموعات البيانات والسجلات المحددة، بالإضافة إلى كل  - .سجل البيانات -

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ النشاطات التي تم تنفيذها خلال عملية تصنيف البيانات. وينبغي أن يشمل السجل 

 .قائمة بكل مجموعات البيانات والسجلات المحددة 

 تصنيف الممنوحة لمجموعات البيانات والسجلات المحددة.مستويات ال 

 .تواريخ من  مستويات التصنيف لمجموعات البيانات والسجلات المحددة 

 .فترات التصنيف المفروضة على مجموعات البيانات والسجلات المحددة 

 .مستويات التصنيف المعتمدة / المصدق عليها أثناء المراجعات 

 لتصنيف.تواريخ مراجعة مستويات ا 



 

 

 

 عام 212    

مجال تصني  البيانات –معايير القبول   

DC.MQ.2 هل الجهة عرفت، وحد ت ونفذت العمليات المطلوبة لتصني  البيانات؟ 

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 :4مستوى 

 التمكن

تقرير مراقبة عمليات تصنيف  -

البيانات عبر مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  ( المحددة KPIsالرئيسية )

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية عمليات تصنيف  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

ت المؤشرات المحددة والمعرفة مسبقا، والتي ( وبطاقاKPIsالبيانات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 تغطي:

  النسبة المئوية لمجموعات البيانات والسجلات المصنفة )من إجمالي مجموعات البيانات والسجلات

 لدى الجهة(.

  النسبة المئوية لمجموعات البيانات والسجلات المصنفة بمستوى تصنيف معين )من إجمالي

 فة لدى الجهة(.مجموعات البيانات والسجلات المصن

 الأثر المنخفض المصنفة على مستوى "مقيدة". ذات ياناتالنسبة المئوية للب 

 .النسبة المئوية لمجموعات البيانات والسجلات المصنفة التي خضعت للمراجعة والتعميد والتصديق 

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 ؤشر.مالك الم 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 .)الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر 

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 ت المستخدمة لحسا  المؤشر.مصادر البيانا 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 حسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات. توصيات لت 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 :5مستوى 

  الريادة

 :ما يليعلى  أدنىكحدٍ يجب على الجهة أرفاق تقرير يوض   - .أداة أتمتة تصنيف البيانات -

 انات.وصف للحلول والأدوات المستخدمة في عملية أتمتة تصنيف البي 

 .وصف عمليات ومراحل أتمتة تصنيف البيانات 

 .عينات من الأدوات المستخدمة في عملية أتمتة تصنيف البيانات 

 .عينات من البيانات المصنفة باستخدام أدوات أتمتة تصنيف البيانات 

 



 

 

 

 عام 213    

مجال تصني  البيانات –معايير القبول   

DC.MQ.3 
 وفقا  ت المصنفة لضمان أن  رجات التصني  الممنوحة لها هي الأنسب هل راجعت الجهة كل مجموعات البيانات والسجلا

 لسياسات تصني  البيانات؟

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

 :0مستوى 

 غيا  القدرات

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 : 1مستوى 

 البناء

الممارسات الحالية المتعلقة  -

 .لبياناتبمراجعة تصنيفات ا

يجب على الجهة إرفاق تقرير يوض  الممارسات الحالية المتعلقة بمراجعة تصنيف كل مجموعات البيانات  -

 والسجلات المصنفة لما يلي:

  لسياسات ولوائ  تصنيف البيانات. وفقا  ضمان تناسب مستوى التصنيف الممنوح لكل منها، وذلك 

 .تغيير مستوى التصنيف إذا تغيرت حالة البيانات 

 : 2مستوى 

 التعريف 

المسؤوليات المتعلقة بكافة و الأدوار ويجب على الجهة إرفاق وثيقة تحدد آلية مراجعة تصنيف البيانات،  - .آلية مراجعة تصنيف البيانات -

ما على  أدنىكحدٍ مراحل مراجعة التصنيف مع مراعاة ما ورد بسياسة تصنيف البيانات، على أن تشمل 

 : يلي

 من دقة البيانات المجمعة.التحقق  اتإجراء 

 التحقق من مستويات تصنيف البيانات.ات إجراء 

 التحقق من الصلاحية.ات إجراء 

 تحديد الأخطاء والتصحيحات.ات إجراء 

 توثيق عملية مراجعة تصنيف البياناتات إجراء 

 :3مستوى 

 التفعيل 

ا  لآلية مراجعة التصنيف عات الدورية لتصنيف البيانات وفقيجب على الجهة إرفاق تقرير يثبت المراج - .تقرير مراجعة تصنيف البيانات -

كحدٍ سدايا، ويتضمن  -لسياسة تصنيف البيانات الصادرة عن مكتب إدارة البيانات الوطنية  وفقا  و المعرفة

 : على ما يلي أدنى

 .مجموعات البيانات والسجلات المصنفة التي تم مراجعتها 

  المراجعة.القرارات المتخذة الناتجة عن عملية 

وثيقة إثبات مستويات التصنيف  -

المنشورة على أنها بيانات 

 .وصفية

يجب على الجهة إرفاق وثيقة تثبت قيام الجهة بنشر مستويات التصنيف الممنوحة لمجموعات البيانات  -

والسجلات، وذلك في الدليل / الفهرس للبيانات. ويجب أن يتم نشر البيانات الوصفية وفق العملية 

( من مجالات إدارة البيانات MCMفي مجال إدارة البيانات الوصفية ودليل / فهرس البيانات ) فةالمعر

(DM.) 

 : 4مستوى 

 التمكن 

تقرير مراقبة آلية مراجعة تصنيف  -

البيانات عبر مؤشرات الأداء 

 .مسبقا  ( المحددة KPIsالرئيسية )

الصلاحية لمراقبة فعالية آليات مراجعة تصنيف من صاحب  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة مسبقا. KPIsالبيانات بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر،  -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 ستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر(.الهدف الا 

 .معادلة المؤشر 



 

 

 

 عام 214    

مجال تصني  البيانات –معايير القبول   

DC.MQ.3 
 وفقا  ت المصنفة لضمان أن  رجات التصني  الممنوحة لها هي الأنسب هل راجعت الجهة كل مجموعات البيانات والسجلا

 لسياسات تصني  البيانات؟

 معايير القبول  الأ لة الداعمة المستويات

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات المستخدمة لحسا  المؤشر 

 ياناتآلية جمع الب ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

 مؤشرات. توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية لل 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

 : 5مستوى 

 الريادة 

تقرير مراجعة آليات مراجعة  -

 .تصنيف البيانات

يجب على الجهة أن ترفق تقرير التحسين المستمر لمراجعة تصنيف البيانات وفقا  لنتائج قياس مؤشرات  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  مشتملا  بالمجال  ذوات الصلةالأداء والمستجدات والتطورات 

 عكس التصنيف الجديد على أداة دليل البيانات عمليات مراجعة تصنيف البيانات و ما يثبت أتمتة

 بشكل مؤتمت.

 .وثائق المراجعات والنتائج: وثائق المراجعات والنتائج الدورية لمراجعة تصنيف البيانات 

 المستمر لمراجعة تصنيف البيانات. آليات التحسين المستمر: آليات التحسين 

 

  



 

 

 

 عام 215    

 مجال حماية البيانات الشخصية 

حماية البيانات الشخصية مجال –معايير القبول   

PDP.MQ.1 
 الاستراتيجية المتطلبات مع للتعامل خطة وطورت  PDP) الشخصية البيانات لحماية مبدئي تقييم إجراءب الجهة قامت هل

 البيانات ؟ وصيةخص )لحماية للخصوصية والتش يلية

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 :     0مستوى 

 القدرات غيا 

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 : 1مستوى 

 البناء

إرفاق ما يثبت الممارسات الحالية  -

لمجال حماية البيانات الشخصية 

 وخصوصية البيانات.

لية لعحماية البيانات الشخصية وخصوصية البيانات، ويتضمن ما يثبت إرفاق تقرير يبين الممارسات الحا -

 تلك الممارسات.

نتيجة التقييم المبدئي لحماية البيانات  -

 الشخصية.

 أدنىكحدٍ ( وينبغي للتقييم أن يشمل PDPLيجب أن يتوافق التقييم مع نظام حماية البيانات الشخصية ) -

 :على ما يلي

 صية التي يتم جمعها.تحديد أنواع البيانات الشخ 

 .موقع وطريقة تخزين البيانات الشخصية 

 .المعالجة والاستخدامات الحالية للبيانات الشخصية 

  الصادرة  اللائحة التنفيذية للنظاملنظام حماية البيانات الشخصية و الامتثالتحديات الخصوصية أمام

 .سدايا - مكتب إدارة البيانات الوطنية من

 :2مستوى 

 التعريف 

الخطة المعتمدة لتنفيذ حماية البيانات  -

 الشخصية.

أن  وينبغي للخطةيجب إرفاق خطة حديثة ومعتمدة من صاحب الصلاحية لإدارة حماية البيانات الشخصية  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  تشمل

  الكامل لنظام  الامتثالخارطة طريق بالنشاطات والأهداف المرحلية لتحقيق الالتزام والحفاظ على

للنظام. وعلى النشاطات أن تشمل ما يلزم لتحقيق  واللائحة التنفيذيةية البيانات الشخصية حما

 أدنى.كحدٍ مواصفات مجال حماية البيانات الشخصية، 

  الكامل لنظام حماية البيانات الشخصية و  الامتثالتخصيص الموارد والميزانية المطلوبة لتحقيق

 اللائحة التنفيذية للنظام.

ريب على حماية البيانات خطة التد -

 الشخصية.

البيانات  إرفاق تقرير يتضمن خطة معتمدة وسارية المفعول لتدريب منسوبي الجهة في مجال حماية -

 : على ما يلي أدنىكحدٍ  الشخصية، على أن تشمل

  نطاق وأهداف عملية التدريب بحيث تشمل مختلف مواضيع مجال حماية البيانات الشخصية

 وحماية البيانات الشخصية. وحوكمتهاة ضوابط ومواصفات إدارة البيانات الوطنية المذكورة في وثيق

 .الأساليب والقنوات التي سيتم من خلالها تنفيذ خطة التدريب 

 .تواريخ التنفيذ لخطة التدريب 

 : 3مستوى 

  التفعيل

تقرير حالة تنفيذ خطة حماية البيانات  -

 الشخصية.

 أدنى على ما يلي:كحدٍ ويشمل  الشخصية،حماية البيانات يجب إرفاق تقرير حالة تنفيذ خطة  -

  حالة المبادرات والمشاريع: تحديد حالة كل مبادرة أو مشروع )تم البدء، أو قيد التنفيذ، أو مكتمل، أو

 .متأخر( مع توضي  أي تأخيرات أو تحديات

  طة، مع تفاصيل والأهداف المرحلية في الخطة والخار الأنشطة إنجا : تقديم نسب الإنجا نسب

 واضحة حول الأنشطة الفعلية التي تم تنفيذها.



 

 

 

 عام 216    

حماية البيانات الشخصية مجال –معايير القبول   

PDP.MQ.1 
 الاستراتيجية المتطلبات مع للتعامل خطة وطورت  PDP) الشخصية البيانات لحماية مبدئي تقييم إجراءب الجهة قامت هل

 البيانات ؟ وصيةخص )لحماية للخصوصية والتش يلية

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 لصور، المستندات، أو محاضر امثل: التقارير،  الإنجا  / الأدلة الداعمة: إرفاق إثباتات التقدم المحققة

  ذ.الاجتماعات التي تدعم حالة التنفي

إثبات على أنشطة التدريب على حماية  -

 البيانات الشخصية المنفذة.

الشخصية لجميع الموظفين وأن إرفاق تقرير يوض  حالة تنفيذ الدورات التدريبية لحماية البيانات يجب  -

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  يشمل

 .تفاصيل الدورات التدريبية المنفذة لموظفي الجهة 

 .الجمهور المستهدف للدورات التدريبية 

 .أساليب وقنوات الدورات التدريبية 

 م تدريبهم في مجال حماية البيانات الشخصية، وقائمة بمواضيع الدورات عدد موظفي الجهة الذين ت

 يلي: ماا  ضمنالتدريبية مت

 .أهمية حماية البيانات الشخصية وتأثيراتها وعواقبها على الجهة و/أو صاحب البيانات 

 .تعريف البيانات الشخصية 

 .حقوق صاحب البيانات 

 .مسؤوليات الجهة وصاحب البيانات 

متى يجب إشعار الجهة أو صاحب البيانات، وكيفية التعامل مع طلبات جمع الإشعارات:  

 .البيانات الشخصية ومعالجتها ومشاركتها

 : 4مستوى 

 التمكن

تقرير متابعة أداء تنفيذ خطة حماية  -

بناء  على مؤشرات  البيانات الشخصية

( المحددة KPIsالأداء الرئيسية )

 .مسبقا  

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية خطة حماية البيانات  معتمدا  و محدثا   ا  تقريريجب على الجهة أن ترفق  -

 ( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة مسبقا.KPIsالشخصية بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 أدنى، العناصر التالية:  كحدٍ يجب أن تتضمن بطاقة كل مؤشر، 

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 ؤشر.منسق الم 

 .وصف المؤشر 

 )الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر. 

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 .خط الأساس 

 .القيمة المستهدفة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 ر.مصادر البيانات لحسا  المؤش 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 /إلخ(.حالة المؤشر )محقق/متأخر/غير محقق  

 



 

 

 

 عام 217    

حماية البيانات الشخصية مجال –معايير القبول   

PDP.MQ.1 
 الاستراتيجية المتطلبات مع للتعامل خطة وطورت  PDP) الشخصية البيانات لحماية مبدئي تقييم إجراءب الجهة قامت هل

 البيانات ؟ وصيةخص )لحماية للخصوصية والتش يلية

 معايير القبول الأ لة الداعمة المستويات

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على:

 القيم الفعلية للمؤشرات.  توصيات لتحسين الأداء بناء  على 

 لوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات.ا 

 : 5مستوى 

  الريادة

التحسين المستمر تقرير المراجعة و -

 لخطة حماية البيانات الشخصية.

من صاحب الصلاحية يظهر التحسين المستمر لخطة  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

 ذوات الصلةالبيانات الشخصية وفقا  لنتائج قياس مؤشرات الأداء والمستجدات والتطورات  حماية

 :على ما يلي أدنىكحدٍ بالمجال، وأن يحتوي التقرير 

 .المراجعات التي تمت 

 .نتائج كل مراجعة 

 .)التحسينات التي تم تنفيذها )مع الوثائق الداعمة 

 

 

لشخصيةحماية البيانات ا مجال –معايير القبول   

PDP.MQ.2 
 تسربهل قامت الجهة بوضع وتنفيذ سياسات وعمليات الخصوصية للبيانات الشخصية بما في ذلك التعامل مع اختراق / 

   وحقوق صاحب البيانات وتقييمات مخاطر الخصوصية؟Consentsالبيانات وإ ارة الموافقات / إفا ات القبول )

 لمعايير القبو الأ لة الداعمة المستويات

 : 0مستوى 

 القدراتغيا  

 .لا توجد وثائق مطلوبة - .لا توجد وثائق مطلوبة -

 :1مستوى 

 البناء 

أدلة على المبادرات الحالية لعحماية  -

البيانات الشخصية وخصوصية 

 البيانات.

 إرفاق ما يثبت المبادرات الحالية لعحماية البيانات الشخصية وخصوصية البيانات التي قامت بها الجهة. على -

 سبيل المثال لا الحصر:

  الحالية في الجهة. حماية البيانات الشخصيةسياسات وعمليات 

 التي تم تحديدها / رصدها في البيانات الشخصية. التسريبات /الاختراقات  أي وثائق تبين 

 ( توثيق ممارسات إدارة الموافقات / إفادات القبولConsents  الحالية في الجهة، وحقوق أصحا )

 (.Data Subjectsت )البيانا

 .تقييمات مخاطر الخصوصية التي أجرتها الجهة 

 :2مستوى 

 التعريف

 تسر بلإشعار لقة العملية الموث -

 البيانات.

على الجهة إرفاق وثيقة العمليات الخاصة بإشعارات تسر  البيانات، حيث يتطلب من المسؤول عن ضبط  -

مع البيانات الشخصية لدى الجهة، أن يخطر السلطة البيانات أو معالجة البيانات الذي يتولى التعامل 

 الشخصية البيانات حماية نظامالتنظيمية في حال تسر  البيانات الشخصية، في الإطار الزمني المقرر في 

  ساعة. 72؛ علما بأن الإطار الزمني المحدد للإبلاغ هو التنفيذية واللائحة

مكتب إدارة البيانات  منالصادرة  واللائحة التنفيذيةنظام حماية البيانات الشخصية يرجى الرجوع إلى  -

 .على المزيد من المتطلبات المفصلة للاطلاعسدايا  - الوطنية



 

 

 

 عام 218    

لشخصيةحماية البيانات ا مجال –معايير القبول   

PDP.MQ.2 
 تسربهل قامت الجهة بوضع وتنفيذ سياسات وعمليات الخصوصية للبيانات الشخصية بما في ذلك التعامل مع اختراق / 

   وحقوق صاحب البيانات وتقييمات مخاطر الخصوصية؟Consentsالبيانات وإ ارة الموافقات / إفا ات القبول )

 لمعايير القبو الأ لة الداعمة المستويات

قة لإدارة التعامل مع العملية الموث -

 تسر  البيانات.

 إدارة عملية البيانات وعلىتسر  ات والعمليات الخاصة بإدارة التعامل مع جراءعلى الجهة إرفاق وثيقة الإ -

  :على ما يلي أدنىكحدٍ  تشمل التسر ، على أن مع التعامل

  مراجعة للحادثة من جانب ضابط حماية البيانات مع الجهة التنظيمية.إجراء 

 .صياغة استجابة فورية للحادثة من جانب مسؤول ضبط البيانات و/أو معالج البيانات 

 من الجهة التنظيمية. لتصحيحي الدائم المعداجراء تنفيذ الإ 

 ات التصحيحية للتحقق من كفاءة حلول حماية البيانات الشخصية.جراءاختبارات على الإجراء إ 

إشعار / تنوي  حماية البيانات  -

الشخصية وخصوصية البيانات، 

وعملية إدارة الموافقات / إفادات 

 (.Consentsالقبول )

لبيانات الشخصية وعمليات إدارة ات والعمليات الخاصة بإشعارات حماية اجراءعلى الجهة إرفاق وثيقة الإ -

 أدنى:كحدٍ نات التالية، (. وعلى الجهة أن تراعي المكوConsentsالموافقات / إفادات القبول )

  البيانات التي تحديد وتوثيق عمليات إشعار صاحب البيانات وطلب موافقت  في كل مراحل دورة حياة

 منالصادرة  للنظام صية واللائحة التنفيذيةلنظام حماية البيانات الشخ وفقا  جمع فيها البيانات ت

 سدايا. - مكتب إدارة البيانات الوطنية

  / على الجهة أن تقدم كل الخيارات الممكنة لصاحب البيانات؛ ويجب علي الجهة الحصول على موافقة

)صري  أو ضمني( من صاحب البيانات بخصوص جمع بيانات  الشخصية واستخدامها والإفصاح  تعميد

 عنها.

 بحماية البيانات الشخصية / بالخصوصية لأصحا  البيانات  ا  إشعار / ا  ق وتتي  تنويهعلى الجهة أن توث

(Data Subjects بهدف الاطلاع / المراجعة قبل أو عند طلب الجهة منهم السماح بجمع بياناتهم )

 الشخصية.

عمليات إدارة حقوق أصحا  البيانات  -

(Data Subjects.) 

حيث يجب على الجهة  ات والعمليات الخاصة بإدارة حقوق صاحب البيانات.جراءاق وثيقة الإعلى الجهة إرف -

لنظام حماية البيانات الشخصية واللائحة  م حقوق أصحا  البيانات، امتثالا  ق عملياتها لدعأن ترسي وتوث

ها صاحب البيانات يتمتع في يوالت،سدايا  - مكتب إدارة البيانات الوطنية منالصادرة  للنظام التنفيذية

 :وهي بالحقوق التالية

 .الحق في العلم 

 .الحق في الوصول إلى البيانات 

 . الحق في التصحي 

 .الحق في المس  أو الإتلاف 

 .الحق في الاعتراض 

 .الحق في تقييد المعالجة 

 .الحق في نقل البيانات 

ات أصحا  البيانات على الجهة أن تطلع أصحا  البيانات على حقوقهم، وتطرح وسائل لتقديم طلب -

 والاستجابة لها وتعقبها.

السياسات الخاصة بالجهة لحماية  -

 البيانات الشخصية.

تقوم الجهة بإرفاق وثيقة سياسات معتمدة من صاحب الصلاحية لحماية البيانات الشخصية الخاصة بها  -

 التنفيذية لائحت وعلى أن تتضمن السياسة التزام الجهة بما جاء في نظام حماية البيانات الشخصية 

 . سدايا - مكتب إدارة البيانات الوطنية منالصادرة 

 كما يجب أن تتضمن السياسة التالي: -



 

 

 

 عام 219    

لشخصيةحماية البيانات ا مجال –معايير القبول   

PDP.MQ.2 
 تسربهل قامت الجهة بوضع وتنفيذ سياسات وعمليات الخصوصية للبيانات الشخصية بما في ذلك التعامل مع اختراق / 

   وحقوق صاحب البيانات وتقييمات مخاطر الخصوصية؟Consentsالبيانات وإ ارة الموافقات / إفا ات القبول )

 لمعايير القبو الأ لة الداعمة المستويات

 .اسم السياسة 

 .تاريخ الإصدار 

 .رقم الإصدار 

 .)ضبط المستند )الإعداد، المراجعة، الاعتماد 

 .بيان السياسة 

 .الأدوار الوظيفية والمسؤوليات 

 .سجل الإصدارات 

 .المصطلحات 

 دف.اله 

 .نطاق العمل 

 .المراجع 

 .مالك السياسة 

 :3مستوى 

  التفعيل

مسار العمل الذي تم تطويره وتبني   -

لإدارة الموافقات / إفادات القبول 

(Consents.) 

 (.Consentsوالمعتمد لعملية إدارة الموافقات / إفادات القبول ) المعدإرفاق ما يثبت أتمتة سير العمل  -

رسلة إلى أدلة على الإشعارات الم -

السلطة التنظيمية / التشريعية ضمن 

 الإطار الزمني المحدد.

إرفاق ما يثبت الإخطارات المرسلة إلى السلطة التنظيمية / التشريعية من قبل المسؤول عن ضبط  -

البيانات أو معالجة البيانات الذي يتولى التعامل مع البيانات الشخصية لدى الجهة ضمن الإطار الزمني 

 بد من إرفاق خطا  معتمد بذلك. ساعة. إذا لم يحدث أي حادث لا 72بلاغ وهو المحدد للإ

  أدلة على إدارة اختراق / تسر -

البيانات بما في ذلك اختراقات / 

 تسريبات بيانات محددة / مرصودة.

التي إرفاق ما يثبت إدارة اختراق / تسر  البيانات بما في ذلك تحديد ورصد اختراقات / تسريبات البيانات  -

 بد من إرفاق خطا  معتمد بذلك. حصلت. إذا لم يحدث أي حادث لا

نتائج تقييمات مخاطر حماية البيانات  -

 الشخصية.

والعمليات الخاصة بعمليات / خطة تقييم مخاطر حماية البيانات  الإجراءاتعلى الجهة إرفاق وثيقة  -

تشغيل واستخدام أنظمة المعلومات لمخاطر ا  سنوي ا  يث يجب على الجهة أن تجري تقييمالشخصية. ح

التي تحتوي على معلومات شخصية، ويشمل ذلك جمع ومعالجة البيانات الشخصية وتخزينها في ونقلها 

على ما  أدنىكحدٍ . ويجب أن تخضع نتائج تقييم المخاطر آليا  ا  أو يدويفي كل نظام، سواء  كان ذلك يتم 

 :يلي

 .التوثيق 

 وقوع.تحليل التأثير واحتمالات ال 

 .التقييم على أساس الالتزامات التنظيمية / التشريعية وأهمية حلها 

أدلة على عمليات إدارة حقوق أصحا   -

البيانات المنشورة وجمع الآراء 

(Feedback  الواردة من أصحا )

 (.Data Subjectsالبيانات )

واردة من جميع ( الFeedbackإرفاق ما يثبت نشر العمليات بوضوح، وجمع الآراء المرجعية ) -

 (.Data Subjectsالمستخدمين، وبالأخص من أصحا  البيانات )
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لشخصيةحماية البيانات ا مجال –معايير القبول   

PDP.MQ.2 
 تسربهل قامت الجهة بوضع وتنفيذ سياسات وعمليات الخصوصية للبيانات الشخصية بما في ذلك التعامل مع اختراق / 

   وحقوق صاحب البيانات وتقييمات مخاطر الخصوصية؟Consentsالبيانات وإ ارة الموافقات / إفا ات القبول )

 لمعايير القبو الأ لة الداعمة المستويات

ي بيانات لأالتي تم الاحتفاظ بها )سجل بكل عملية جمع  الامتثالبسجلات  ا  الجهة أن ترفق تقرير يجب على - سجل حماية البيانات الشخصية. -

 إدارةحة للجهة التنظيمية )مكتب أو معالجة لأي بيانات شخصية(، ودليل يوض  أن السجلات متا شخصية

الصادرة  ظام حماية البيانات الشخصية واللائحة التنفيذية للنظامنالبيانات الوطنية( على النحو المحدد في 

 .سدايا - مكتب إدارة البيانات الوطنية من

 :4مستوى 

  التمكن 

تقرير مراقبة ممارسات حماية البيانات  -

 الشخصية وخصوصية البيانات بناء  

( KPIsعلى مؤشرات الأداء الرئيسية )

.  المحددة مسبقا 

من صاحب الصلاحية لمراقبة فعالية عمليات حماية  معتمدا  و محدثا   تقريرا  يجب على الجهة أن ترفق  -

( وبطاقات المؤشرات المحددة والمعرفة KPIsالبيانات الشخصية بناء  على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 مسبقا.

 أدنى، العناصر التالية: كحدٍ قة كل مؤشر، يجب أن تتضمن بطا -

 .اسم / ورمز المؤشر 

 .مالك المؤشر 

 .منسق المؤشر 

 .وصف المؤشر 

 )الهدف الاستراتيجي / التشغيلي المراد قياس  )مع تحديد المواصفة أو العملية التي يتبع لها المؤشر. 

 .معادلة المؤشر 

  ،إلخ(.وحدة القياس )نسبة، عدد 

 خط الأساس. 

  المستهدفة.القيمة 

 .)دورية القياس )شهري/ربع سنوي/نصف سنوي/سنوي 

 .مصادر البيانات لحسا  المؤشر 

 آلية جمع البيانات ) /آليا   .)يدويا 

 /+( قطبية المؤشر- .)موجبة: الزيادة هي الهدف، سالبة: النقص هو الهدف( ) 

  مقارنة بالقيمة المستهدفة. الحاليةقيمة المؤشر 

 إلخ(.ر/غير محقق/حالة المؤشر )محقق/متأخ  

 

 يجب أن يحتوي التقرير أيضا  على: -

  .توصيات لتحسين الأداء بناء  على القيم الفعلية للمؤشرات 

 .الوثائق الداعمة للبيانات المستخدمة لحسا  قيم المؤشرات 

ونتائج  الامتثالتقرير مراقبة / متابعة  -

 التدقيق.

لقواعد حماية البيانات الشخصية ولوائ  خصوصية  متثالالالمراقبة ا  داخلي ا  على الجهة أن تجري تدقيق -

، على الامتثالرفع إلى مسؤول حماية البيانات. وفي حالات عدم ق نتائج  في تقرير يات، وأن توثالبيان

ات تصحيحية مع إشعار الجهة التنظيمية / التشريعية ومكتب إدارة البيانات الوطنية إجراءالجهة أن تتخذ 

(NDMO وتوثيق ،)ات التصحي  في تقرير نتائج التدقيق.جراءإ 
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لشخصيةحماية البيانات ا مجال –معايير القبول   

PDP.MQ.2 
 تسربهل قامت الجهة بوضع وتنفيذ سياسات وعمليات الخصوصية للبيانات الشخصية بما في ذلك التعامل مع اختراق / 

   وحقوق صاحب البيانات وتقييمات مخاطر الخصوصية؟Consentsالبيانات وإ ارة الموافقات / إفا ات القبول )

 لمعايير القبو الأ لة الداعمة المستويات

 :5مستوى 

  الريادة

المراجعات الدورية الموثقة مع  -

المخرجات لعمليات حماية البيانات 

 الشخصية وخصوصية البيانات.

إرفاق تقرير يتضمن الوثائق المحدثة لعمليات وممارسات حماية البيانات الشخصية وخصوصية البيانات.  -

البيانات. على أن ات حماية البيانات الشخصية وخصوصية إجراءت مراجعة عمليات وويبين التقرير عمليا

 :على ما يلي أدنىكحدٍ  يتضمن التقرير

 إلى القضايا التي تم تحديدها، كإعادة تقييم المخاطر، يجب على الجهة تحديث الوثائق ا  استناد

إرفاق ما يثبت مثل هذه ات مكافحة كل ما يتعلق بخرق خصوصية البيانات( وإجراء)سياسات و

 المراجعات.

إرفاق ما يثبت الأتمتة وإدارة التغيير  -

 لحماية البيانات الشخصية.

يجب على الجهة معالجة التغييرات التي تطرأ على عمليات وممارسات حماية البيانات الشخصية، ويجب  -

 ييرات المطلوبة.إرفاق آليات التحسين المستمر لإثبات إدارة تغيير فعالة فيما يتعلق بالتغ

يجب على الجهة إرفاق ما يثبت أتمتة العمليات )سير الأعمال المحدث، أي تغييرات في النظام( لتضمين  -

 هذه التغييرات حيز التنفيذ.
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 التميز التشغيليمعايير  – 3ملحق  8.3

 يةالوطن المنصات من عليها الحصول تم معلومات ستخدمي "نضيء" مؤشر يف (OE) التشغيلي التميز

 ل الممارسات وفعالية كفاءة لتقييم (ODP، NDL، DMP، GSB، NDC، RDP )مثل: للبيانات المختلفة

 جهة كل قياس سيتم "نضيء" لمؤشر الثانية القياس دورة في للزيادة(. )قابلة البيانات لإدارة مجالات 6

 .DSI.OE.02 ،OD.OE.01 ،MCM.OE.01 ،MCM.OE.02 ،OE.03MCM التالية: المعايير مقابل

،RMD.OE.01 ،DQ.OE.02 ،DO.OE.02 ،DO.OE.03. التشغيلي التميز "وثيقة إلى الرجوع يرجى (OE") 

 التفاصيل. من لمزيد

 

 تكامل البيانات ومشاركتها  

 معايير التميز التشغيلي

 المنصات المعايير رقم المعيار

- DSI.OE.01 

امل الحكومية، ولكنها ليست من البيانات التي تقوم الجهة بمشاركتها على قناة التك حقول -

 إنتاج الجهة.

 . (GSB)قناة التكامل الحكومية -

 (.NDC) يفهرس البيانات الوطن -

- DSI.OE.02 - بحيرة البيانات الوطنية  - الجهة التي تم ربطها ببحيرة البيانات الوطنية.  أنظمة .(NDL) 

- DSI.OE.03 - سوق البيانات  - ت.المدة المستغرقة لمعالجة اتفاقيات مشاركة البيانا(DMP). 
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 البيانات المفتوحة  

 معايير التميز التشغيلي

 المنصات المعايير رقم المعيار

- OD.OE.01 - البيانات المفتوحة.  منصةالبيانات المنشورة في  مجموعات 

البيانات المفتوحة  منصة -

(ODP). 

- OD.OE.02 - توحة.مدة التأخر / فارق الزمن في تحديث مجموعات البيانات المف 

- OD.OE.03 - .عدد المشاكل المبلغ عنها في مجموعات البيانات المنشورة 

- OD.OE.04 - .مدة التأخر في حل المشاكل المبلغ عنها في مجموعات البيانات المنشورة 

 الوصفية ودليل البيانات البيانات  

 معايير التميز التشغيلي

 المنصات المعايير رقم المعيار

- MCM.OE.01 - جهة المفهرسة في فهرس البيانات الوطني.ال أنظمة 

  (NDC).فهرس البيانات الوطني  -

- MCM.OE.02 - في فهرس البيانات الوطني.  ةحقول الأعمال المعرف 

- MCM.OE.03 - في فهرس البيانات الوطني. فةالمعرالأداء والتقارير  مؤشرات 

- MCM.OE.04 - حقول في فهرس البيانات الوطني.النسبة المئوية لحقول البيانات المرتبطة بمعايير ال 

- MCM.OE.05 - .النسبة المئوية لدقة العلاقات بين حقول البيانات في فهرس البيانات الوطني 
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 ةيإدارة البيانات المرجعية والرئيس  

 معايير التميز التشغيلي

 المنصات المعايير رقم المعيار

- RMD.OE.01 - قبل الجهة. البيانات المرجعية التي تم نشرها من جداول 

 منصة البيانات المرجعية -

.(RDP) 

 . (GSB)قناة التكامل الحكومية -

- RMD.OE.02 - .المدة المستغرقة لنشر جداول بيانات مرجعية جديدة 

- RMD.OE.03 - .المدة المستغرقة لإصلاح المشاكل المبلغ عنها في جداول البيانات المرجعية 

 جودة البيانات  

 معايير التميز التشغيلي

 المنصات المعايير رقم المعيار

- DQ.OE.01 - قناة التكامل الحكومية - .جودة بيانات الجهة في قناة التكامل الحكومية مؤشر.(GSB)  

- DQ.OE.02 - بحيرة البيانات الوطنية - جودة بيانات الجهة في بحيرة البيانات الوطنية. مؤشر (NDL.) 
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 البيانات خزينت  

 معايير التميز التشغيلي

قم المعيارر  المنصات المعايير 

- DO.OE.01 - لاستجابة خدمات الجهة ةالمدة المستغرق(APIs)  .المرتبطة بقناة التكامل الحكومية 

 . (GSB)قناة التكامل الحكومية -

- DO.OE.02 - .استجابة الخدمات على قناة التكامل الحكومية 

- DO.OE.03 - بحيرة البيانات الوطنية  - .ببحيرة البيانات الوطنية استجابة حلول الربط الآلي(NDL). 
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