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يشهد العالم اليوم تحولًا جذرياً تقوده تقنيات الذكاء الاصطناعي، التي باتت تمثل قوة دافعة لإعادة تشكيل ملامح الاقتصاد 

والمجتمع، وإعادة تعريف أدوار المؤسسات، وطرق تقديم الخدمات، واتخاذ القرارات. فقد انتقلت هذه التقنيات من كونها 

مفاهيم نظرية أو أدوات تجريبية إلى حلول عملية تُطبق فعلياً في مختلف المجالات، بدءاً من الرعاية الصحية والتعليم، مروراً 

بالصناعة والنقل، ووصولًا إلى الخدمات الحكومية والمالية، مما يجعلها أحد أبرز أعمدة الثورة الصناعية الرابعة.

ولم تعد تقنيات الذكاء الاصطناعي خياراً مستقبلياً مؤجلًا، بل أصبحت ضرورة تنافسية للدول والمؤسسات الراغبة في تحقيق 

الكفاءة التشغيلية، وتمكين الابتكار، وتقديم خدمات أكثر استباقية وموثوقية، وتعزيز استثمار البيانات كثروة وطنية. ويُتوقع 

أن تلعب هذه التقنيات دوراً محورياً في معالجة التحديات التنموية، ورفع مستوى جودة الحياة، وتعزيز جاهزية الحكومات 

للمستقبل، خصوصاً في ظل تسارع التغيرات العالمية، وازدياد الاعتماد على النماذج القائمة على البيانات في التخطيط وصنع 

السياسات.

وفي هذا السياق، تُدرك المملكة العربية السعودية الإمكانات الهائلة للذكاء الاصطناعي في دعم مستهدفات رؤية السعودية 

التقنية والابتكار. ومن خلال الاستراتيجية  رائدة في مجال  الدولية كدولة  الرقمي، وتعزيز مكانتها  2030، وتحفيز الاقتصاد 

الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي، تبنت المملكة نهجاً طموحاً يستهدف تسخير هذه التقنيات لإيجاد حلول فعالة، وخلق 

الحوكمة،  معايير  بأعلى  الالتزام  أهمية  على  التأكيد  مع  مستدام،  ومجتمعي  اقتصادي  أثر  وتحقيق  للنمو،  جديدة  فرص 

والخصوصية، والأخلاقيات، لضمان استخدام مسؤول وآمن لهذه التقنيات.

وانطلاقاً من دورها كممكن وطني رئيس للبيانات والذكاء الاصطناعي، تقدم الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 

)سدايا( هذا الإطار الإرشادي الشامل لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف الجهات الحكومية والخاصة. ويستند الإطار 

إلى الترتيبات التنظيمية للهيئة، الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم )292( وتاريخ 27/4/1441هـ، التي نصّت على أن الهيئة 

هي المرجع الوطني في كل ما يتعلق بالبيانات – بما في ذلك البيانات الضخمة – والذكاء الاصطناعي، من حيث التنظيم، 

الذكاء  اتخاذ خطوات واثقة ومدروسة نحو تبني  الجهات في  إلى دعم  والتطوير، والإشراف، والتكامل. ويسعى هذا الإطار 

الاصطناعي، وتوجيه استثماراتها التقنية بشكل استراتيجي يحقق أعلى أثر ممكن، ويُعزز من ريادة المملكة الرقمية عالمياً. 

1. المقدمة

إطار تبني الذكاء الاصطناعي

4



1.1 الغرض من الإطار

1.2 الجمهور المستفيد

يهدف هذا الإطار إلى تسريع التحول الذكي في الجهات الحكومية والخاصة عبر تبنٍّ منهجي ومسؤول لتقنيات الذكاء الاصطناعي، 

بما ينسجم مع الأولويات الوطنية ويحقق أثراً ملموساً ومستداماً. يرتكز الإطار على تطوير بيئة مؤسسية وتقنية متكاملة تشمل 

بنية تحتية مرنة، وهياكل تنظيمية واضحة، وسياسات داعمة تتيح تنفيذ حلول فعّالة قابلة للقياس.

كمــا يوفــر الإطــار أدوات عمليــة للتخطيــط والتنفيــذ والتقييــم، بمــا يعــزز جاهزيــة الجهــات الحكوميــة والخاصــة ويُســهم فــي مواءمة 

ــز الحوكمــة المؤسســية،  ــة القــدرات البشــرية، وتعزي ــة خاصــة لتنمي ــي أهمي ــة. ويول التبنــي مــع التوجهــات الاســتراتيجية الوطني

وضمــان الالتــزام بالقيــم الوطنيــة.

يمثــل هــذا الإطــار مرجعــاً تطبيقيــاً شــاملًا لدعــم الجهــات فــي تصميــم وتنفيــذ مبــادرات الــذكاء الاصطناعــي، وتحقيــق القيمــة 

المضافــة ورفــع كفــاءة الإنفــاق، وترســيخ التقنيــة كمحــرك رئيســي لبنــاء اقتصــاد معرفــي تنافســي ومســتدام.

تم تصميم إطار تبني الذكاء الاصطناعي ليكون مرجعاً عملياً يُلبّي احتياجات فئتين رئيسيتين:

ضمــن  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  تكامــل  لدعــم 

اســتراتيجياتها، وتعزيــز البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتفعيــل 

الحوكمــة المؤسســية بمــا يضمــن تحقيــق الأثــر الوطنــي.

لتقييــم جاهزيــة المنظومــة وتحديــد الفجــوات التنظيميــة، 

الاســتخدام  تدعــم  وأخلاقيــة  تشــريعية  أطــر  وتطويــر 

بيــن  التــوازن  وتعــزز  الاصطناعــي،  للــذكاء  المســؤول 

المجتمعيــة. والحمايــة  الابتــكار 

صنّاع السياسات والمشرّعونالجهات الحكومية
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الحكوميـة  الجهـات  داخـل  التبنـي  مكونـات  مختلـف  يشـمل  متكاماًل  نطاقـاً مؤسسـياً  الاصطناعـي  الـذكاء  تبنّـي  إطـار  يغطـي 

والخاصـة، ويقـدّم إرشـادات عمليـة للتخطيـط والتنفيـذ والتقييـم ضمن السـياقات التنظيمية والتقنية. ويشـمل ذلك تهيئة البيئة 

المؤسسـية والتقنيـة، وبنـاء القـدرات البشـرية، وتطويـر النمـاذج والتقنيـات، وصـولًا إلـى تحقيق أثر ملموس في جـودة الخدمات 

وكفـاءة الأداء والمـردود الاقتصـادي.

يسـتهدف الإطـار جميـع الجهـات الحكوميـة والخاصـة، علـى اختالف تخصصاتهـا ومسـتويات نضجهـا الرقمـي، مـع مراعـاة التباين 

في السـياقات القطاعية والتشـغيلية، مما يمنح الجهات مرونة في التطبيق دون الإخلال بأسـس التبني المنهجي. ويركز الإطار 

علـى تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي المعتمـدة علـى البيانـات المنظمـة وغيـر المنظمـة، بمـا فـي ذلـك الأنظمـة التنبؤيـة، ومعالجـة 

اللغـة الطبيعيـة، وتحليـل الصـور والفيديـو، والأتمتـة الذكيـة، وغيرهـا مـن التقنيـات ذوات الأثر المباشـر في تحسـين الأداء.

لا يتنـاول الإطـار البحـث العلمـي النظـري إلا إذا كان ذا تطبيـق عملـي مباشـر. ولا يضـع الإطـار معاييـر تقنيـة تفصيليـة، بـل يوفـر 

خطوطـاً استرشـادية وممكنـات تدعـم الجهـات فـي اتخـاذ قراراتهـا بمـا يتناسـب مـع واقعهـا المؤسسـي.

تم تطوير إطار تبني الذكاء الاصطناعي ضمن منهجية تحليلية متكاملة تسـتوعب خصوصية السـياق الوطني للمملكة، وتسـتند 

إلـى أفضـل الممارسـات والتوجهـات العالميـة فـي هـذا المجـال. وقـد هدفـت المنهجيـة المتّبعـة إلـى ضمـان مواءمـة الإطـار مـع 

الاحتياجـات الفعليـة للجهـات الوطنيـة، وتعزيـز قـدرة هـذه الجهات على تبنـي تقنيات الذكاء الاصطناعي بطريقـة علمية ومنظمة، 

تعكـس طموحـات المملكـة فـي التحول الرقمي المسـؤول.

وانطلقـت عمليـة التطويـر مـن سلسـلة مـن الخطـوات التكامليـة، شـملت تحليـل الوضـع الراهـن لتبنـي الـذكاء الاصطناعـي علـى 

مسـتوى القطاعـات الوطنيـة، واسـتقراء التحديـات والفـرص المرتبطـة بـه، بالإضافـة إلـى إجـراء مقارنـات معياريـة مـع أطـر دوليـة 

مماثلة لتحديد فجوات الأداء والاستفادة من التجارب المتقدمة. كما أُجريت مقابلات متعمقة مع نخبة من الخبراء والممارسين 

المحلييـن والدولييـن، بهـدف إثـراء بنـاء الإطـار وضمـان شـموليته، وتعزيـز صلتـه بالواقـع المؤسسـي فـي المملكـة. يوضح شـكل 

)1( تسلسـل مراحـل تطويـر إطـار تبنـي الـذكاء الاصطناعي.

1.3 نطاق الإطار

1.4 منهجية بناء الإطار
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شكل 1: مراحل تطوير إطار تبني الذكاء الاصطناعي
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رغم التقدم الكبير في تقنيات الذكاء الاصطناعي، إلا أن توفر التقنية وحده لا يكفي لضمان نجاحها داخل الجهة. يتطلب التبني 

الفعّـال لهـذه التقنيـات بيئـة مؤسسـية متكاملـة تسـتند إلـى أسـس اسـتراتيجية وتنفيذيـة، وتوفـر الأطـر التنظيميـة والتشـغيلية 

المناسـبة لضمـان تفعيـل آمـن ومسـتدام. وتشـير التجـارب الدوليـة والمحليـة إلـى أن الأثـر الحقيقـي للـذكاء الاصطناعـي يرتبـط 

بدرجـة جاهزيـة الجهـة، ومـدى توفـر الركائـز التـي تدعـم التوسـع التقنـي وتعـزز النضـج المؤسسـي والحوكمـة الفعّالـة.

فـي هـذا السـياق، تبـرز الحاجـة إلـى تطويـر إطـار تشـغيلي وتقييمـي يسـاعد الجهـات علـى قيـاس مسـتوى نضجهـا المؤسسـي في 

الـذكاء الاصطناعـي، وتحديـد مكامـن القـوة والفـرص التحسـينية، ووضـع خارطـة طريـق واقعيـة لتفعيـل المبـادرات التقنية.

ويرتكز هذا الإطار على ثلاث دعائم مترابطة: 

 ໟ التوجهــات: وتغطــي البعــد الاســتراتيجي والمؤسســي، بمــا يشــمل وضــوح الرؤيــة والأهــداف، وجــودة تصميــم المبــادرات

التقنيــة، وفعاليــة الأطــر الحاكمــة ومــدى الالتــزام بهــا.

 ໟ الممكنــات: وتتمثــل فــي البنيــة التحتيــة والعوامــل التمكينيــة، مثــل القــدرات البشــرية مــن حيث العــدد، التخصــص، والتطوير

المســتمر، ومــدى توافــر وجــودة البيانــات واعتماديتهــا، ونضــج البنيــة التحتية التقنية، واســتقرارها، ومرونتها التشــغيلية.

 ໟ المخرجــات: وتعكــس نتائــج التبنــي الفعلــي للــذكاء الاصطناعــي مــن خــال كفــاءة تطويــر وتفعيــل النمــاذج التقنيــة، ووجــود

آليــات فعالــة للمراقبــة والأمــان والحوكمــة التقنيــة، ومــدى تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى الأداء المؤسســي، مثــل خفــض 

التكاليــف، تحســين جــودة الخدمــات، وتعزيــز اســتدامة المــوارد.

كمـا يقـوم هـذا الإطـار علـى مبـدأ التـدرّج فـي النضـج المؤسسـي، بمـا يمكّـن الجهـات مـن ربـط مبـادرات الـذكاء الاصطناعـي 

بأهدافهـا الاسـتراتيجية، وتحقيـق تكامـل فعلـي بيـن التقنيـة والحوكمـة. بذلـك، يصبـح الـذكاء الاصطناعـي محفـزاً للفعاليـة، لا 

المسـتدام. المؤسسـي  مصـدراً للمخاطـر، وممكنـاً للابتـكار 

1.5 الحاجة إلى الإطار
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ولا يُعـد هـذا الإطـار مجـرد أداة تنفيذيـة، بـل هـو منظومـة تحـول ذكـي تسـهم فـي بنـاء بيئـة حكوميـة مرنـة، مؤتمتـة، تعتمـد علـى 

البيانـات، وقـادرة علـى اسـتثمار إمكانـات الـذكاء الاصطناعـي بكفاءة. كما ينسـجم هذا التوجه مع رؤية المملكـة 2030 الرامية إلى تعزيز 

اقتصـاد رقمـي، معرفـي، ومبنـي علـى الابتـكار.
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تشكيل  تُعيد  التي  الأساسية  التقنية  الركائز  أحد  أضحى  حيث  الرقمي،  العصر  منجزات  أعظم  أحد  الاصطناعي  الذكاء  يمثل 

الطريقة التي نعيش بها ونعمل. وبعيداً عن الصورة النمطية التي ارتبطت به في الماضي، لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد 

طموح مستقبلي أو مفاهيم نظرية، بل أصبح واقعاً ملموساً تتجلى تطبيقاته في حياتنا اليومية، بدءاً من المساعدات الذكية 

وتطبيقات التوصية، إلى تحليل البيانات الضخمة، وتشخيص الأمراض، وأتمتة الأعمال.

ورغم أن مصطلح “الذكاء الاصطناعي” قد طُرح منذ منتصف القرن العشرين، فإن مضمونه ظل يتطور بشكل متسارع، 

مدفوعاً بالتقدم الهائل في قدرات الحوسبة، وتوفر البيانات، وتطور الخوارزميات. ويُستخدم هذا المصطلح اليوم للإشارة إلى 

م من البيانات، والتفكير المنطقي،  مجموعة واسعة من الأنظمة التي يمكنها أداء مهام تتطلب عادة ذكاءً بشرياً، مثل التعلُّ

وفهم اللغة، واتخاذ القرار.

ويمثل هذا الفصل نقطة الانطلاق لفهم الأسس المفاهيمية والتقنية للذكاء الاصطناعي، من خلال استعراض أبرز التعريفات 

الشائعة، والتقنيات الأساسية التي تشكل بنيته، مما يساعد الجهات والقطاعات على بناء وعي أعمق بقدرات هذه التقنية 

وتطبيقاتها، كخطوة أولى نحو تبنٍ فعّال ومسؤول.

2.1 تعريف الذكاء الاصطناعي
ــى أداء مهــام تُحاكــي  ــدور حــول قــدرة الأنظمــة الحاســوبية عل ــذكاء الاصطناعــي، إلا أن جوهرهــا ي ــة لل تتعــدد التعريفــات النظري

ــذكاء البشــري، مثــل التعلــم، والاســتنتاج، واتخــاذ القــرار. الســلوك البشــري، أو تتطلــب فــي العــادة قــدراً مــن ال

وبالاعتماد على التطبيقات العملية المنتشرة اليوم، يمكن تعريف أنظمة الذكاء الاصطناعي بأنها:

أنظمــة برمجيــة تعتمــد علــى تقنيــات متقدمــة، تمكّنهــا مــن التنبــؤ، أو توليــد المحتــوى، أو تقديــم التوصيــات، أو اتخــاذ القــرارات، 

بمســتويات مختلفــة مــن الاســتقلالية، اعتمــاداً علــى البيانــات والســياق الــذي تعمــل فيــه.

يُظهــر هــذا التعريــف الجانــب الوظيفــي للــذكاء الاصطناعــي، كمــا يعكــس اتســاع نطــاق اســتخدامه، مــن المهــام البســيطة إلــى 

العمليــات المعقــدة، ممــا يجعلــه أحــد أكثــر الممكنــات التقنيــة تأثيــراً فــي العصــر الحديــث.

2. نبذة عن الذكاء الاصطناعي
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2.2 تقنيات الذكاء الاصطناعي

يعتمــد الــذكاء الاصطناعــي علــى مجموعــة مــن التقنيــات المتقدمــة التــي تمكّنــه مــن تحليــل البيانــات، والتعلّــم منهــا، والتفاعــل 

مــع البيئــة، واتخــاذ قــرارات ذكيــة. فــي قلــب هــذه التقنيــات تقــع تعلــم الآلــة، التــي تُعــدّ أساســاً للعديــد مــن التطبيقــات الحديثــة. 

ــاً دون الحاجــة إلــى تعليمــات مبرمجــة مســبقاً. وتتنــوع  تتيــح هــذه التقنيــة للنظــام أن يتعلــم مــن البيانــات ويطــوّر أداءه تلقائي

أســاليب تعلــم الآلــة لتشــمل التعلــم الموجّــه، حيــث يتعلــم النمــوذج مــن بيانــات مُصنّفــة؛ والتعلــم غيــر الموجّــه، الــذي يســتخلص 

الأنمــاط مــن بيانــات غيــر مُعلّمــة؛ إلــى جانــب التعلــم التعزيــزي، الــذي يُحاكــي التفاعــل مــع البيئــة ويعتمــد علــى آليــة المحاولــة 

والخطــأ لتحقيــق أفضــل النتائــج.

ومــن داخــل هــذا المجــال، بــرزت تقنيــة التعلــم العميــق التــي تعتمــد علــى الشــبكات العصبيــة متعــددة الطبقــات، وتُســتخدم فــي 

تحليــل البيانــات المعقــدة كالنصــوص، والصــور، والصــوت، وقــد ســاعدت هــذه التقنيــة فــي إحــداث قفــزات نوعيــة فــي العديــد 

مــن مجــالات الــذكاء الاصطناعــي.

ومــن التقنيــات الأساســية الأخــرى، تأتــي معالجــة اللغــات الطبيعيــة ) NLP (، التــي مكّنــت الأنظمــة مــن فهــم اللغــة البشــرية 

وتوليدهــا. وتشــمل هــذه التقنيــة تطبيقــات مثــل الترجمــة الآليــة، وتوليــد النصــوص، والإجابــة علــى الأســئلة، ممــا جعــل التفاعــل 

مــع الآلــة أكثــر طبيعيــة وانســيابية.

أمــا فــي المجــال البصــري، فقــد أســهمت رؤيــة الحاســب فــي تمكيــن الأنظمــة مــن »رؤيــة« المحتــوى وتحليلــه، عبــر التعــرف علــى 

الأشــياء والأشــخاص داخــل الصــور ومقاطــع الفيديــو، ممــا أتــاح اســتخدامات واســعة فــي الأمــن، والرعايــة الصحيــة، والمركبــات 

ذاتيــة القيــادة، وغيرهــا.

ــر  ــن مــن تطوي ــا مكّ ــى نصــوص والعكــس، وهــو م ــل الصــوت إل ــاً فــي تحوي ــكلام دوراً محوري ــة ال ــات معالج ــا تلعــب تقني كم

واجهــات صوتيــة تعتمــد علــى الأوامــر الكلاميــة، وتُســتخدم اليــوم فــي المســاعدات الذكيــة وتطبيقــات الوصــول لــذوي الإعاقــة.

وفــي إطــار التكامــل بيــن الــذكاء الاصطناعــي والأنظمــة الماديــة، بــرزت الروبوتــات الذكيــة، التــي تجمــع بيــن التحليــل البرمجــي 

والقــدرة الحركيــة. وتشــمل هــذه الروبوتــات النــوع الصناعــي المســتخدم فــي خطــوط الإنتــاج، والنــوع الخدمــي المصمــم 

للمســاعدة فــي البيئــات التجاريــة والشــخصية.
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لكــن مــن أبــرز مــا شــهده الــذكاء الاصطناعــي فــي الســنوات الأخيــرة هــو الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي Generative AI((، الــذي 
غيّــر قواعــد اللعبــة فــي هــذا المجــال. وتقــوم هــذه التقنيــة علــى إنشــاء محتــوى جديــد، مثــل النصــوص، والصــور، والموســيقى، 
ــر  ــذكاء الاصطناعــي مــن أكث ــوع مــن ال ــا. ويُعــد هــذا الن ــب النمــوذج عليه ــم تدري ــي ت ــات الت ــى البيان ــاءً عل ــة، بن والأكــواد البرمجي
المجــالات نمــواً وتأثيــراً، نظــراً لقدراتــه فــي الإبــداع، وتوفيــر الوقــت، وتعزيــز الإنتاجيــة البشــرية، فضــاً عــن اســتخداماته المتزايــدة 

فــي التعليــم، والصحــة، والإعــام، والخدمــات الحكوميــة.

يمثــل هــذا الطيــف المتنــوع مــن التقنيــات الركائــز الأساســية لفهــم الــذكاء الاصطناعــي وتبنيــه بفعاليــة. ويُعــد الإلمــام بهــا 
ــة لهــذه التقنيــة، مــع مراعــاة الأطــر التنظيميــة،  ــات الكامل ــة تســتفيد مــن الإمكان ــر اســتراتيجيات متكامل شــرطاً أساســياً لتطوي

والأخلاقيــة، والتنفيذيــة.

يُعــد الــذكاء الاصطناعــي أداة اســتراتيجية قــادرة علــى إحــداث تحــوّل نوعــي فــي عمــل الجهــات مــن خــال تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، 
ورفــع جــودة الخدمــات، وتســهيل اتخــاذ القــرار المبنــي علــى البيانــات. فبــدلًا مــن الاعتمــاد علــى الأســاليب التقليديــة فــي تنفيــذ 
المهــام وتقديــم الخدمــات، يُتيــح الــذكاء الاصطناعــي إمكانيــات متقدمــة لمعالجــة كميــات ضخمــة مــن البيانــات، واســتخلاص 

الأنمــاط، والتنبــؤ بالاحتياجــات، والتفاعــل الذكــي مــع المســتفيدين.

يمكــن للجهــات الحكوميــة والخاصــة الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي فــي أتمتــة الإجــراءات الإداريــة والروتينيــة، ممــا يقلــل مــن 
وقــت إنجــاز المعامــات ويُحســن تجربــة المســتفيدين. كمــا يمكــن اســتخدامه فــي تحســين كفــاءة تخصيــص المــوارد، عبــر التنبــؤ 
بالمخاطــر أو تحديــد الأولويــات بشــكل أكثــر دقــة. كذلــك تســهم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي دعــم صنــاع القــرار مــن خــال 
تحليــل البيانــات المتعــددة المصــادر، وتقديــم توصيــات مبنيــة علــى نمــاذج تنبؤيــة دقيقــة، ممــا يرفــع مســتوى الفعاليــة فــي 

التخطيــط وتوجيــه السياســات العامــة.

ولا تقتصــر فائــدة الــذكاء الاصطناعــي علــى تحســين العمليــات، بــل تمتــد إلــى تمكيــن الابتــكار مــن خــال تطويــر خدمــات جديــدة، 
وإيجــاد حلــول غيــر تقليديــة للتحديــات المجتمعيــة، ورفــع مســتوى المرونــة والجاهزيــة فــي التعامــل مــع التغيــرات المتســارعة. كمــا 
يعــزز الــذكاء الاصطناعــي مــن قــدرات الحوكمــة، مــن خــال تحســين الشــفافية، واكتشــاف المخاطــر مبكــراً، والحــد مــن الأخطــاء 

البشــرية فــي العمليــات الرقابيــة.

ومــن خــال الاســتخدام المســؤول والمتكامــل لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، يمكــن للجهــات الحكوميــة والخاصــة أن تبنــي بيئــة 
أكثــر اســتجابة وكفــاءة، تعــزز الثقــة العامــة وتحقــق أثــراً ملموســاً علــى المســتويات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، بمــا ينســجم مــع 

طموحــات التحــول الرقمــي ورؤيــة المملكــة 2030.

2.3 تطبيقات الذكاء الإصطناعي 
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2.4 التحديات والمخاطر

رغــم مــا يتيحــه الــذكاء الاصطناعــي مــن فــرص غيــر مســبوقة لإعــادة تصــور الأنظمــة والخدمــات، إلا أن تبنيــه علــى نطــاق واســع 
ــات مــا يتعلــق بطبيعــة  ــرز هــذه التحدي ــة. مــن أب ــة تســتوجب التوقــف عندهــا بجدي ــة وأخلاقي ــة وفني ــات بنيوي ــو مــن تحدي لا يخل
البيانــات التــي تُعــد المحــرك الرئيســي لنمــاذج الــذكاء الاصطناعــي؛ إذ إن ضعــف جــودة البيانــات، أو غيــاب الاتســاق والتكامــل بيــن 
مصادرهــا، قــد يــؤدي إلــى مخرجــات غيــر دقيقــة أو متحيــزة، ممــا يحــد مــن موثوقيــة الأنظمــة الذكيــة ويقــوّض أثرهــا المتوقــع. 
يضــاف إلــى ذلــك التحــدي المرتبــط بفهــم خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي ذاتهــا التــي فــي كثيــر مــن الأحيــان تعمــل كصناديــق 
ســوداء يصعــب تتبــع منطــق اتخــاذ القــرار فيهــا، وهــو مــا يثيــر تســاؤلات حقيقيــة حــول الشــفافية والمســاءلة، خاصــة عنــد 

اســتخدام هــذه الأنظمــة فــي قــرارات ذوات أثــر مباشــر علــى الأفــراد أو المجتمــع.

كمــا يشــكل النقــص فــي الكفــاءات المتخصصــة تحديــاً إضافيــاً، حيــث يتطلــب تطويــر وتشــغيل نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي مزيجــاً 
مــن المهــارات فــي علــوم البيانــات، والهندســة، والسياســات الرقميــة، ممــا يفــرض علــى المؤسســات الاســتثمار فــي بنــاء القــدرات 
الوطنيــة، وتطويــر بيئــة تمكّــن الموهوبيــن مــن الانخــراط فــي هــذا المجــال. وعلــى المســتوى المؤسســي، فــإن الــذكاء الاصطناعــي 
يفــرض واقعــاً جديــداً فــي طريقــة تصميــم الخدمــات واتخــاذ القــرارات، مــا يســتدعي تحــولات ثقافيــة وتنظيميــة جذريــة، لا يمكــن 
تحقيقهــا دون قيــادة واعيــة، وبنيــة تحتيــة مرنــة، واســتعداد لتبنــي نمــوذج حوكمــة جديــدة تُــوازن بيــن الابتــكار والضبط المؤسســي.

ولا يمكــن الحديــث عــن تحديــات الــذكاء الاصطناعــي دون التطــرق إلــى الجوانــب الأخلاقيــة، خصوصــاً مــا يتعلــق بالعدالــة، 
والخصوصيــة، والتمييــز غيــر المقصــود. فمــع تزايــد الاعتمــاد علــى أنظمــة توليــد المحتــوى واتخــاذ القــرار، تصبــح الحاجــة إلــى أطــر 
أخلاقيــة واضحــة وعمليــة ضــرورة لا ترفــاً تنظيميــاً، لضمــان أن تظــل هــذه التقنيــات خادمــة للإنســان، ومعــززةً الثقــة المجتمعيــة 
فــي المؤسســات التــي تســتخدمها. فــي هــذا الســياق، تبــدو قــدرة الجهــات علــى مواجهــة هــذه التحديــات مرتبطــة بمــدى نضجهــا 
ــة  ــات التقني ــن الممكن ــوازن بي ــي مدروســة، تحقــق الت ــر اســتراتيجيات تبن ــا التنظيمــي، واســتبقائها للمخاطــر عب الرقمــي، ووعيه

ــط المؤسســية. والضواب

مفهــوم تبنّــي الــذكاء الاصطناعــي هــو عمليــة منهجيــة تهــدف إلــى إدمــاج تقنيــات وأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي ضمــن العمليــات والخدمــات والقــرارات داخــل 
ــة  ــر البني ــاء القــدرات المؤسســية، وتطوي ــة، ليشــمل بن ــة. ويتجــاوز التبنــي مجــرد اســتخدام أدوات تقني ــكار والموثوقي ــز الكفــاءة والابت الجهــات، بهــدف تعزي

التحتيــة الرقميــة، وتهيئــة البيئــة التشــريعية والتنظيميــة اللازمــة، بمــا يضمــن تحقيــق قيمــة حقيقيــة ومســتدامة مــن اســتخدام هــذه التقنيــات.

ويشــمل التبنــي الفعّــال مراحــل متعــددة تبــدأ مــن تحديــد الفــرص والتحديــات، ثــم تصميــم الحلــول المناســبة، مــروراً بالتنفيــذ العملــي، ووصــولًا إلــى التقييــم 
ــذكاء الاصطناعــي، وضمــان  ــات وال ــز ثقافــة البيان ــة داخــل الجهــة، وتعزي ــع الأطــراف المعني ــي الناجــح إشــراك جمي ــب التبن والتحســين المســتمر. كمــا يتطل

التوافــق مــع القيــم والأطــر الوطنيــة.
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3.1 الاستراتيجية 
ــى المنظمــات الرائــدة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي رؤى اســتراتيجية طموحــة تهــدف إلــى دمــج هــذه التقنيــات بعمــق  تتبنّ

فــي عملياتهــا التشــغيلية وأنشــطتها الأساســية، ســعياً لتحقيــق نمــو مســتدام وتعزيــز قدرتهــا علــى الابتــكار. وتعمــل هــذه 

ــا يُســهم  ــات المتقدمــة، مم ــات الضخمــة والتحلي ــى البيان ــاد عل ــا التشــغيلية بالاعتم ــم نماذجه ــادة تصمي ــى إع المنظمــات عل

فــي تحســين الكفــاءة التشــغيلية، وخفــض التكاليــف، ورفــع جــودة الخدمــات. كمــا تركــز علــى تطويــر تجربــة العمــاء مــن خــال 

ــذكاء الاصطناعــي، مــا يعــزز الــولاء والرضــا. وتُوظــف  تحليــل ســلوكهم واحتياجاتهــم وتقديــم خدمــات مخصصــة مدعومــة بال

هــذه المنظمــات الــذكاء الاصطناعــي كأداة اســتراتيجية لخلــق قيمــة مضافــة لأصحــاب المصلحــة، والاســتجابة بمرونــة لتغيــرات 

ــز موقعهــا التنافســي.  الســوق، وتعزي

وتكمــن أهميــة اســتراتيجية المؤسســة للــذكاء الاصطناعــي فــي أنهــا تمثــل خارطــة الطريــق التــي توجــه جهــود المؤسســة نحــو 

تحقيــق أقصــى اســتفادة ممكنــة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، بمــا يدعــم تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية، ويعــزز مــن كفاءتهــا 

التشــغيلية، وقدرتهــا التنافســية. وفــي هــذا الســياق كشــفت دراســة اســتطلاعية أجريــت فــي عــام 2017 أن 60% مــن القيــادات 

ــد  ــادة العوائ ــن التحــول المؤسســي، وزي ــي فــي تمكي ــذكاء الاصطناع ــة لاســتراتيجية ال ــة البالغ ــى الأهمي ــدون عل ــة يؤك العالمي

الماليــة، وتحســين الأداء والإنتاجيــة، وذلــك مــن خــال الفهــم العميــق لبيانــات المنشــأة والاســتفادة المثلــى منهــا فــي أتمتــة 

العمليــات وتطويــر المنتجــات.

وقــد يــؤدي غيــاب اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي إلــى إجــراء تجــارب ليــس لهــا قيمــة اســتراتيجية للمنشــأة وتقليــل فــرص النجــاح 

فــي اســتخدام الــذكاء الاصطناعي.

3. التوجهات

مفهوم استراتيجية الذكاء الاصطناعي  

ــزة تنافســية، وتضــم  ــى أهدافهــا الشــاملة وخلــق مي ــذكاء الاصطناعــي واســتخدامه للوصــول إل ــة المنشــأة فــي تســخير ال ــة الأجــل توضــح رؤي خطــة طويل
مجموعــة مــن المبــادئ التوجيهيــة والممارســات القابلــة للقيــاس التــي تســهم فــي فهــم مبــادرات الــذكاء الاصطناعــي، وتحديــد القيمــة المضافــة، والأولويــات 

والإمكانــات والاحتياجــات، والإجــراءات والأطــر الزمنيــة، والحوكمــة اللازمــة لعمليــة التنفيــذ، وإنجــاح عمليــة تبنــي الــذكاء الاصطناعــي.
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3.1.1 التخطيط والأداء

تمثل الخطة والرؤية عنصرين جوهريين في استراتيجية الذكاء الاصطناعي، إذ تشكلان الإطار المرجعي الذي يُوجّه جميع الجهود 

نحو تحقيق أهداف واضحة وقابلة للقياس. من خلال وضع خطة دقيقة تستند إلى رؤية استراتيجية بعيدة المدى، تستطيع 

المنظمة تحديد الاتجاه العام لاستخدام الذكاء الاصطناعي وتحديد المجالات ذوات الأولوية التي يمكن أن تحقق قيمة ملموسة.

وتساعد الخطة والرؤية في بناء فهم مشترك داخل المنظمة حول الغاية من تبني الذكاء الاصطناعي، وتُسهّل عملية تخصيص 

الموارد والاستثمارات التقنية بما يخدم التوجه الاستراتيجي العام. كما تسهم في ربط مبادرات الذكاء الاصطناعي بالأهداف 

المؤسسية الكبرى، سواء في تحسين الأداء التشغيلي، أو تعزيز تجربة العملاء، أو دعم اتخاذ القرار المبني على البيانات.

لضمان تكامل الذكاء الاصطناعي ضمن التوجهات المؤسسية، يُنصح باتباع الخطوات التالية لتطوير خطة استراتيجية واضحة 

ومستدامة:

 ໟ ،صياغــة وثيقــة اســتراتيجية شــاملة للــذكاء الاصطناعــي: يجــب إعــداد وثيقــة تفصيليــة تُحــدد الرؤيــة طويلــة المــدى

والمجــالات ذوات الأولويــة، والنتائــج المتوقعــة مــن تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي. يجــب أن تُبنــى هــذه الوثيقــة علــى فهــم 

ــة والبشــرية. ــا التقني ــة وقدراته ــق لأهــداف المنظم دقي

 ໟ مواءمــة الخطــة مــع الاســتراتيجيات الوطنيــة: لا بــد مــن ربــط اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي بالخطــط الوطنيــة مثــل رؤيــة

الســعودية 2030 والاســتراتيجية الوطنيــة للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي NSDAI((، لضمــان الاتســاق ودعــم التكامــل بيــن 

الجهــود الوطنيــة والمؤسســية.

 ໟ اعتمــد مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء لقيــاس فعاليــة التنفيــذ، مثــل: عــدد المشــاريع :)KPIs( تحديــد مؤشــرات أداء رئيســية

الذكيــة المنفــذة، ونســبة التحســن فــي جــودة الخدمــات، ومــدى تحقيــق الأهــداف المؤسســية باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.

 ໟ إعــداد خارطــة طريــق زمنيــة: ضــع جــدولًا زمنيــاً واضحــاً يتضمــن مراحــل التخطيــط، والإطــاق، والتوســع، والتقييــم، مــع

تحديــد مســؤوليات كل مرحلــة والمــوارد المطلوبــة لهــا.

مثال تطبيقي مبسط

تنشــئ الجهــة وثيقــة بعنــوان "اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي"، تتضمــن جــدولًا زمنيــاً للعاميــن القادميــن، تحــدد فيــه متــى ســتُطلق المشــاريع التجريبيــة، 
ومتــى ســتُعمم الأنظمــة، وتربــط هــذه المراحــل بتحقيــق أهــداف الخدمــة وجودتهــا.
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3.1.2 المبادرات

ــل التوجــه  ــة فــي تحوي ــة التالي ــادرات المرحل ــل المب ــذكاء الاصطناعــي، تمث ــي ال ــة والخطــة الاســتراتيجية لتبن ــى الرؤي اســتناداً إل

النظــري إلــى واقــع عملــي ملمــوس. وتُعــد هــذه المبــادرات أدوات تنفيذيــة لترجمــة الأهــداف الاســتراتيجية إلــى مشــاريع قابلــة 

للتطبيــق تحقــق أثــراً فعليــاً علــى أداء المنظمــة وكفاءتهــا.

تنفــذ العديــد مــن المنظمــات اليــوم مجموعــة متنوعــة مــن مبــادرات الــذكاء الاصطناعــي التــي تتــوزع بيــن أهــداف تشــغيلية، 

واســتراتيجية، وتجريبيــة. تشــمل هــذه المبــادرات، علــى ســبيل المثــال، أتمتــة العمليــات لتقليــل المهــام اليدويــة وزيــادة الكفــاءة، 

وتطويــر أنظمــة توصيــة ذكيــة تقــدم خدمــات ومنتجــات مخصصــة اســتناداً إلــى ســلوك العمــاء. وتُظهــر هــذه المبــادرات نهجــاً 

متعــدد الأبعــاد يجمــع بيــن تحســين الأداء الداخلــي، وتعزيــز تجربــة المســتخدم، واستكشــاف آفــاق الابتــكار بهــدف تحقيــق ميــزة 

تنافســية مســتدامة.

ولضمــان تكامــل الــذكاء الاصطناعــي ضمــن التوجهــات المؤسســية، يُنصــح باتبــاع الخطــوات التاليــة لتطويــر خطــة اســتراتيجية 

واضحــة ومســتدامة:

 ໟ ــات واضحــة مــن خــال إطــاق مشــاريع ذكاء ــة: حــدد أولوي ــادرات موجهــة لحــالات اســتخدام فعلي ــذ مب تصميــم وتنفي

اصطناعــي تخــدم حــالات اســتخدام عمليــة، مثــل التنبــؤ بالازدحــام المــروري، وأتمتــة الــردود علــى الاستفســارات، وكشــف 

ومحاربــة الاحتيــال. يجــب أن تنطلــق هــذه المبــادرات مــن احتياجــات حقيقيــة للمســتفيدين أو تحديــات تشــغيلية قائمــة.

 ໟ ربــط كل مبــادرة بمؤشــرات أداء محــددة: ضــع لــكل مبــادرة مجموعــة مــن المخرجــات القابلــة للقيــاس، مثــل: عــدد ســاعات

ــة أو  ــم توفيرهــا، نســبة التحســن فــي رضــا المســتفيدين، دقــة النمــاذج المســتخدمة فــي الحــالات التنبؤي العمــل التــي ت

التحليليــة.

 ໟ ــادرات. يتــم ذلــك بالتنســيق مــع فــرق ــة: اعتمــد نظــام تقييــم ربــع ســنوي لمراجعــة أداء المب تطبيــق آليــة مراجعــة دوري

ــد الحاجــة. ــث النهــج عن التحــول الرقمــي والفــرق التشــغيلية لضمــان التفاعــل مــع المســتجدات وتحدي

 ໟ ،ضمــان الاتســاق مــع الأولويــات الوطنيــة والمؤسســية: يجــب أن تعكــس كل مبــادرة التوجهــات العامــة للجهــة أو للدولــة

بمــا فــي ذلــك مبــادرات التحــول الوطنــي، وذلــك لضمــان التكامــل وعــدم تشــتت الجهــود أو تكرارهــا.

 ໟ إعــداد خارطــة طريــق زمنيــة: ضــع جــدولًا زمنيــاً واضحــاً يتضمــن مراحــل التخطيــط، والإطــاق، والتوســع، والتقييــم، مــع

تحديــد مســؤوليات كل مرحلــة والمــوارد المطلوبــة لهــا.
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ويمكــن للمنظمــات التــي تتبنــى الــذكاء الاصطناعــي أن تضمــن فعاليــة واســتدامة تطبيقاتــه مــن خــال اعتمــاد منظومــة شــاملة 

مــن مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIs( التــي تغطــي الجوانــب التشــغيلية والماليــة والأخلاقيــة. وتشــمل هــذه المنظومــة مــا يلــي:

 ໟ قيــاس نســبة التبنــي الداخلــي: مــدى اســتخدام الحلــول الذكيــة داخلياً مــن خلال تحليل البيانــات الفعلية، وإجراء اســتطلاعات

رأي للموظفين، وتقييم مســتوى التدريب والتأهيل.

 ໟ ،لمراجعــة موثوقيــة النمــاذج )accuracy( متابعــة دقــة النمــاذج التنبؤيــة: يمكــن اســتخدام مقاييــس مثــل دقــة التصنيــف

مــع الحــرص علــى التقييــم الــدوري لضمــان ملاءمتهــا للبيئــة المتغيــرة.

 ໟ رصــد انتقــال المشــاريع مــن التجريــب إلــى الإنتــاج: قــد يعــد الانتقــال مؤشــراً علــى نضــج القــدرات المؤسســية واســتعداد

المنظومــة لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي علــى نطــاق واســع.

 ໟ.تقييم الأثر الاقتصادي: يجب قياس العائد على الاستثمار ومدى تحسين الكفاءة التشغيلية الناتجة عن تطبيق الذكاء الاصطناعي

 ໟ ،الامتثــال للمبــادئ الأخلاقيــة: يجــب التأكــد مــن أن التطبيقــات تحتــرم معاييــر الشــفافية، وعــدم التحيز، وحمايــة الخصوصية

مــع إجــراء مراجعــات منتظمــة لتعزيــز الثقة وضمان المســؤولية والاســتدامة.

ويمكــن عنــد تبنــي الــذكاء الاصطناعــي اعتمــاد نهــج مؤسســي محكــم لإدارة المبــادرات، يضمــن تحقيــق أقصــى أثــر واســتدامة 

فــي التنفيــذ، وذلــك مــن خــال الالتــزام بالممارســات التاليــة:

 ໟ تنفيذ مراجعات دورية ربع سنوية: تُشكل لجان متخصصة تتولى إجراء مراجعات منتظمة لكل مبادرة ذكاء اصطناعي، بالاستناد

إلى مؤشرات أداء رئيسية مصممة خصيصاً لتعكس أهداف المشروع، مما يضمن الرقابة المستمرة والتوجيه الدقيق.

 ໟ ًتحليــل النتائــج وتحديــد مســارات التطويــر: تتضمــن هــذه المراجعــات تحليــاً تفصيليــاً للنتائــج المحققــة، وتقييمــاً دقيقــا

ــى  ــد الحاجــة، بمــا يعــزز القــدرة عل ــل فــي الاســتراتيجية عن ــر أو تعدي ــراح خطــط تطوي ــات، مــع اقت لمواطــن النجــاح والتحدي

التكيــف والتحســين المســتمر.

 ໟ اســتخدام لوحــات قيــاس رقميــة تفاعليــة: يُنصــح بتفعيــل أنظمــة العــرض اللحظــي للبيانــات مــن خــال لوحــات رقميــة

تفاعليــة، تتيــح لصنــاع القــرار متابعــة التقــدم لحظيــاً، واتخــاذ قــرارات مســتنيرة وســريعة مبنيــة علــى بيانــات دقيقــة ومحدثــة.

 ໟ المواءمــة المســتمرة مــع الأهــداف الاســتراتيجية: يجــب أن تخضــع كل مبــادرة ذكاء اصطناعــي لتقييــم مســتمر لمــدى توافقهــا

مــع التوجهــات والأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســة، خصوصــاً فــي ظل البيئات الديناميكية التي تتطلب اســتجابة مرنة وســريعة.
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كمــا يمكــن تقســيم خطــة تنفيــذ مبــادرات اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي إلــى ثــاث مراحــل مترابطــة، تعكــس تدرجــاً منطقيــاً فــي 

التبنــي، مــع المحافظــة علــى المرونــة اللازمــة لمواكبــة التطــورات التقنيــة.

 ໟ ــة ــات الروتيني ــة العملي ــج ســريعة مــن خــال أتمت ــى تحقيــق نتائ ــى عل ــة الأول ــر )1–2 ســنوات(: تركــز المرحل المــدى القصي

ــل التكاليــف وتحســين جــودة الأداء. ــة لدعــم اتخــاذ القــرار، مــا يســاهم فــي رفــع الكفــاءة وتقلي ــل التحليــات التنبؤي وتفعي

 ໟ المــدى المتوســط )3–5 ســنوات(: تشــمل هــذه المرحلــة توســيع نطــاق الاســتخدام نحــو تطبيقــات أكثــر تقدمــاً مثــل

المنتجــات والخدمــات الذكيــة، مــع الاســتثمار فــي تطويــر المهــارات المتخصصــة، والبنيــة التحتيــة الرقميــة، وبنــاء فــرق عمــل 

قــادرة علــى دعــم الابتــكار.

 ໟ ــر أنظمــة ذكيــة ذاتيــة ــة إلــى تحقيــق تحــول جــذري عبــر تطوي المــدى الطويــل )أكثــر مــن 5 ســنوات(: تهــدف هــذه المرحل

التعلــم والتكيــف، وتعزيــز جاهزيــة المنظمــة للتقنيــات الناشــئة مثــل الحوســبة الكموميــة والــذكاء الاصطناعــي المتقــدم، مــن 

خــال الاســتثمار فــي البحــث والتطويــر وبنــاء شــراكات اســتراتيجية عالميــة.

مثال تطبيقي مبسط

تُطلــق الجهــة مبــادرة تحليــل البيانــات الضخمــة لتحســين توزيــع المــوارد. يتــم تقييــم النتائــج كل 3 أشــهر، وتحديــث النمــوذج بنــاءً علــى التغذيــة الراجعــة 
والنتائــج الفعليــة.

3.1.3 الميزانية

يُعــد الاســتثمار المؤسســي فــي الــذكاء الاصطناعــي ركيــزة أساســية لتحويــل الطموحــات التقنيــة إلــى نتائــج ملموســة. ويتطلــب 

ذلــك تخصيــص مــوارد ماليــة وبشــرية كافيــة، إلــى جانــب تبنــي نمــاذج اســتثمار مرنــة تُحفّــز علــى الابتــكار، مــع ضمــان تحقيــق 

عوائــد مســتدامة علــى المــدى الطويــل.

وتُجسّــد المؤسســات الرائــدة هــذا التوجــه مــن خــال التــزام اســتراتيجي متنــامٍ بتســريع وتيــرة التحــول الرقمــي، عبــر توجيــه 

اســتثمارات مدروســة تُســهم فــي خلــق أثــر مســتدام. ويعتمــد هــذا الالتــزام علــى تكامــل فعّــال بيــن المــوارد التقنيــة والبشــرية، 

ــرز التوجيهــات التــي تتبناهــا هــذه المؤسســات: ــر المســتمر. ومــن أب ــة تتســم بالتغي ــكار ضمــن بيئ ــز الابت وتعزي

تخصيــص ميزانيــة ســنوية مســتقلة: إدراج بنــد مالــي واضــح ضمــن ميزانيــة الجهــة مخصــص لمبــادرات الــذكاء الاصطناعــي، 

بمــا يضمــن الاســتمرارية فــي التمويــل بعيــداً عــن الاعتمــاد علــى مصــادر طارئــة أو غيــر مســتقرة.
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3.2 الحوكمة
مــع تســارع تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى مســتوى القطاعــات الحكوميــة والخاصــة، تبــرز الحاجــة إلــى وجــود منظومــة 

ــذكاء الاصطناعــي لا يُمثــل مجــرد تقــدم تقنــي،  ــات. فال ــة تضمــن الاســتخدام المســؤول والمنضبــط لهــذه التقني حوكمــة فعّال

ــا، تصبــح الحوكمــة  ــى الأفــراد والمجتمــع والاقتصــاد. ومــن هن ــر بشــكل مباشــر عل ــد تشــكيل طــرق اتخــاذ القــرار، ويؤث ــل يُعي ب

ضــرورة مؤسســية تُمكّــن الجهــات مــن اســتغلال إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي بكفــاءة، دون الإخــال بالشــفافية، والخصوصيــة، 

والعدالــة، والمســاءلة.

ــك التجــارب  ــر، بمــا فــي ذل ــة لدعــم أنشــطة البحــث والتطوي ــر: تخصيــص جــزء مــن الميزاني تخصيــص مــوارد للبحــث والتطوي

ــع. ــة للتوسّ ــول مســتقبلية قابل ــكار واكتشــاف حل ــات ناشــئة، بهــدف تشــجيع الابت ــم تقني ــار النمــاذج، وتقيي ــة، واختب الأولي

ــة التحــول المؤسســي، مــن خــال دعــم مشــاريع  ــل يخــدم رؤي ــد مــن أن التموي ــط الاســتثمار بالأهــداف المؤسســية: التأك رب

ــة لا  ــادرات تقنيــة معزول ــدلًا مــن تمويــل مب ــات، ورفــع كفــاءة الخدمــات، ب اســتراتيجية مرتبطــة بتحســين الأداء، وتمكيــن البيان

ــراً مســتداماً. تحقــق أث

دمــج الاســتثمار فــي الحوكمــة المؤسســية: الأخــذ بعيــن الاعتبــار الاســتثمارات فــي الــذكاء الاصطناعــي ضمن الخطة المؤسســية 

الشــاملة، ورفــع تقاريــر دوريــة عنهــا إلــى المجالــس الإداريــة العليــا أو الجهــات الرقابيــة ذوات العلاقــة، لضمان الشــفافية والحوكمة 

الماليــة الفعّالة.

مثال تطبيقي مبسط

تُنشــئ الجهــة "برنامــج تمويــل الابتــكار فــي الــذكاء الاصطناعــي" وتُخصــص لــه 5 مليــون ريــال ســنوياً، تشــمل دعــم مشــاريع داخليــة، وتمويــل شــراكات مــع 
الجامعــات لتطويــر حلــول ذكاء اصطناعــي تجريبيــة، يتــم تقييمهــا ســنوياً.

مفهوم حوكمة الذكاء الاصطناعي  

تشــير حوكمــة الــذكاء الاصطناعــي إلــى مجموعــة مــن الأطــر والسياســات والهيــاكل المؤسســية التــي تنظّــم عمليــة تطويــر ونشــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعي 
داخــل المنشــأة، وتُحــدد الأدوار والمســؤوليات وآليــات اتخــاذ القــرار والرقابــة. وتهــدف هــذه الحوكمــة إلــى ضمــان الامتثــال للأنظمــة المحليــة والدوليــة، 
وتعزيــز الاســتخدام الآمــن والعــادل والمســؤول للــذكاء الاصطناعــي، مــن خــال تحديــث دوري للسياســات والرجــوع إلــى الممارســات المثلــى محليــاً وعالميــاً.
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3.2.1 الأطر والسياسات

تُعــد الحوكمــة المؤسســية للــذكاء الاصطناعــي عنصــراً أساســياً لضمــان الاســتخدام المنظــم والمســؤول للتقنيــات الذكيــة داخــل 

ــول  ــر حل ــى تطوي ــدرة المؤسســات عل ــزام ق ــزز هــذا الالت ــة. ويع ــر القانوني ــة والمعايي ــم الأخلاقي ــزام بالقي ــزز الالت ــا يع ــة، بم الجه

ذكاء اصطناعــي موثوقــة، تراعــي الخصوصيــة الثقافيــة والتنمويــة للمملكــة، وتُرسّــخ ثقــة المجتمــع فــي الاســتخدام المســؤول 

ــك  ــق ذل ــز المؤسســي المســتدام. ولتحقي ــق التمي ــي ويُســهم فــي تحقي ــات، بمــا يدعــم أهــداف التحــول الرقمــي الوطن للتقني

بفعاليــة، يُوصــى باتبــاع الخطــوات التاليــة:

 ໟ تصميــم نمــوذج حوكمــة داخلــي شــامل: يجــب وضــع نمــوذج تنظيمــي يوضــح بشــكل دقيــق الأدوار والمســؤوليات وآليــات

اتخــاذ القــرارات ذوات الصلــة بمشــاريع الــذكاء الاصطناعــي، بمــا يضمــن وضــوح خطــوط المســاءلة وســرعة الاســتجابة 

ــات التنظيميــة. للتحدي

 ໟ مواءمــة الأطــر مــع المعاييــر الوطنيــة: مراعــاة "مبــادئ أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي وضوابطه" الإطار المرجعي الأساســي

الــذي يضمــن الشــفافية، والعدالــة، والمســاءلة فــي جميــع مراحــل تطويــر الأنظمــة الذكيــة. كمــا تلتــزم هــذه الجهــات بتطبيــق 

"نظــام حمايــة البيانــات الشــخصية" ولوائحــه التنفيذيــة، إلــى جانــب مجموعــة مــن الأدلــة الإرشــادية المتخصصة.

 ໟ إجــراء مراجعــات دوريــة وتحديثــات مســتمرة: الالتــزام بتحديــث نمــوذج الحوكمــة بشــكل منتظــم اســتجابةً للتطــورات التقنية

والتنظيميــة، مــع اعتمــاد مقارنــات معياريــة )benchmarks( محليــة وعالميــة تســاعد فــي تحســين أداء الحوكمــة واســتباق 

التحديــات المســتقبلية.

 ໟ تطبيــق منظومــة مؤشــرات أداء شــاملة: تطويــر مجموعــة مــن المؤشــرات التــي تقيــس مــدى الالتــزام والفعاليــة الأخلاقيــة

التــي خضعــت لتقييــم المخاطــر، ونتائــج  الــذكاء الاصطناعــي، مثــل عــدد المشــاريع  والتنظيميــة والتشــغيلية لحوكمــة 

ــكار وجــودة التنســيق ورضــا العمــاء. ــى الابت ــر الحوكمــة عل التدقيقــات، ووعــي الموظفيــن بسياســات الحوكمــة، ومــدى تأثي

مثال تطبيقي مبسط

ــاءً علــى توصيــات والتوجيهــات الصــادرة عــن ســدايا وتجــارب  ــذكاء الاصطناعــي"، ويُحــدث ســنوياً بن تنشــئ الجهــة إطــار حوكمــة بعنــوان "نمــوذج إدارة ال
ــال. ــذ، ومســؤول امتث ــة إشــرافية، وحــدة تنفي الجهــات الأخــرى. يشــمل الهيــكل لجن
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تشــكل السياســات والإجــراءات التنفيذيــة العمــود الفقــري لحوكمــة الــذكاء الاصطناعــي، إذ تُحــدد آليــات اتخــاذ القــرار، وتنظيــم 

الوصــول، وإدارة المخاطــر، وضمــان جــودة المخرجــات بمــا يتوافــق مــع القيــم المؤسســية. 

لضمــان حوكمــة قانونيــة متكاملــة ومســتعدة للتعامــل مــع تحديــات الــذكاء الاصطناعــي المســتقبلية، ينبغــي علــى الجهــة تطويــر 

منظومــة سياســات داخليــة واضحــة تســتند إلــى إطــار قانونــي محكــم ويُوصــى باتبــاع الخطــوات التاليــة:

 ໟ وضــع سياســات قانونيــة داخليــة تُعــرّف المســؤوليات: صياغــة سياســات وإجــراءات تنظــم الأطــر القانونيــة للتعامــل مــع

الأخطــاء أو الأضــرار المحتملــة الناتجــة عــن اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، بمــا يشــمل تحديــد الجهــة المســؤولة عــن 

اتخــاذ القــرار أو النتائــج.

 ໟ تحليــل الفجــوات القانونيــة: مراجعــة الإطــار القانونــي الوطنــي وتحديــد الثغــرات أو الجوانــب غيــر المغطــاة فــي ســياق

اســتخدام التقنيــات الناشــئة، لتفــادي التعــارض أو الغمــوض القانونــي مســتقبلًا.

 ໟ ــة ــة حــول حقــوق الملكي ــوداً واضح ــة تتضمــن بن ــة محدث ــة: اســتخدام عقــود قانوني ــة حديث ــاذج تعاقدي ــى نم الاســتناد إل

الفكريــة، حمايــة الخصوصيــة، والمســؤولية الناتجــة  عــن اســتخدام الأنظمــة الذكيــة، بمــا يواكــب التطــورات التقنيــة والقانونيــة.

 ໟ ،تحديــث السياســات باســتمرار: مراقبــة التغيــرات فــي الأنظمة والتشــريعات المحلية والدولية المتعلقة بالــذكاء الاصطناعي

وتحديــث السياســات والإجــراءات القانونيــة تبعــاً لها، لضمــان الامتثال الدائــم وتقليل المخاطر.

مثال تطبيقي مبسط

تعتمــد الجهــة بروتوكــولًا قانونيــاً داخليــاً يحتــوي علــى بنــود المســؤولية عــن نتائــج أنظمــة التوصيــة، وتقــوم بمراجعتــه بالتعــاون مــع المستشــار القانونــي 
والإدارة القانونيــة العامــة.
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3.2.2 التمكين التنظيمي

تُعــد الجاهزيــة القانونيــة ركيــزة أساســية لضمــان التعامــل الآمــن والفعــال مــع التحديــات القانونيــة المصاحبــة لاســتخدام تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي. ويشــمل ذلــك حمايــة حقــوق الملكيــة الفكريــة، وتحديــد المســؤوليات القانونيــة بدقــة، إضافــةً إلــى تطويــر 

آليــات واضحــة للاســتجابة للنزاعــات المحتملــة، ممــا يســاهم فــي خلــق بيئــة تشــغيلية مســتقرة ومأمونــة.

ومــع تزايــد تعقيــد تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتحولهــا المســتمر، يبــرز كل مشــروع ذكــي كمصــدر محتمــل لمجموعــة مــن 

المخاطــر، مثــل التحيــز الخوارزمــي، والانتهــاكات الســيبرانية، والإشــكاليات المرتبطــة بالخصوصيــة. ومــن هــذا المنطلــق، تصبــح 

الجاهزيــة القانونيــة والتقييــم المســبق للمخاطــر ضــرورة اســتراتيجية لا يمكــن تجاهلهــا. ويُوصــى فــي هــذا الســياق بتبنــي حزمــة 

مــن الخطــوات الوقائيــة، أبرزهــا:

ــاد أي نظــام ذكاء  ــل اعتم ــع حــالات الاســتخدام قب ــة لجمي ــذ تقييمــات منهجي ــة: تنفي ــراء تقييمــات مخاطــر شــاملة وهيكلي إج

ــال. ــة أو الامتث ــان أو العدال ــى مســتوى الأم ــة عل ــات المحتمل ــة والتحدي ــاط الحرج ــد النق ــي، بهــدف تحدي اصطناع

اســتخدام أدوات رقميــة ذكيــة للرصــد والتحليــل: تفعيــل أنظمــة تحليليــة متقدمــة تســاعد فــي تصنيــف وتتبــع المخاطــر تلقائيــاً، 

بمــا فــي ذلــك أدوات تعتمــد علــى التعلــم الآلــي لرصــد مؤشــرات الخطــر بشــكل مســتمر.

توحيــد التوثيــق عبــر لوحــات تحكــم تفاعليــة: توثيــق نتائــج تقييمــات المخاطــر ضمــن لوحــات تحكــم موحــدة تُســتخدم مــن قبــل 

إدارات: الحوكمــة، والأمــن الســيبراني، والتقنيــة، لتســهيل اتخــاذ القــرار الســريع وتحديــد الإجــراءات التصحيحيــة.

مواءمــة التقييمــات مــع الأطــر الوطنيــة: ربــط تقييمــات المخاطــر المؤسســية بإطــار تقييــم مخاطــر الــذكاء الاصطناعــي الصــادر 

عــن الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا(، لضمــان توافــق الممارســات الداخليــة مــع التوجهــات الوطنيــة.

مثال تطبيقي مبسط
ــات  ــال والبيان ــإدارات الامتث ــط النظــام ب ــم ترب ــة تحك ــج فــي لوح ــز وجــودة، وتُرصــد النتائ ــي لخدمــة العمــاء، تُجــرى تقييمــات تحي ــر مســاعد ذك ــد تطوي عن

ــل الســريع. ــرار والتعدي ــاذ الق ــا يســاعد فــي اتخ ــة، مم والتقني
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3.2.3 الموثوقية والسلامة 

تُعنــى موثوقيــة وســامة الــذكاء الاصطناعــي بضمــان أن الأنظمــة تعمــل بكفــاءة وتحقــق نتائــج دقيقــة ومتســقة، مــع الحــد مــن 

الأخطــاء والمخاطــر المحتملــة علــى الأفــراد أو الأنظمــة الأخــرى. ويتــم ذلــك عبــر اختبــار وتدقيــق دوري، وتطبيــق بروتوكــولات 

أمــان صارمــة.

لضمــان موثوقيــة وســامة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، ينبغــي علــى الجهــة تبنــي منظومــة رقابيــة مدمجــة تضمــن التــزام الحلــول 

التقنيــة بالمعاييــر الوطنيــة ذات الصلــة، بمــا يعــزز الثقــة ويُقلــل مــن المخاطــر التنظيميــة والتقنيــة. وتشــمل الخطــوات الموصــى 

بهــا مــا يلــي:

التأكــد مــن التوافــق التنظيمــي الشــامل: التحقــق مــن أن جميــع أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي متوافقــة مــع اللوائــح الوطنيــة، 

مثــل نظــام حمايــة البيانــات الشــخصية )PDPL( ودليــل اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي الجهــات الحكوميــة والخاصــة، 

مــع توثيــق الالتــزام ضمــن تقاريــر المشــروع.

رفــع الوعــي وتدريــب الموظفيــن: تنفيــذ برامــج تدريبيــة دوريــة للموظفيــن المعنييــن لتوعيتهــم باللوائــح التنظيميــة والتحديثــات 

المســتمرة المتعلقــة بالخصوصيــة والأمــان.

دمــج الامتثــال فــي دورة حيــاة تطويــر النظــام: إدراج متطلبــات الســامة والامتثــال كجــزء أساســي فــي جميــع مراحــل تطويــر 

الأنظمــة، مــن التحليــل والتصميــم وحتــى النشــر والصيانــة.

تطويــر أدوات للرقابــة والتنبيــه المبكــر: إنشــاء آليــات فنيــة لمراقبــة النظــام واكتشــاف الانتهــاكات المحتملــة أو الثغــرات 

المتعلقــة بالأمــان والخصوصيــة، مــع توفيــر آليــات تنبيــه وتقريــر فــوري.

مثال تطبيقي مبسط

عنــد تطويــر نظــام تصنيــف المســتندات باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، تــدرج الجهــة تحققــاً إلزاميــاً لتطبيــق نظــام حمايــة البيانــات الشــخصية، وتوثــق ذلــك 
ضمــن تقاريــر المشــروع، ويقــوم مكتــب البيانــات بمراجعــة كل تحديــث للنظــام.
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3.2.4 الامتثال التنظيمي 

يســتلزم تبنــي الــذكاء الاصطناعــي الامتثــال للأنظمــة واللوائــح المعمــول بهــا علــى المســتويات المحليــة، بمــا فــي ذلــك لوائــح 

الخصوصيــة، والأمــن الســيبراني، وحقــوق المســتخدمين، لضمــان الالتــزام القانونــي والأخلاقي. ولا يقتصــر الامتثال التنظيمي على 

التوافــق النظــري مــع لوائــح الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا(، بــل يشــمل دمــج هــذه اللوائــح بشــكل عملــي 

داخــل العمليــات والممارســات اليوميــة للجهــة. ولتحقيــق ذلــك بشــكل منهجــي ومســتدام، يُوصــى باتبــاع الخطــوات التاليــة:

 ໟ تطبيــق الأدلــة التنظيميــة الصــادرة عــن ســدايا: الالتــزام بتفعيــل الأدلــة والممارســات المعتمــدة، مثــل دليــل الــذكاء

الاصطناعــي التوليــدي، ودليــل التزييــف العميــق، والإطــار المهنــي الوطنــي، بمــا يعــزز الامتثــال التشــغيلي والفنــي.

 ໟ تنفيــذ مراجعــات تنظيميــة دوريــة: إجــراء تقييمــات داخليــة منتظمــة للمشــاريع التقنيــة بنــاءً علــى النمــاذج التنظيميــة

المعتمــدة مــن ســدايا، لضمــان الالتــزام المســتمر ومعالجــة أيــة ثغــرات أو فجــوات مبكــراً.

 ໟ الســعي للحصــول علــى الوســوم التحفيزيــة: الحــرص علــى الوســوم التحفيزيــة وســيلة فعالــة لقيــاس مســتوى النضــج فــي

الالتــزام التنظيمــي، ولتعزيــز الثقــة مــع الشــركاء والمســتفيدين.

 ໟ المشــاركة الفاعلــة فــي تطويــر السياســات: تقديــم ملاحظــات واقعيــة وتجــارب تشــغيلية إلــى الهيئــة الســعودية للبيانــات

والــذكاء الاصطناعــي، بمــا يســهم فــي تحســين الأدلــة وتحديــث اللوائــح بالشــكل الــذي يراعــي التحديــات الميدانيــة.

 ໟ تأسيس وحدات إشرافية متخصصة: حدد لجاناً أو كيانات إشرافية واضحة، مثل لجنة الذكاء الاصطناعي، أو مكتب التحول

الرقمي، أو وحدة أخلاقيات البيانات، لتكون الجهة المرجعية في متابعة الامتثال والحوكمة وتطوير السياسات الداخلية.

 ໟ ــات خطــوة اســتراتيجية ــل المنظم ــي داخ ــذكاء الاصطناع ــب ال ــل تأســيس مكت ــي: يمث ــذكاء الاصطناع ــب ال تأســيس مكت

أساســية لتعظيــم الأثــر المؤسســي والتنمــوي لهــذه التقنيــة، إذ يوفّــر هــذا المكتــب بنيــة تنظيميــة تمكّــن الجهــات مــن 

الاســتخدام المنظــم والآمــن للــذكاء الاصطناعــي، وتعــزز مــن الجاهزيــة الرقميــة، وتســهم فــي تحقيــق التــوازن بيــن الابتــكار والمخاطــر. 

مثال تطبيقي مبسط

يتــم تقييــم مشــاريع الجهــة داخليــاً عبــر أدوات التقييــم الصــادرة عــن ســدايا مثــل مؤشــر الــذكاء الاصطناعــي، والوســوم التحفيزيــة. كمــا تشــارك الجهــة فــي 
جلســات استشــارية مــع ســدايا حــول تطويــر الأدلــة القادمــة.
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4.1 البيانات
ــل المصــدر الأساســي لتدريــب النمــاذج وتحســين  ــذكاء الاصطناعــي، إذ تمث ــع تطبيقــات ال ــات العمــود الفقــري لجمي تُعــد البيان
أدائهــا واســتنتاجاتها. وتعتمــد فاعليــة الــذكاء الاصطناعــي بشــكل مباشــر علــى جــودة البيانــات المتاحــة، وســهولة الوصــول إليهــا، 

وشــمولها وتمثيلهــا للواقــع، ممــا يجعــل تمكيــن منظومــة البيانــات أولويــة اســتراتيجية لإنجــاح جهــود التحــول الذكــي.

ــا  ــددة، وبم ــات مــن مصــادر متع ــر المســتمر للبيان ــة تضمــن التواف ــة ومؤسســية قوي ــات وطني ــة بيان ــاء بني ــك بن ويقتضــي ذل
يشــمل البيانــات التاريخيــة واللحظيــة، وتوفيرهــا ضمــن بيئــة آمنــة ومرنــة وقابلــة للتكامــل. كمــا يتطلــب الأمــر تحديــد مســتويات 

الصلاحيــات والوصــول بمــا يــوازن بيــن حمايــة الخصوصيــة وتعظيــم الفائــدة التحليليــة للبيانــات.

ومــن جانــب آخــر، فــإن جــودة البيانــات وتكاملهــا تمثــل عامــاً حاســماً فــي تحســين مخرجــات نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي، حيــث 
يتوجــب العمــل علــى تنظيــف البيانــات، وإزالــة التكــرار والتشــويش، وضمــان توافقهــا مــع معاييــر موحــدة تســهّل ربطهــا وتحليلهــا 

عبــر مختلــف المنصــات والأنظمــة.

وتمثــل الاعتماديــة بُعــداً محوريــاً فــي إدارة البيانــات، حيــث ينبغــي بنــاء آليــات تحقــق وتدقيــق دوري لضمــان أن تكــون البيانــات 
دقيقــة، ومحدثــة، وخاليــة مــن التحيــزات أو الانحرافــات التــي قــد تؤثــر علــى مصداقيــة النتائــج. كمــا أن التوثيــق الشــفاف لمصــادر 
البيانــات وآليــات جمعهــا وتحليلهــا يرسّــخ الثقــة فــي مخرجــات الــذكاء الاصطناعــي ويعــزز القبــول المجتمعــي والمؤسســي لهــا.

ــة،  ــة تشــمل الحوكمــة، والتقني ــة متكامل ــات، مــن خــال رؤي ــن البيان ــدأ مــن تمكي ــذكاء الاصطناعــي يب ــن الحقيقــي لل إن التمكي
ــر المســتقبلي. ــة للتطوي ــة، ومســؤولة، وقابل ــات ذكي ــة بيان ــاء بيئ والبشــر، وتؤســس لبن

4.1.1 التوافر والوصول

يُعد ضمان توفر البيانات وسهولة الوصول إليها شرطاً أساسياً لاستفادة الجهة من الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال وآمن، إذ 

تُعد البيانات العنصر المحوري الذي تعتمد عليه النماذج والخوارزميات لاتخاذ قرارات دقيقة ومدعومة بالأدلة. ويشمل ذلك: 

 ໟ )Role-Based Access Control( ــدور الوظيفــي ــى ال ــي عل ــم مبن ــاد نمــوذج تحك ــرن: اعتم ــات وصــول م نظــام صلاحي
ــح هــذا النظــام التحكــم  ــات الحساســة للخطــر. يتي ــات وفقــاً لاحتياجــات العمــل دون تعريــض البيان ــع الصلاحي يضمــن توزي
الدقيــق فــي مــن يمكنــه الوصــول إلــى البيانــات أو تعديلهــا أو مشــاركتها، ممــا يُعــزز مــن حمايــة الأصــول المعلوماتيــة ويدعــم 

الامتثــال الأمنــي والحوكمــة.

4. الممكنات
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 ໟ اســتخدام أدوات اكتشــاف بيانــات: توفــر أدوات كتالــوج البيانــات إمكانيــة استكشــاف وفهــم الأصــول البيانيــة داخــل
المؤسســة. تُمكّــن الفــرق المختلفــة مــن تحديــد مواقــع البيانــات، ومعرفــة ســياقها )البيانــات الوصفيــة(، ومســتوى جودتهــا، 
ومــدى جاهزيتهــا للاســتخدام فــي التحليــات أو النمــاذج. ويســهم ذلــك فــي تقليــل التكــرار، وتعزيــز التعــاون، وتســريع اتخــاذ 

القــرار المبنــي علــى البيانــات.

 ໟ تحديــث تلقائــي للبيانــات: يُعــد الحفــاظ علــى حداثــة البيانــات ودقتهــا أمــراً أساســياً لضمــان كفــاءة النمــاذج التحليليــة والــذكاء
الاصطناعــي. ويتحقــق ذلــك مــن خــال آليــات تحديــث دوريــة ومؤتمتــة تُزامــن قواعــد البيانــات مــع التغيّــرات الفعليــة فــي 
المصــادر، ممــا يضمــن اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى معلومــات آنيــة وموثوقــة. كمــا تســاهم هــذه التحديثــات فــي تقليــل 

الأخطــاء البشــرية، وزيــادة الاعتماديــة علــى البيانــات فــي دعــم عمليــات الأعمــال.

 ໟ والأنظمــة التنظيميــة )PDPL( الامتثــال لأنظمــة الخصوصيــة الوطنيــة: ضمــان الامتثــال لنظــام حمايــة البيانــات الشــخصية
ذات الصلــة يُعــد أولويــة اســتراتيجية لحمايــة حقــوق الأفــراد، وتعزيــز الثقــة فــي المنصــات الرقميــة. ويشــمل ذلــك تطبيــق 
سياســات صارمــة لمعالجــة البيانــات، والحصــول علــى الموافقــات القانونيــة عنــد اللــزوم، وتحديد وضبط صلاحيــات الوصول، 

بالإضافــة إلــى تنفيــذ ضوابــط الأمــن الســيبراني وفــق أفضــل الممارســات المعتمــدة.

 ໟ ،تفعيــل مكتــب حوكمــة البيانــات: يُمثّــل مكتــب حوكمــة البيانــات جهــة إشــرافية مركزيــة مســؤولة عــن تطويــر السياســات
ومراقبــة تنفيذهــا، وضمــان التــزام الفــرق المختلفــة بضوابــط إدارة البيانــات. ويضطلــع المكتــب بــدور محــوري فــي تنظيــم 
عمليــات الوصــول، وتوثيــق اســتخدام البيانــات، وإجــراء عمليــات تدقيــق دوريــة للتحقــق مــن الالتــزام، بمــا يضمــن تحقيــق 

التــوازن بيــن الاســتخدام الفعّــال للبيانــات والحفــاظ علــى أمنهــا وســريتها.

مثال تطبيقي مبسط

تنفــذ الجهــة منصــة داخليــة لإدارة البيانــات، تتيــح للموظفيــن المعنييــن البحــث فــي مصــادر البيانــات باســتخدام فهــرس بيانــات مركــزي، وتحــدد صلاحياتهــم 
بشــكل تلقائــي بنــاءً علــى أدوارهــم، مــع وجــود تقاريــر تدقيــق دوريــة للتأكــد مــن عــدم وجــود مخالفــات.
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4.1.2 الجودة والتكامل

تُعــد جــودة البيانــات وتكاملهــا مــن المحــددات الرئيســية لفعاليــة ودقــة نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي. ولضمــان ذلــك، ينبغــي اعتمــاد 

الممارســات التاليــة:

 ໟ ــات ــق مجموع ــى وجــود نظــام متكامــل لتوثي ــة عل ــات الفعّال ــة البيان ــات: تعتمــد حوكم ــات البيان حوكمــة شــاملة لمجموع

البيانــات وضبــط اســتخدامها، مــع إجــراء مراجعــات دوريــة لضمــان الاتســاق والجاهزيــة التشــغيلية. ويشــمل ذلــك تحديــد 

مصــادر البيانــات، وتوصيفهــا بدقــة، ومتابعــة مــدى مواءمتهــا للغــرض التحليلــي، ممــا يدعــم جــودة القــرارات ويُحسّــن مــن 

ــة. ــة والذكي كفــاءة النمــاذج التحليلي

 ໟ أدوات تحقــق تلقائــي مــن الجــودة: تُعــد أدوات التحقــق المؤتمتــة ركيــزة لضمــان نظافــة البيانــات وموثوقيتهــا. وتعمــل هــذه

الأدوات علــى اكتشــاف القيــم المفقــودة، والتكــرارات، والتناقضــات، وتصحيحهــا بطــرق منهجيــة دون تدخــل يــدوي، ممــا 

يعــزز مــن جــودة البيانــات المُســتخدمة فــي التحليــات أو التدريــب، ويُقلــل مــن مخاطــر التحيّــز والأخطــاء فــي النتائــج.

 ໟ تتبــع مصــدر البيانــات بدقــة: يســهم تتبــع مصــدر البيانــات فــي ضمــان الامتثــال الكامــل للأنظمــة واللوائــح التنظيميــة. ويتــم

ذلــك مــن خــال تصنيــف البيانــات بحســب طبيعتهــا )مفتوحــة، مرخصــة، داخليــة، أو حساســة(، وتوثيــق حقــوق الاســتخدام 

لــكل مصــدر، ممــا يُســهل عمليــات التدقيــق والمراجعــة، ويمنــع إســاءة اســتخدام البيانــات أو التعــدي علــى حقــوق الملكيــة.

 ໟ ًضمــان دقــة الوســوم: عنــد اســتخدام بيانــات مُصنّفــة فــي تدريــب نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي، تُمثّــل دقــة الوســوم عامــا

حاســماً فــي كفــاءة النمــوذج ومخرجاتــه. ويســتلزم ذلــك اعتمــاد منهجيــات تدقيــق مــزدوج، وأدوات مراجعــة بشــرية أو آليــة، 

لضمــان أن تكــون البيانــات المصنفــة خاليــة مــن الانحيــاز أو الأخطــاء، وتعكــس الواقــع المســتهدف بدقــة.

 ໟ مراجعــات قانونيــة للبيانــات: قبــل اســتخدام أي مجموعــة بيانــات، يجــب التأكــد مــن ســامة التراخيــص والملكيــة الفكريــة

المرتبطــة بهــا. وتُجــرى هــذه الخطــوة مــن خــال عمليــات قانونيــة واضحــة تشــمل مراجعــة العقــود، والتحقــق مــن شــروط 

الاســتخدام، والتنســيق مــع فــرق الامتثــال القانونــي، ممــا يضمــن حمايــة المؤسســة مــن المخاطــر القانونيــة أو الانتهــاكات 

التنظيميــة.

مثال تطبيقي مبسط

ــات أو ضعــف فــي جــودة التصنيفــات. كمــا توثــق مصــدر كل  ــد وجــود تناقــض فــي البيان ــاً عن ــه تلقائي ــات، تُنب تســتخدم الجهــة منصــة لتحليــل جــودة البيان
ــا. ــرة اســتخدامها المســموح به ــة وفت ــا القانوني ــات وتعــرض صلاحيته ــة بيان مجموع
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4.1.3 الاعتمادية

تُعــد موثوقيــة البيانــات وســامة اســتخدامها عبــر الزمــن مــن العوامــل الحاســمة لضمــان فعاليــة واســتدامة حلــول الــذكاء 

الاصطناعــي. ويتحقــق ذلــك مــن خــال:

 ໟ التخزيــن الســحابي المــوزع: يمثّــل التخزيــن الســحابي المــوزّع أساســاً لضمــان اســتمرارية العمــل، حيــث يتيــح توزيــع البيانــات

عبــر مواقــع متعــددة، مــا يُعــزز الحمايــة مــن الفقــد أو التعطــل. ويشــمل ذلــك آليــات نســخ احتياطــي تلقائيــة واســترداد ســريع 

فــي حــالات الكــوارث، لضمــان جاهزيــة الأعمــال واســتمراريتها دون انقطــاع.

 ໟ مراقبــة الحالــة والاســتجابة للفشــل: تُعــد أنظمــة الإنــذار الذاتــي والمراقبــة اللحظيــة مــن الأدوات الحيويــة للكشــف المبكــر

ــل معهــا إجــراءات تلقائيــة، مثــل تحويــل المســارات أو إعــادة  عــن أي خلــل فــي البنيــة التحتيــة أو فقــدان فــي الاتصــال. وتُفعَّ

التشــغيل، لضمــان ســرعة الاســتجابة وتقليــل أثــر الأعطــال علــى العمليــات الحيويــة.

 ໟ التحكــم فــي الإصــدارات: يُســهم تســجيل الإصــدارات المختلفــة للبيانــات فــي تتبــع التغييــرات بدقــة، ممــا يُمكّــن الفــرق مــن

مراجعــة التحديثــات واســترجاع النســخ الســابقة فــي حــال ظهــور أخطــاء أو الحاجــة للتحقــق. ويُعــد ذلــك أداة ضروريــة لضمــان 

الشــفافية والتحكــم فــي ســير العمــل داخــل مشــاريع البيانــات والنمذجــة.

 ໟ ســجلات تدقيــق آليــة: تمثــل ســجلات التدقيــق الآليــة عنصــراً أساســياً للحوكمــة والرقابــة، حيــث تُوثّــق كل عمليــة تعديــل أو

اســتخدام للبيانــات، مــع تســجيل المســتخدم والتاريــخ والحــدث. وتُســتخدم هــذه الســجلات فــي التدقيــق الأمنــي، وضمــان 

الالتــزام، ومراجعــة الســلوكيات ضمــن بيئــات البيانــات الحساســة.

 ໟ ًتتبــع نســب البيانــات: يعنــي تتبــع نســب البيانــات إمكانيــة معرفــة المســار الكامــل للبيانــات، منــذ مصدرهــا الأولــي مــرورا

بعمليــات المعالجــة، وحتــى اســتخدامها فــي النمــاذج التحليليــة أو التنبؤيــة. ويُســهم ذلــك فــي ضمــان النزاهــة، والتحقــق مــن 

جــودة المدخــات، وتســريع اكتشــاف الأخطــاء أو التحيــزات المحتملــة.

مثال تطبيقي مبسط

تقــوم الجهــة بتخزيــن بيانــات الــذكاء الاصطناعــي علــى منصــة ســحابية توفــر نســخة احتياطيــة فوريــة، وتحتفــظ بســجل للإصــدارات. يســتطيع أي عضــو فــي 
فريــق التطويــر اســترجاع النســخة المســتخدمة فــي تدريــب نمــوذج معيــن بتاريــخ معيــن لتحليــل النتائــج أو تدقيقهــا.

إطار تبني الذكاء الاصطناعي

28



 
4.2 البنية التحتية

تمثــل البنيــة التحتيــة التقنيــة الأســاس الــذي يُبنــى عليــه تبنــي وتفعيــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى المســتوى المؤسســي 

والوطنــي. وهــي تشــمل مجموعــة متكاملــة مــن المــوارد الماديــة والرقميــة، مثــل مراكــز البيانــات، والخــوادم عاليــة الأداء، 

ــذكاء  ــر ونشــر وتشــغيل حلــول ال ــة المناســبة لتطوي ــات والنمــاذج، التــي تُوفــر البيئ والحوســبة الســحابية، ومنصــات إدارة البيان

ــة. الاصطناعــي بكفــاءة وموثوقي

تتطلــب البنيــة التحتيــة اعتمــاد معاييــر فنيــة تضمــن التكامــل والتوافــق بيــن الأنظمــة، إلــى جانــب إتاحــة المــوارد الرقميــة بشــكل 

ــة  ــة واســتباق الأعطــال. كمــا يجــب أن تتســم بالمرون ــة تدعــم الاســتجابة الفوري ــة وتشــغيل ذكي ــم مــن خــال أنظمــة مراقب دائ

التشــغيلية، بحيــث تكــون قــادرة علــى التوســع والتكيــف مــع المتغيــرات، واســتيعاب نمــاذج وبيانــات معقــدة دون التأثيــر علــى 

الكفــاءة أو اســتقرار الأداء.

وفــي المجمــل، فــإن الاســتثمار فــي بنيــة تحتيــة رقميــة متقدمــة يُعــد اســتثماراً فــي جاهزيــة المســتقبل، وشــرطاً جوهريــاً لإنجــاح 

مشــاريع الــذكاء الاصطناعــي وتحقيــق أثرهــا المســتدام علــى مســتوى الخدمــات والقــرارات والتحــول المؤسســي.

4.2.1 المعايير الفنية

لتحقيــق جاهزيــة بنيــة تحتيــة فاعلــة، لا بــد مــن اعتمــاد معاييــر فنيــة صارمــة تضمــن التوافــق بيــن الأنظمــة، وســهولة التكامــل 

بيــن الحلــول، ودعــم التوســع المســتقبلي. ويشــمل ذلــك تحديــد أطــر معماريــة مرجعيــة، وتبنــي تقنيــات الحوســبة المتقدمــة 

ــر  ــر آمنــة ومتجــددة. ولتحقيــق أعلــى درجــات المعايي ــار وتطوي ــر بيئــات اختب ــذكاء الســحابي والحوســبة المتوازيــة، وتوفي مثــل ال

الفنيــة يمكــن اتبــاع التالــي:

 ໟ امتــاك بنيــة قابلــة للتوســع: تُعــد قابليــة التوســع مــن المتطلبــات الأساســية لدعــم النمــو المتســارع فــي تطبيقــات الــذكاء

الاصطناعــي، ويشــمل ذلــك تصميــم بنيــة تقنيــة مرنــة تســتوعب التغيــرات فــي حجــم البيانــات، وعــدد المســتخدمين، 

وتعقيــد النمــاذج. ويُســهم هــذا التوجــه فــي ضمــان اســتدامة الأداء، واســتيعاب المشــاريع المســتقبلية دون الحاجــة لإعــادة 

بنــاء البنيــة مــن الصفــر.
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 ໟ ووحــدات المعالجــة التخصصيــة )GPUs( توفيــر أجهــزة تســريع الــذكاء الاصطناعــي: تشــكل وحــدات المعالجــة الرســومية

In�( ركيــزة حيويــة لتمكيــن نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي مــن العمــل بكفــاءة، ســواء فــي مراحــل التدريــب أو الاســتدلال )TPUs(

ference(. ويُعــد الاســتثمار فــي هــذه الأجهــزة أحــد عوامــل التفــوق التقنــي، حيــث تُقلــل مــن زمــن تنفيــذ العمليــات وتُحسّــن 

مــن كفــاءة اســتهلاك المــوارد.

 ໟ ،تحديــد دورات ترقيــة دوريــة: يضمــن تحديــث البنيــة التحتيــة بشــكل دوري توافقهــا مــع آخــر التطــورات التقنيــة والمعماريــة

ســواء علــى مســتوى العتــاد أو البرمجيــات. وتشــمل هــذه الخطــط تقييــم الأداء الفعلــي، واســتبدال المكونــات المتقادمــة، 

واعتمــاد التقنيــات الجديــدة بمــا يعــزز جاهزيــة المؤسســة للاســتجابة الســريعة للفــرص والتحــولات المســتقبلية.

 ໟ ،اســتخدام أدوات مراقبة الأداء اللحظي: تُمكّن أدوات المراقبة اللحظية من تتبع مؤشــرات الأداء الرئيســية بشــكل مســتمر

مثــل اســتهلاك المعالــج والذاكــرة وســرعة المعالجــة. ويمكــن دمــج خوارزميــات تنبؤيــة تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي لرصــد 

الأنمــاط غيــر الطبيعيــة، والتنبــؤ بالأعطــال قبــل وقوعهــا، ممــا يقلــل مــن فتــرات التوقــف ويحافــظ علــى اســتقرار العمليــات 

الحيوية.

 ໟ ــان ــة خطــوة اســتراتيجية لضم ــر الوطني ــة مــع المعايي ــة التحتي ــة البني ــة جاهزي ــة: تُعــد مقارن ــر الوطني ــة مــع المعايي المقارن

الامتثــال، وتوجيــه الاســتثمارات التقنيــة نحــو الأولويــات المعتمــدة محليــاً. ويتيــح هــذا التقييــم الكشــف عــن الفجــوات وتحديــد 

فــرص التحســين، بمــا يُســهم فــي بنــاء بنيــة رقميــة موثوقــة تُواكــب تطلعــات التحــول الرقمــي ورؤيــة المملكــة 2030.

مثال تطبيقي مبسط

ــن ســرعة التنفيــذ ونســبة اســتخدام  ــاً باســتخدام لوحــات قيــاس تبيّ تســتثمر الجهــة فــي بنيــة ســحابية هجينــة، تُحــدث كل عاميــن، وتراقــب الأداء لحظي
المــوارد، ممــا يســاعد فــي التوزيــع الذكــي للمهــام.
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4.2.2 الإتاحة والمتابعة

تعــد الإتاحــة والمتابعــة التشــغيلية عنصريــن حاســمين لضمــان اســتمرارية الخدمــات وموثوقيــة الأداء. ويُقصــد بهمــا ضمــان 

الوصــول المســتمر إلــى المــوارد الرقميــة علــى مــدار الســاعة، مــع أنظمــة مراقبــة وتحليــل أداء متقدمــة، تُتيــح الاســتجابة الفوريــة 

لأي انقطاعــات أو أعطــال، وتدعــم القــدرة علــى اســتباق الأعطــال عبــر التحليــل التنبــؤي. ولتحقيــق ذلــك، يُوصــى بمــا يلــي:

 ໟ الحفــاظ علــى نســبة تعطــل محــدودة: يمثــل ضمــان الحــد الأدنــى مــن التوقــف هدفــاً حيويــاً لــكل تطبيــق ذكاء اصطناعــي

يُســتخدم فــي البيئــات الإنتاجيــة. ويُحــدد هــذا المعيــار )أقــل مــن 30 دقيقــة تعطــل ســنوياً( كمؤشــر اســتراتيجي لجــودة 

ــة لأي انقطــاع. ــار التشــغيلية والاقتصادي ــل مــن الآث الخدمــة واســتمراريتها، مــا يعــزز ثقــة المســتخدمين ويقل

 ໟ اعتمــاد تحليــات تنبؤيــة للأعطــال: يُعــد توظيــف التحليــات التنبؤيــة أداة فعالــة لمنــع التوقفــات المفاجئــة، حيــث تُســتخدم

نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي لرصــد الأنمــاط غيــر الطبيعيــة، وتوقــع الأعطــال قبــل حدوثهــا. ويُســهم ذلــك فــي اتخــاذ إجــراءات 

اســتباقية للصيانــة، وتحســين جاهزيــة الأنظمــة، ورفــع كفــاءة إدارة المــوارد التقنيــة.

 ໟ تطبيــق حوكمــة البنيــة التحتيــة: تقتضــي الحوكمــة الفعالــة للبنيــة التحتيــة تحديــد نوعيــة الملكيــة )داخليــة، أو خارجيــة، أو

ــة،  ــز الرقاب ــة. ويُســهم هــذا النهــج فــي تعزي ــن الأطــراف المعني ــات والمســؤوليات بي ــع واضــح للصلاحي ــة(، مــع توزي هجين

وضمــان الالتــزام بالاتفاقيــات الفنيــة )SLAs(، وتســهيل إدارة التوســعات أو التعاقــدات الخارجيــة.

 ໟ إنشــاء تقاريــر دوريــة للبنيــة التحتيــة: تُعــد مؤشــرات الأداء الخاصــة بالبنيــة التحتيــة أداة رئيســية للمتابعــة الدقيقــة والتحســين

المســتمر. وتشــمل هــذه المؤشــرات: معــدل التوفــر، واســتهلاك المــوارد، وعــدد الأعطــال، وزمــن الاســتجابة. وتُرفــع هــذه 

التقاريــر بانتظــام إلــى الإدارات المعنيــة واللجــان التقنيــة، مــا يدعــم اتخــاذ قــرارات مســتندة إلــى بيانــات واقعيــة.

 ໟ ،نشــر تقاريــر جاهزيــة شــهرية: تُراجــع تقاريــر الجاهزيــة الشــهرية مــن قبــل لجنــة حوكمــة التقنيــة، وتُســتخدم لرصــد الاتجاهــات

وتحديــد المخاطــر المحتملــة، وضمــان اســتمرارية الخدمــة دون انقطــاع. وتُمثّــل هــذه الممارســة جــزءاً مــن نظــام رقابــي شــامل 

يعــزز الشــفافية، ويُســاهم فــي تحقيــق أعلــى درجــات الجاهزيــة الفنيــة والموثوقيــة التشــغيلية.

مثال تطبيقي مبسط

ــة  ــد أي تراجــع فــي الأداء أو احتمالي ــة عن ــى مــدار الســاعة، يرســل تنبيهــات فوري ــذكاء الاصطناعــي عل ــة تطبيقــات ال ــق نظــام مراقب تقــوم الجهــة بتطبي
ــة. ــة حوكمــة التقني ــة، وتراجعهــا لجن ــر شــهرية تعــرض نســب الجاهزي انقطــاع. كمــا تُنشــر تقاري
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4.2.3 المرونة التشغيلية

تُعــد المرونــة التشــغيلية ضــرورة فــي ظــل تطــورات الــذكاء الاصطناعــي المتســارعة وتغيــرات البيئــة التشــغيلية. إذ ينبغــي أن تكــون 

البنيــة التحتيــة قابلــة للتوســع والتكيــف، قــادرة علــى اســتيعاب نمــاذج أكثــر تعقيــداً وبيانــات أكبــر حجمــاً دون التأثيــر علــى جــودة 

الأداء. كمــا يجــب أن تتضمــن آليــات مرنــة لإدارة الأعبــاء، وضمــان اســترداد البيانــات، والتعافــي مــن الكــوارث. ولتحقيــق ذلــك، 

يُوصــى بمــا يلــي:

 ໟ التكامـل مـع المنصـات الوطنيـة: يمثـل ربـط البنيـة التحتية لمنظومات الـذكاء الاصطناعي بالمنصات الوطنية مثل السـحابة

الحكوميـة )G-Cloud( خطـوة اسـتراتيجية لضمـان الاتسـاق مـع توجهـات الدولـة فـي التحـول الرقمـي، والأمـن السـيبراني، 

والسـيادة علـى البيانـات. ويُمكـن هـذا التكامـل مـن الاسـتفادة مـن الخدمـات المشـتركة، وتسـهيل التكامـل بيـن الجهـات 

الحكوميـة، وتعزيـز سـرعة الابتـكار فـي بيئـة موحـدة وآمنـة.

 ໟ تصميم بنية مرنة وقابلة للتوسـع آلياً: تُعد المرونة سـمة أساسـية في البنية التحتية الحديثة، حيث يُمكّن التوسـع التلقائي

)Elastic Provisioning( الأنظمـة مـن التكيّـف مـع تغيّـرات الحمـل والطلـب دون الحاجـة إلـى تدخـل بشـري. ويُسـهم ذلـك في 

تحسـين اسـتخدام الموارد، وخفض التكاليف التشـغيلية، وتوفير اسـتجابة ديناميكية لاحتياجات المسـتخدمين والمشـاريع.

 ໟ تنظيـم سـير البيانـات بكفـاءة: يتطلـب التعامـل مـع كميات ضخمة من البيانات إنشـاء خطوط معالجـة بيانات فعالة، تضمن

تدفـق المعلومـات بسلاسـة وتوزيـع الأحمـال بشـكل متـوازن. ويشـمل ذلـك إدارة عمليـات الاسـتخراج، التحويـل، والتخزيـن 

)ETL/ELT(، ممـا يدعـم التحليالت المتقدمـة والتعلـم الآلـي بشـكل مسـتقر وسـريع.

 ໟ ،أُطـر تشـغيل متكاملـة تشـمل عناصـر مثـل الأداء، والحوكمـة، والجـودة اعتمـاد  للتميـز: يُسـهم  دمـج إطـارات تشـغيلية 

والاسـتجابة للطـوارئ فـي ضمـان تشـغيل مسـتقر وفعّـال للبيئـة التقنيـة. وتُسـهم هـذه الُأطـر فـي بنـاء عمليـات موثوقـة، 

وتقليـل المخاطـر، وتحقيـق التوافـق مـع أفضـل الممارسـات العالميـة فـي إدارة البنيـة التحتيـة.

 ໟ بنـاء نظـام تحمـل للكـوارث: يتطلـب ضمـان اسـتمرارية الخدمـة إنشـاء بنيـة تحتيـة قـادرة علـى اسـتعادة الأنظمـة تلقائياً خلال

دقائـق فـي حـال حـدوث أعطـال جسـيمة أو كـوارث. ويشـمل ذلـك تكـرار البيانـات بشـكل آنـي، وتفعيـل مواقـع احتياطيـة، 

وتدريـب الفـرق الفنيـة علـى خطـط اسـتجابة متقدمـة، بمـا يحافـظ علـى الحـد الأدنـى مـن التوقـف ويُعـزز الثقـة فـي المنظومـة.
مثال تطبيقي مبسط

تُجهــز الجهــة بنيــة تحتيــة موحــدة تعتمــد علــى حوســبة مرنــة تــزداد تلقائيــاً عنــد ارتفــاع الطلــب )Auto-scaling(. كمــا ترتبــط هــذه البنيــة ببروتوكــولات اســتجابة 
للأزمــات تُمكــن الأنظمــة مــن الاســتمرار دون توقــف فــي حــال انقطــاع جــزء مــن الخدمــة.
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4.3.1 العدد والتنوع

بنــاء قــدرات مؤسســية ممنهجــة وقــوى عاملــة متخصصــة تُشــكّل حجــر الزاويــة لأي اســتراتيجية فعالــة فــي هــذا المجــال لاســيما 

فــي ظــل التوجهــات الوطنيــة المتســارعة نحــو تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتعزيــز دورهــا فــي رفــع الكفــاءة وتحقيــق الأثــر.
ــح مــن الضــروري اســتقطاب مواهــب تمتلــك كفــاءة متعمقــة  ــل أصب ــاً، ب ــة عامــة كافي ــرات تقني ــى خب ــم يعــد الاعتمــاد عل إذ ل

وقــدرة علــى الابتــكار والقيــادة. ولتحقيــق الانتقــال مــن مرحلــة التجريــب المحــدود إلــى التبنــي الواســع والمســتدام، يتطلــب الأمــر 

تأســيس بنيــة تنظيميــة مرنــة وواضحــة المعالــم، وفــرق عمــل متخصصــة ومتنوعــة تُنظــم ضمــن أطــر وطنيــة شــاملة، ولتفصيــل 

هــذه الجهــود يمكــن القيــام بالآتــي:

 ໟ ،تأســيس فريــق ذكاء اصطناعــي واضــح المعالــم: تشــكيل وحــدة مخصصــة للــذكاء الاصطناعــي ضمــن الهيــكل التنظيمــي

ســواء كوحــدة مســتقلة أو جــزء مــن مركــز التحــول الرقمــي.

4.3 القدرات البشرية 
تمثــل القــدرات البشــرية الركيــزة الأساســية لضمــان نجــاح تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتحقيــق أثرهــا المؤسســي. إذ يتطلب 

التحــول الذكــي وجــود كفــاءات متخصصــة ومؤهلــة تقنيــاً، قــادرة علــى تصميــم وتطويــر وتشــغيل النمــاذج الذكيــة بمــا يتماشــى 

مــع الأولويــات الوطنيــة والمعاييــر الأخلاقيــة والتقنيــة. ويشــمل هــذا التمكيــن البشــري تنميــة رأس المــال البشــري مــن خــال 

اســتقطاب المواهــب، وتدريــب الكفــاءات الحاليــة، وتعزيــز بيئــة العمــل الداعمــة، إلــى جانــب بنــاء شــراكات أكاديميــة اســتراتيجية 

ترفــد منظومــة الــذكاء الاصطناعــي بمهــارات متجــددة ومعرفــة متخصصــة.

وتســعى المؤسســات إلــى تحقيــق تــوازن بيــن الكــم والكيــف، عبــر ضمــان توفــر العــدد الكافــي مــن الأفــراد ذوي الكفــاءة، مــع 

التنــوع فــي الخلفيــات المعرفيــة والتخصصــات الداعمــة للابتــكار. كمــا أن بنــاء مســارات تطويــر مهنــي مســتدامة يشــكل ضــرورة 

ملحــة لضمــان جاهزيــة القــوى العاملــة لمواكبــة تطــورات الــذكاء الاصطناعــي المتســارعة، بمــا فــي ذلــك المهــارات التقنيــة 

ــذكاء  ــر التحليلــي، وأخلاقيــات ال ــة، وهندســة البيانــات، والحوســبة الســحابية(، والمهــارات الناعمــة )مثــل التفكي )مثــل تعلــم الآل

الاصطناعــي، واتخــاذ القــرار المبنــي علــى البيانــات(.

وتُعــد الاســتمرارية والاســتقرار مــن العوامــل الحاســمة فــي تحقيــق التراكــم المعرفــي المؤسســي، ممــا يتطلــب تطويــر سياســات 

تحفيزيــة فعالــة، وتوفيــر بيئــة تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار، وتمنــح الموظفيــن الفــرص للنمــو والمســاهمة الفعالــة فــي مشــاريع 

الــذكاء الاصطناعــي. كمــا يُســهم التعــاون مــع الجامعــات ومراكــز البحــث فــي تعزيــز جاهزيــة المــوارد البشــرية، عبــر برامــج تدريبيــة 

وبحثيــة مشــتركة، وتوفيــر مســارات لتأهيــل الجيــل القــادم مــن خبــراء الــذكاء الاصطناعــي المحلييــن.
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4.3.2 التطوير المهني

يُعد تطوير القدرات البشرية من الركائز الجوهرية في رحلة تبني الذكاء الاصطناعي، إذ لا يمكن لأي تقنية – مهما بلغت درجة 

تقدمها – أن تحقق أثراً مستداماً دون وجود كفاءات قادرة على فهمها، وتطويعها، وتحسين أدائها باستمرار. ومن هذا المنطلق، 

تسعى المؤسسات الرائدة إلى بناء منظومة تدريب وتطوير مهني تستجيب لطبيعة التحول التقني المتسارع، وتُرسخ ثقافة 

تعليمية مستدامة داخل بيئات العمل.

ويمكن للمنظمات التي تتبنى الذكاء الاصطناعي أن تضمن بناء فرق عمل قادرة على مواكبة تحولات الذكاء الاصطناعي وتنفيذ 

مشاريعه بكفاءة باتباع الخطوات التالية:

 ໟ إنشاء خطة تطوير وظيفي: يجب تحديد مسارات واضحة للنمو المهني مرتبطة باحتياجات الدور. وقد بيّن الإطار الوطني
للمعايير المهنية للبيانات والذكاء الاصطناعي المسار المهني لفرق الذكاء الاصطناعي ومتطلبات التدرج الوظيفي فيه.

 ໟ توزيــع الأدوار بوضــوح: تحديــد المســؤوليات بدقــة بيــن تطويــر النمــاذج، تحليــل البيانــات، تصميــم الحلــول، وإدارة الحوكمــة

لضمــان تكامــل الجهــود.

 ໟ مواءمــة توصيــف الوظائــف :)NOSF(ــذكاء الاصطناعــي ــات وال ــة للبيان ــر المهني التوافــق مــع الإطــار الوطنــي للمعايي

ــة المعتمــدة لضمــان الاحترافيــة والتكافــؤ. ــر الوطني وتوزيعهــا مــع المعايي

 ໟ ،تحقيــق نســبة تنــوع واضحــة فــي الفريــق: ضمــان تمثيــل عــادل يشــمل مشــاركة المــرأة ودمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة

بمــا يعــزز الابتــكار والتكامــل.

 ໟ النمــو الســنوي المخطــط للفريــق: ربــط خطــط التوســع فــي الفريــق بمبــادرات مثــل برامــج دعــم التوظيــف لتحقيــق نمــو

منظــم ومســتدام.

مثال تطبيقي مبسط

تنشــئ الجهــة وحــدة ذكاء اصطناعــي تضــم 35 موظفــاً موزعيــن علــى 10 مســارات مهنيــة، يتــم توظيــف 40% مــن النســاء و5% مــن الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، وتحــدث الأوصــاف الوظيفيــة ســنوياً وفقــاً للإطــار الوطنــي للمعاييــر المهنيــة للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي.
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4.3.3 التعاون الأكاديمي
يُعــد التعــاون مــع الجامعــات والمعاهــد مســاراً اســتراتيجياً لضمــان تدفــق مســتمر للمواهــب وتأهيــل الجيــل القــادم مــن 

ــة  ــر مناهــج تعليمي ــة الأمــد، يمكــن تطوي ــة طويل ــي. ومــن خــال إقامــة شــراكات أكاديمي ــذكاء الاصطناع ــن فــي ال المتخصصي

متقدمــة، وتنظيــم برامــج تدريبيــة مشــتركة، وتمويــل أبحــاث تطبيقيــة تواكــب التحديــات الواقعيــة. كمــا يســهم هــذا التعــاون فــي 

إنشــاء مراكــز بحثيــة مشــتركة، وتنظيــم مســابقات علميــة، واســتقطاب نخبــة مــن الأكاديمييــن والخبــراء للمســاهمة فــي تطويــر 

القطــاع. وبهــذا تُبنــى منظومــة متكاملــة تربــط بيــن التعليــم والتوظيــف، وتُهيــئ جيــاً قــادراً علــى الإبــداع والابتــكار فــي تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي لخدمــة الأولويــات الوطنيــة. 
وللعمل على بناء جسور التعاون يمكن القيام بالتالي:

 ໟ اســتقطاب المتدربيــن والطلبــة الموهوبيــن فــي الــذكاء الاصطناعــي: ينصــح ببنــاء جســور تواصــل فعّالــة مــع الجامعــات
والمعاهــد لاســتقطاب الطلبــة والموهوبيــن فــي مجــالات الــذكاء الاصطناعــي، مــن خــال تقديــم فــرص تدريبيــة احترافيــة 

 ໟ قيمة مضافة المتدربين  وتمنح  الاحترافية،  من مستوى  تعزز  موثوقة  برامج  اعتماد  معتمدة:  بشهادات  التدريب  ربط 
البرامج المقدمة من أكاديمية سدايا مثالًا على ذلك، حيث تجمع بين التخصص  التدريبي. وتُعد  تعكس جودة المحتوى 
ويمنح  الاصطناعي،  والذكاء  البيانات  الوطنية في مجالات  الكفاءات  تطوير  يسهم في  مما  الرسمي،  والاعتماد  العميق 

المتدرب ميزة تنافسية في سوق العمل.

 ໟ بناء مصفوفة مهارات محدثة لكل وظيفة ومتابعة تطورها: تحديد المهارات المطلوبة لكل دور وظيفي بدقة، وتحديثها
بشكل دوري بما يتماشى مع تطورات التقنية واحتياجات الأعمال، يضمن مواءمة الكفاءات مع الأهداف الاستراتيجية. كما 
تُستخدم هذه المصفوفة كأداة مرجعية لتحديد الفجوات المهارية، وتصميم برامج تدريبية موجهة، وتقييم الأداء المهني 

بموضوعية، مما يدعم التخطيط الفعّال للتطوير الوظيفي والتعاقب القيادي.

 ໟ ربط الأداء الفردي بمدى التقدم في المهارات والكفاءات: يساهم هذا الربط في تعزيز ثقافة التعلم المستمر وتحفيز
الموظفين على تطوير ذواتهم. من خلال قياس مدى اكتساب المهارات وتطبيقها في سياق العمل، يمكن تقييم الأداء 
بشكل أكثر شمولية وإنصافاً. كما يتيح ذلك توجيه خطط الترقيات والمكافآت بناءً على الإنجاز الحقيقي والنمو المهني، مما 

يعزز من الولاء المؤسسي ويدعم تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة عالية.

مثال تطبيقي مبسط

ــاءً علــى مصفوفــة مهــارات الــذكاء الاصطناعــي، ويتطلــب الحصــول علــى دورات تخصصيــة خــال العــام. يتــم تتبــع  يتــم تقييــم كل موظــف ربــع ســنوي بن
ــر بــالأداء الســنوي. الإنجــازات علــى لوحــة داخليــة تربــط التطوي
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4.3.4 الاستقرار الوظيفي

الــذكاء الاصطناعــي، يمثــل اســتبقاؤهم تحديــاً اســتراتيجياً  المتخصصــة فــي  الكفــاءات  العالمــي علــى  التنافــس  فــي ظــل 
للمؤسســات. هــذه الكفــاءات النــادرة تتطلــب سياســات فعالــة للاحتفــاظ بهــا، ويُقــاس النجاح بمعــدل دوران الموظفين الســنوي. 
تشــمل برامــج الاســتبقاء تقديــم حوافــز ماليــة، وإتاحــة فــرص تعلــم وتطويــر، والمشــاركة فــي مشــاريع مبتكــرة، بالإضافــة إلــى 
مســارات مهنيــة واضحــة وثقافــة عمــل محفــزة لتعزيــز ولاء الموظفيــن والتزامهــم. يســهم الدمــج بيــن التطويــر المهنــي والتحفيــز 

تتيــح لهــم العمــل علــى مشــاريع واقعيــة. كمــا يُوصــى بتفعيــل برامــج لاكتشــاف المواهــب المبكــرة مثــل المســابقات التقنية، 
والتحديــات الابتكاريــة، والبرامــج الصيفيــة، إضافــة إلــى برامــج الإرشــاد المهنــي تحــت إشــراف خبــراء متخصصيــن.

 ໟ توقيع مذكرات تفاهم مع الجامعات: يُستحسن توقيع مذكرات تفاهم مع الجامعات كخطوة استراتيجية لتعزيز التكامل
الجانبين الأكاديمي والتطبيقي، مما يتيح تطوير برامج تعليمية وتدريبية متقدمة، تشمل تصميم مناهج مشتركة،  بين 
وتنظيم ورش ومحاضرات تخصصية، وتوفير فرص تدريب تعاوني، فضلًا عن دعم البحوث التطبيقية والمبادرات الابتكارية.

 ໟ تصميــم خارطــة طريــق لتوظيــف الخريجيــن: يجــب تصميــم خارطــة طريــق واضحــة لتوظيــف الخريجيــن، تبــدأ برصــد
التخصصــات المطلوبــة، مــروراً بتأهيلهــم عبــر برامــج تدريــب وتطويــر مهنــي موجــه، وانتهــاءً بدمجهــم فــي المســارات 
الوظيفيــة المناســبة. كمــا ينبغــي تضميــن آليــات للتقييــم المســتمر والمتابعــة بعــد التوظيــف لضمــان التكيــف والاســتقرار، 

ــة. ــز الاســتثمار فــي الكفــاءات الوطني ــب وتعزي ــن العــرض والطل بمــا يســاهم فــي ســد الفجــوة بي

 ໟ ــاء القــدرات البشــرية: ينبغــي مواءمــة التعــاون الأكاديمــي مــع ــة لبن مواءمــة التعــاون الأكاديمــي مــع الأهــداف الوطني
الأهــداف الوطنيــة لبنــاء القــدرات البشــرية، مــن خــال العمــل المشــترك مــع المؤسســات التعليميــة لضمــان توافــق المناهــج 
والمبــادرات التدريبيــة مــع احتياجــات المســتقبل، خصوصــاً فــي مجــالات التقنيــة، والــذكاء الاصطناعــي، وتحليــل البيانــات. 

ويُعــد هــذا التوجــه ركيــزة أساســية لتحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 فــي تنميــة رأس المــال البشــري.

مثال تطبيقي مبسط

تنفــذ الجهــة برنامــج "مســتقبل الــذكاء الاصطناعــي"، حيــث تســتقبل 50 متدربــاً ســنوياً مــن 3 جامعــات كبــرى، وتقــوم بتدريبهــم ضمــن مشــاريع فعليــة، 
مــع نســبة تحويــل 20% إلــى وظائــف دائمــة.
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المعنــوي فــي بنــاء اســتبقاء مســتدام يدعــم التميــز والابتــكار. ويمثــل الاحتفــاظ بالكفــاءات المتخصصــة فــي الــذكاء الاصطناعــي 

تحديــاً يتطلــب سياســات مدروســة تعــزز الــولاء والاســتمرارية. ويُنصــح بتبنّــي التوجهــات التاليــة:
 ໟ تحليــل أســباب التســرب الوظيفــي: يُعــد فهــم أســباب مغــادرة الكفــاءات خطــوة محوريــة فــي تعزيــز الاســتقرار الوظيفــي

والمحافظــة علــى رأس المــال البشــري. ويتطلــب ذلــك جمــع وتحليــل بيانــات دقيقــة مــن مصــادر متعــددة مثــل مقابــات 

الخــروج، واســتبيانات الرضــا، ومؤشــرات الأداء، لفهــم العوامــل المؤثــرة مثــل ضعــف فــرص النمــو، أو بيئــة العمــل، أو غيــاب 

ــز  ــر المهنــي، وتعزي ــر حلــول موجهــة، مثــل تحســين برامــج التطوي ــاءً علــى هــذا التحليــل، يمكــن تطوي ــز. وبن ــر والتحفي التقدي

العدالــة فــي التقديــر والترقيــة، وتطويــر ثقافــة مؤسســية جاذبــة. 

 ໟ توفيــر حوافــز مهنيــة وماليــة مرتبطــة بالابتــكار والتطويــر: يســهم تقديــم حوافــز ماديــة ومعنويــة موجهــة نحــو الابتــكار فــي

خلــق بيئــة عمــل محفــزة ومبدعــة، تشــجع الموظفيــن علــى اقتــراح حلــول جديــدة وتحســين العمليــات القائمــة. وتشــمل هــذه 

الحوافــز مكافــآت الأداء المرتبــط بالنتائــج، وبرامــج التقديــر العلنــي، والدعــم للمبــادرات الفرديــة والجماعيــة. كمــا يســاعد هــذا 

التوجــه فــي ترســيخ ثقافــة الابتــكار المســتدام، وتحقيــق مســتويات أعلــى مــن الكفــاءة والتأثيــر المؤسســي.

 ໟ توفيــر مســارات نمــو وظيفــي واضحــة داخــل الجهــة: بنــاء مســارات مهنيــة مدروســة تعــزز مــن شــعور الموظفيــن بالتمكيــن

ــادرة المؤسســة. وتشــمل هــذه الخطــط  ــى مغ ــح هــذه المســارات فرصــاً للتطــور المســتمر دون الحاجــة إل ــاء، إذ تتي والانتم

مراحــل ترقيــة واضحــة، وبرامــج إرشــاد وتطويــر مهنــي، وتكليفــات نوعيــة تُنمّــي المهــارات القياديــة والفنيــة. ويســهم هــذا 

النمــوذج فــي تقليــل التســرب الوظيفــي ورفــع نســبة الاحتفــاظ بالكفــاءات ذوات القيمــة العاليــة.

 ໟ ربــط سياســات الاســتقرار بالإطــار الوطنــي للمعاييــر المهنيــة للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي: تُعــد مواءمــة الخطــط

الداخليــة للمــوارد البشــرية مــع الإطــار الوطنــي للوظائــف خطــوة اســتراتيجية لضمــان الاتســاق مــع الرؤيــة الوطنيــة لتوطيــن 

وتقنيــن تخصصــات الــذكاء الاصطناعــي. ويتضمــن ذلــك تبنــي توصيفــات وظيفيــة معياريــة، وتحديــد المســارات التدريبيــة 

اللازمــة لــكل فئــة، وربطهــا بالحوافــز والمســؤوليات الوظيفيــة. ويُعــزز هــذا الربــط مــن فاعليــة التوظيــف، ويُســهم فــي إعــداد 

جيــل مــن المحترفيــن متوافقيــن مــع أولويــات المملكــة فــي التحــول الرقمــي وبنــاء اقتصــاد معرفــي تنافســي.
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5. المخرجات

5.1 التطبيقات
تمثل التطبيقات الذكية المخرجات العملية لتبني الذكاء الاصطناعي، وهي الأداة التي تُترجم الإمكانات التقنية إلى قيمة مضافة 

ملموسة على مستوى الخدمات والعمليات والقرارات. وتشمل هذه التطبيقات مجموعة واسعة من الحلول التي تعتمد على 

النماذج والخوارزميات الذكية لمعالجة البيانات، والتنبؤ، والأتمتة، والتفاعل مع المستخدمين بطرق أكثر كفاءة ودقة.

إن القيمة الحقيقية لتبني الذكاء الاصطناعي لا تتحقق إلا من خلال تطبيقاته، التي تمكّن الجهات من تقديم خدمات أكثر دقة 

وسرعة، وتعزز من قدرتها على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات، وتُحدث تحولًا نوعياً في تجارب المستفيدين وكفاءة الموارد.

5.1.1 التطوير والنشر

يتطلــب تطويــر التطبيقــات الناجحــة للــذكاء الاصطناعــي بيئــة متكاملــة تجمــع بيــن الفهــم العميــق لاحتياجــات المســتخدم، 

والتقنيــات المناســبة، والبنيــة التحتيــة الجاهــزة، إلــى جانــب أطــر الحوكمــة التــي تضمــن التــوازن بيــن الابتــكار والمســؤولية. 

وتشــمل دورة حيــاة هــذه التطبيقــات مراحــل تصميــم النمــاذج، واختبارهــا، وتدريبهــا، ونشــرها فــي البيئــات التشــغيلية، ثــم 

مراقبــة أدائهــا وتحديثهــا بانتظــام. ولتحقيــق ذلــك، يُوصــى بمــا يلــي:

 ໟ التطوير الداخلي للنماذج: يُعد التطوير الداخلي للنماذج خطوة استراتيجية تهدف إلى بناء حلول مخصصة وآمنة تعكس

احتياجات الجهة الفعلية. ويتضمن هذا المسار إنشاء أنظمة تطوير داخلية متكاملة )In-house Pipelines( تشمل مراحل 

التحليل، والتدريب، والاختبار، والنشر بطريقة مترابطة. كما يعتمد على أطر معيارية مثل MLOps لضمان جودة عمليات 

التطوير والاتساق عبر مختلف المراحل. ومن أجل تسريع عمليات اختبار النماذج ونشرها بطريقة آلية وآمنة، يتم تطوير 

واجهات موحدة )CI/CD Pipelines(. ولا يقل أهمية عن ذلك توثيق دورة حياة النموذج بشكل دقيق وربطها بمنظومة 

الحوكمة المؤسسية للبيانات والنماذج، بما يعزز من الشفافية والكفاءة في إدارة النماذج الذكية.

 ໟ مراقبــة الأداء والســامة: تُعــد مراقبــة النمــاذج بعــد النشــر عنصــراً أساســياً لضمــان اســتمرارية فعاليتهــا ودقتهــا فــي البيئــات

الواقعية، حيث تمكّن الجهات من التحقق المســتمر من كفاءة النماذج واتخاذ قرارات مســتنيرة بشــأن تحســينها. وتشــمل هذه 

المراقبــة اســتخدام أدوات متقدمــة لرصــد الأداء تتيــح تحليــل نتائــج النمــاذج فــي الزمــن الحقيقــي واكتشــاف أي تراجــع محتمــل 
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فــي الدقــة أو الكفــاءة. كمــا يتــم إجــراء مقارنــات مرجعيــة مــع نمــاذج أخــرى لتقييــم الأداء نســبياً. ويُبنــى على هذه التحليــات آليات 

للتحســين المســتمر، حيــث تُعــدّل النمــاذج بنــاءً علــى أدائهــا العملــي وملاحظــات المســتخدمين. ومــن الجوانــب الحيويــة أيضــاً 

الكشــف المبكــر عــن انحــراف الأداء، والتعامــل معــه بشــكل آلــي لضمــان ثبــات النتائــج وموثوقيــة النمــوذج مــع مــرور الوقــت.

 ໟ إدارة أدوات التطويــر: تُعــد إدارة أدوات التطويــر محــوراً أساســياً لتحقيــق التــوازن بيــن المرونــة والامتثــال فــي البيئــات

التقنيــة، خاصــةً فــي ظــل تنــوع الخيــارات بيــن الأدوات المفتوحــة المصــدر وتلــك المملوكــة تجاريــاً. ويُعــد هــذا التــوازن 

ضروريــاً لحوكمــة تطويــر آمــن ومســتدام. وتشــمل هــذه الإدارة وضــع آليــات مؤتمتــة لتتبــع اســتخدام الأدوات، بمــا فــي ذلــك 

مصــادر الكــود، وتراخيــص الاســتخدام، والمخاطــر الأمنيــة المرتبطــة بهــا. كمــا تُجــرى مراجعــات دوريــة لــأدوات المســتخدمة 

للتأكــد مــن توافقهــا مــع احتياجــات التطويــر المتجــددة والمتغيــرة. ومــن الجوانــب المهمــة أيضــاً الالتــزام بسياســات الحوكمــة 

الوطنيــة، مــن خــال التقيــد بالأنظمــة المنظمــة لاســتخدام البرمجيــات، ســواء كانــت مفتوحــة المصــدر أو تجاريــة، لضمــان 

الامتثــال القانونــي والمعيــاري علــى المســتوى الوطنــي.

مثال تطبيقي مبسط

تُنشــئ الجهــة "منصــة داخليــة لتطويــر النمــاذج" تتيــح للفــرق بنــاء نمــاذج تنبؤيــة بــأدوات مخصصــة، وتطبــق إطــار عمــل MLOps مــع تتبــع آلــي لــكل 
مراحــل التطويــر.

5.1.2 الخصوصية والسلامة

يُعــد ضمــان الخصوصيــة والأمــان والاســتمرارية التشــغيلية مــن الضــرورات الأساســية لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي بشــكل مســؤول 

وآمــن. كمــا تُعطــي التطبيقــات الذكيــة أولويــة قصــوى لمفاهيــم الخصوصيــة والســامة، لضمــان حمايــة بيانــات الأفــراد 

والمؤسســات مــن الاختراقــات وســوء الاســتخدام، مــن خــال تصميــم أنظمــة آمنــة مــن البدايــة، وتطبيــق آليــات إدارة مخاطــر 

واضحــة تشــمل التشــفير، والضوابــط الأخلاقيــة، والتدقيــق المســتمر. ولتحقيــق ذلــك، يُوصــى بمــا يلــي:

 ໟ دمــج الأمــن الســيبراني والخصوصيــة: يتطلــب تصميــم الأنظمــة الذكيــة الحديثــة اتبــاع نهــج "الأمــن والخصوصيــة منــذ

التأســيس )Security & Privacy by Design("، بحيــث تُدمــج متطلبــات الحمايــة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل التطويــر، بــدءاً 

مــن التحليــل وحتــى النشــر. ويشــمل ذلــك تشــفير البيانــات، وإدارة الصلاحيــات، والتوثيــق متعــدد العوامــل، لضمــان حمايــة 

النظــام مــن الثغــرات والهجمــات قبــل الإطــاق الرســمي.
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 ໟ أحد ،)PDPL( التوافــق مــع الأطــر الوطنيــة: يُعــد الامتثــال للتشــريعات الوطنيــة، وعلــى رأســها نظام حماية البيانــات الشــخصية
المتطلبــات الأساســية لضمــان ســامة العمليــات الرقميــة. ويشــمل ذلــك الالتــزام بأدلــة اســتمرارية الأعمــال، وضوابــط تصنيــف 

البيانــات، وسياســات إدارة الموافقــات، ممــا يعــزز مــن الثقــة فــي المنظومــات الذكيــة ويضمــن حمايــة حقــوق الأفــراد. 

 ໟ .تفعيــل خطــط الاســترداد والكــوارث: يُســهم تنفيــذ خطــط احترافيــة للاســترداد فــي تقليــل أثــر الانقطاعــات المفاجئــة
وتشــمل هــذه الخطــط نســخاً احتياطيــة تلقائيــة، ومواقــع بديلــة جاهــزة للتشــغيل الفــوري، وآليــات اســتجابة مؤتمتــة تعيــد 

الأنظمــة إلــى العمــل خــال دقائــق، بمــا يضمــن اســتمرارية الأعمــال وحمايــة البيانــات الحيويــة.

 ໟ ــار ســيناريوهات المخاطــر بانتظــام: تُعــد المحــاكاة المنتظمــة لحــالات الفشــل أو الانقطــاع مــن أفضــل الممارســات اختب
لضمــان جهوزيــة البنيــة التحتيــة. وتشــمل هــذه الاختبــارات: تعطــل مراكــز البيانــات، أو فقــدان الاتصــال، أو اختراقــات أمنيــة، 
بهــدف قيــاس قــدرة الأنظمــة علــى الصمــود، وتحديــد نقــاط الضعــف، وتحديــث خطــط الطــوارئ وفقــاً للنتائــج الواقعيــة.

5.1.3 التشغيل والإدارة

ــذكاء  ــق القيمــة المرجــوة مــن ال ــة ومتابعــة أثرهــا المؤسســي مــن أهــم عوامــل تحقي ــة إنتاجي يُعــد تشــغيل النمــاذج ضمــن بيئ
الاصطناعــي. ومــن الضــروري أيضــاً أن تُــدار التطبيقــات الذكيــة بشــكل احترافــي لضمــان اســتمرار فعاليتهــا. إذ يشــمل تشــغيل 
وإدارة التطبيقــات آليــات تشــغيل مســتدامة، وخطــط صيانــة وتحديــث، ومنهجيــات رصــد وتحســين الأداء، إضافــةً إلــى نمــاذج 
حوكمــة تضمــن الامتثــال وتطويــر التطبيقــات بمــا يتماشــى مــع التغيــرات التنظيميــة والتقنيــة. ويُنصــح باتبــاع التوجيهــات التاليــة:

 ໟ تتبــع الاســتخدام الفعلــي للنمــاذج: يمثّــل تتبــع الاســتخدام الفعلــي للنمــاذج الذكيــة أداة رئيســية لفهــم مــدى اعتمــاد
ــاً،  ــر تفاع ــة عــدد مــرات الاســتخدام، والجهــات الأكث ــك مراقب ــول المُنفــذة. ويشــمل ذل ــى الحل الإدارات والمســتخدمين عل

وســيناريوهات التطبيــق، بمــا يســاعد فــي تقييــم الفاعليــة وتحديــد فــرص التوســيع أو التحســين.

 ໟ لضمــان تحقيــق قيمــة حقيقيــة مــن الــذكاء الاصطناعــي، يجــب أن :)Business KPIs( ربــط الأداء بمؤشــرات مؤسســية
تنعكــس نتائــج النمــاذج علــى مؤشــرات الأداء المؤسســي مثــل: تحســين جــودة الخدمــة، وتقليــل زمــن الاســتجابة، ورفــع رضــا 
المســتفيد، وخفــض التكاليــف التشــغيلية. ويســاعد هــذا الربــط علــى توجيــه المــوارد نحــو النمــاذج الأعلــى قيمــة وربــط الــذكاء 

الاصطناعــي مباشــرة بالعائــد المؤسســي.

مثال تطبيقي مبسط

تستخدم الجهة لوحة مؤشرات تعرض أداء النموذج أسبوعياً، وتقوم خوارزميات تنبؤية بتحذير الفرق عند تراجع الدقة لأقل من العتبة المحددة.
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 ໟ آليــات تحســين اســتباقي: يتطلــب الحفــاظ علــى أداء النمــاذج بفعاليــة اعتمــاد أنظمــة مراقبــة ذكيــة تكشــف عــن انخفــاض

الاســتخدام، أو تراجــع الدقــة، أو تغيّــر أنمــاط البيانــات. ومــن خــال هــذه المؤشــرات، يمكــن تنفيــذ تحديثــات أو إعــادة تدريــب 

مبكــر للنمــاذج، ممــا يقلــل مــن المخاطــر التشــغيلية ويضمــن اســتمرار الأثــر الإيجابــي.

 ໟ ــذكاء الاصطناعــي فــي تحقيــق ــة فــي عــرض مســاهمة ال ــة دوري ــر تحليلي ــا: يُســهم إعــداد تقاري ــإدارة العلي ــة ل ــر دوري تقاري

ــة، وتوصيــات اســتراتيجية، ممــا  ــر لوحــات مؤشــرات، وتحليــات مقارن الأهــداف الكليــة للمؤسســة. وتتضمــن هــذه التقاري

ــادرات الناجحــة. ــز الاســتثمار فــي المب يدعــم متخــذي القــرار فــي تبنــي توجهــات قائمــة علــى البيانــات، وتعزي

مثال تطبيقي مبسط

تقوم الجهة بتصنيف كل أداة مستخدمة في تطوير النماذج، وتربطها بقاعدة بيانات قانونية وتقنية تحدد شروط الاستخدام والمخاطر المحتملة.
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5.2 الأثر
يشــكل الــذكاء الاصطناعــي رافعــة اســتراتيجية قــادرة علــى إحــداث تحــوّل عميــق فــي أداء المؤسســات، ليــس فقــط مــن خــال 

تقديــم حلــول تقنيــة، بــل عبــر إعــادة تشــكيل نمــاذج العمــل، وتعزيــز ثقافــة اتخــاذ القــرار القائــم علــى البيانــات، وتقديــم خدمــات 

أكثــر فاعليــة وتخصيصــاً. ومــع توسّــع نطــاق اســتخدام هــذه التقنيــات، تبــرز الحاجــة إلــى فهــم الأثــر الحقيقــي الــذي يمكــن تحقيقــه 

عنــد تبنــي الــذكاء الاصطناعــي بشــكل منظــم، متكامــل، ومســتند إلــى حوكمــة راســخة.

ولا يتحقــق هــذا الأثــر إلا عندمــا تُدمــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ضمــن البيئــة المؤسســية وفــق نهــج يتســق مــع الحوكمــة، 

والسياســات، والبنيــة التحتيــة، والقــدرات البشــرية، ويُــدار ضمــن رؤيــة اســتراتيجية شــاملة.

ولا تقتصــر قيمــة الــذكاء الاصطناعــي علــى تحســين الأداء داخــل كل جهــة بمفردهــا، بــل تتعاظــم أهميتــه عندمــا يُوظــف ضمــن 

ــر منصــات وطنيــة،  منظومــة وطنيــة مترابطــة. فعندمــا تُربــط المشــاريع الذكيــة بمؤشــرات أداء موحــدة، وتُشــارك نتائجهــا عب

يتحقــق تأثيــر مضاعــف يســهم فــي تحســين الكفــاءة العامــة، ورفــع جــودة الخدمــات علــى مســتوى الدولــة، وتعزيــز الشــفافية 

والمســاءلة.

وفــي هــذا الإطــار، تعمــل الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا( – عبــر المركــز الوطنــي للــذكاء الاصطناعــي 

– علــى تطويــر مؤشــر نضــج تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي الجهــات الحكوميــة، لقيــاس مــدى التقــدم فــي اســتخدام التقنيــة، 

وتكامــل الجوانــب التنظيميــة والتقنيــة والبشــرية. ويُمكّــن هــذا المؤشــر الجهــات مــن تشــخيص جوانــب القــوة والفــرص 

ــات. ــى البيان ــم عل ــع مســتدام قائ ــط لتوسّ ــا، والتخطي ــا بنظرائه ــة أدائه التحســينية، ومقارن

5.2.1 كفاءة العمليات

لتحقيــق أثــر ملمــوس ومســتدام مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، ينبغــي توظيفهــا بشــكل منهجــي لتحســين الكفاءة التشــغيلية، 

مــن خــال خفــض التكاليــف، وتقليــص الفقــد، ورفــع فعاليــة العمليــات الداخليــة. يُنصــح باتبــاع الخطــوات التاليــة:

 ໟ أتمتــة العمليــات الإداريــة المتكــررة: ينصــح بتفعيــل حلــول الــذكاء الاصطناعــي لأتمتــة العمليــات الإداريــة المتكــررة، بمــا فــي

ــر المــوارد البشــرية للتركيــز علــى المهــام  ذلــك إدخــال البيانــات، مراجعــة الطلبــات، والتحقــق مــن المعامــات، بهــدف تحري

الاســتراتيجية ذات القيمــة المضافــة.
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 ໟ ،تحســين تدفــق العمليــات: ينبغــي اســتخدام تقنيــات تحليــل الأداء المدعومــة بالــذكاء الاصطناعي لتحســين تدفــق العمليات

مــن خــال اكتشــاف الاختناقــات التشــغيلية، وتحســين تسلســل الأنشــطة، وتوزيــع المــوارد بشــكل أمثــل، بمــا يعــزز الكفــاءة 

التشــغيلية ويقلــل زمــن الإنجــاز.

 ໟ ــل الأخطــاء الناتجــة عــن الإدخــال أو التحقــق ــي لتقلي ــق نمــاذج تحقــق تلقائ الحــد مــن الأخطــاء البشــرية: يُستحســن تطبي

ــق. ــل الحاجــة لإعــادة المعالجــة والتدقي ــدوي، مــا يســهم فــي رفــع جــودة المخرجــات وتقلي الي

 ໟ قياس وفورات مالية واضحة: يجب تحديد مؤشرات مالية واضحة لرصد الوفورات الناتجة عن الأتمتة، مثل تقليل تكاليف

التوظيف المؤقت وخفض الاعتماد على التدقيق اليدوي، وربط هذه الوفورات بالأهداف المالية العامة للمؤسسة.

 ໟ تحقيــق وفــورات تشــغيلية مســتدامة: تُعتمــد نســبة توفيــر لا تقــل عــن 8% مــن الميزانيــة التشــغيلية الســنوية كمؤشــر

رئيــس لنجــاح مبــادرات الــذكاء الاصطناعــي. ويُعــزز هــذا المســتهدف مــن جــدوى المبــادرات، ويرسّــخ مفهــوم الــذكاء 

الاصطناعــي كمحفّــز فعلــي للتحــول المؤسســي وليــس فقــط أداة تقنيــة.

مثال تطبيقي مبسط

تســتخدم الجهــة خوارزميــة ذكاء اصطناعــي لجدولــة الموظفيــن بشــكل ديناميكــي، ممــا يقلــل مــن تكلفــة العمــل الإضافــي بنســبة 12%، ويُخفــض الوقــت 
المهــدور بنســبة %18.

5.2.2 انتاجية الموظفين

يســاهم الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز القــدرات البشــرية، ليــس فقــط عبــر أتمتــة المهــام، بــل أيضــاً مــن خــال تمكيــن الموظفيــن 

مــن العمــل بكفــاءة أعلــى واتخــاذ قــرارات مدعومــة بالبيانــات. ولتحقيــق هــذا الأثــر، يُنصــح باتبــاع الخطــوات التاليــة:

 ໟ دمــج الأدوات الذكيــة فــي بيئــة العمــل اليوميــة: ينصــح بدمــج الأدوات الذكيــة ضمــن بيئــة العمــل اليوميــة عبــر تفعيــل

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مثــل المســاعدات الرقميــة، أنظمــة التصنيــف التلقائــي، والــردود التنبؤيــة ضمــن ســير العمــل، 

بهــدف تســريع الأداء وتقليــل الجهــد فــي المهــام المتكــررة.

 ໟ ،دعــم الوظائــف بــالأدوات الذكيــة بنطــاق واســع: يُستحســن دعــم الوظائــف الحيويــة بــالأدوات الذكيــة علــى نطــاق واســع

مــن خــال تمكيــن مــا لا يقــل عــن 25% منهــا بتقنيــات ذكاء اصطناعــي متقدمــة، بمــا يســاهم فــي تخفيف الأعباء التشــغيلية 

وتحريــر وقــت الموظفيــن للتركيــز علــى الأنشــطة ذات القيمــة الأعلــى.

إطار تبني الذكاء الاصطناعي

43



 ໟ تحقيــق مكاســب ملموســة فــي الإنتاجيــة: يجــب اســتهداف مكاســب إنتاجيــة ملموســة تتجــاوز 15% إلــى 20%، بمــا يعــادل

أكثــر مــن 8 ســاعات عمــل أســبوعياً لــكل موظــف، مــع تتبــع هــذا الأثــر عبــر قيــاس زمــن الإنجــاز ومخرجــات العمــل قبــل وبعــد 

التطبيق.

 ໟ ،إدراج الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية: يُوصــى بــإدراج الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية

عبــر دمجــه فــي نمــاذج تخطيــط القــوى العاملــة، والتوظيــف، وبرامــج التدريــب والتطويــر، لضمــان مواءمــة المهــارات مــع 

ــة. ــات الحديث التقني

 ໟ ،تحليــل بيانــات الأداء الوظيفــي: ينبغــي اســتخدام أدوات تحليــل البيانــات لتقييــم أثــر الذكاء الاصطناعي علــى الأداء الوظيفي

مــن خــال قيــاس توزيــع وقــت الموظفيــن وتحديــد فــرص التحســين المســتمر بناءً علــى مؤشــرات أداء دقيقة.

مثال تطبيقي مبسط

يتــم دمــج مســاعد كتابــي ذكــي داخــل وحــدة الشــؤون القانونيــة، مــا يُمكــن المستشــارين مــن صياغــة العقــود بســرعة أعلــى بنســبة 40%، ويحــرر يــوم عمــل 
كامــل أســبوعياً لــكل موظــف.

5.2.3 جودة تحسين الخدمات

يشــكّل تحســين تجربــة المســتفيد النهائــي محــوراً رئيســياً فــي جهــود التحــول الذكــي. ويُعــد الــذكاء الاصطناعــي أداة فعالــة لتمكيــن 

تقديــم خدمــات ذوات جــودة أعلــى، مخصصــة وفعّالــة. لتحقيــق هــذا النــوع مــن الأثــر، يُوصــى بتبنــي الخطــوات التاليــة:

 ໟ ســلوك لتحليــل  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  بتوظيــف  ينصــح  الخدمــات:  لتخصيــص  المســتفيدين  ســلوك  تحليــل 

المســتفيدين، بهــدف تصميــم خدمــات مخصصــة تلائــم الاحتياجــات الفرديــة وتعــزز جــودة التفاعــل مــع التجربــة المقدمــة.

 ໟ زيــادة نطــاق الخدمــات المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي: يُستحســن العمــل علــى زيــادة نســبة الخدمــات المدعومــة بالــذكاء

الاصطناعــي إلــى مــا يزيــد عــن 25% مــن إجمالــي الخدمــات، مــع إعطــاء أولويــة للخدمــات ذوات التفاعــل العالــي مــع الجمهــور 

لضمــان الأثــر الأوســع.
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 ໟ تحســين مؤشــرات الأداء الزمنيــة: يجــب تحســين مؤشــرات الأداء الزمنيــة عبــر تقليــص زمــن الاســتجابة والإنجــاز بأكثــر مــن

20%، مــن خــال أتمتــة المراحــل اليدويــة وتبســيط الإجــراءات باســتخدام أدوات ذكيــة.

 ໟ ــول ذكيــة اســتباقية وتفاعليــة مثــل روبوتــات تعزيــز الرضــا باســتخدام أنظمــة اســتباقية وتفاعليــة: يُوصــى بتفعيــل حل

المحادثــة التنبؤيــة والأنظمــة الذكيــة المســاعدة، بهــدف تقديــم دعــم فــوري وتعزيــز الرضــا والثقــة لــدى المســتفيدين.

 ໟ ــم الخدمــة المختلفــة ــوات تقدي ــر قن ــذكاء الاصطناعــي عب ــر قنــوات متعــددة: ينبغــي دمــج ال ــذكاء الاصطناعــي عب دمــج ال

ضمــن تجربــة موحــدة تشــمل المواقــع الإلكترونيــة، والتطبيقــات، ومراكــز الاتصــال، لضمــان وصــول فعّــال ومســتمر 

للخدمــات الذكيــة عبــر جميــع نقــاط التفاعــل.

مثال تطبيقي مبسط

تُطبــق الجهــة نظــام توصيــة ذكــي ضمــن بوابــة الخدمــات الإلكترونيــة، يرشــح للمســتخدم الخدمــة التــي قــد يحتاجهــا بنــاءً علــى ســلوكه الســابق. النتيجــة: ارتفــاع 

معــدل اســتخدام الخدمــات بنســبة 30% وتحســن زمــن الإنجــاز بنســبة %22.
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6. خاتمة

ــة بشــكل  ــذكاء الاصطناعــي خطــوة اســتراتيجية نحــو تمكيــن الجهــات فــي المملكــة مــن اعتمــاد هــذه التقني يمثــل إطــار تبنــي ال

ــة  ــدءاً مــن الكفــاءات البشــرية والبني ــه، ب ــي ومتطلبات ــات التبن ــال، وآمــن، ومســتدام. فمــن خــال اســتعراض شــامل لممكن فعّ

التحتيــة والبيانــات، وصــولًا إلــى الحوكمــة المؤسســية وقيــاس الأثــر، يُقــدّم هــذا الإطــار خارطــة طريــق عمليــة تســاعد الجهــات علــى 

تحويــل الــذكاء الاصطناعــي مــن مبــادرات منفــردة إلــى مكــوّن جوهــري فــي العمــل المؤسســي.

وفــي ظــل توجــه المملكــة نحــو اقتصــاد معرفــي متكامــل، فــإن التبنــي المنهجــي للــذكاء الاصطناعــي يُعــد أحــد الممكنــات الجوهرية 

لتحقيــق طموحــات رؤيــة الســعودية 2030. ويُبــرز هــذا الإطــار أهميــة المواءمــة بيــن التقنيــة والتنظيــم، وبيــن الابتــكار والحوكمــة، 

لتحقيــق مخرجــات موثوقــة ومؤثــرة. كمــا يؤكــد أن التحــول التقنــي الناجــح لا يُقــاس فقــط بتوفيــر الحلــول، بــل بمــدى جاهزيــة 

الجهــات لاســتيعابها، وقيادتهــا، وتوجيههــا نحــو أولويــات وطنيــة كبــرى.

تُعــد الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا( شــريكاً رئيســياً للجهــات فــي هــذه الرحلــة، مــن خــال توفيــر الأطــر 

التشــريعية، وبنــاء المنصــات الداعمــة، وتطويــر المؤشــرات الوطنيــة لقيــاس نضــج الــذكاء الاصطناعــي. وبهــذا، لا ينتهــي دور هــذا 

الإطــار عنــد التوجيــه، بــل يُشــكل أساســاً للتكامــل، والتطويــر المســتمر، والمســاءلة التشــاركية.

إن تبنــي الــذكاء الاصطناعــي ليــس غايــة بحــد ذاتــه، بــل وســيلة لتعزيــز الكفــاءة، وتحســين جــودة الحيــاة، وتمكيــن الإنســان، وبنــاء 

قطــاع عــام أكثــر اســتجابة وابتــكاراً. ومــن خــال التعــاون والتنســيق المســتمر بيــن مختلــف الجهــات، يمكــن للمملكــة أن تُرســخ 

مكانتهــا كدولــة رائــدة فــي تبنــي الــذكاء الاصطناعــي، وأن تحــوّل هــذه التقنيــة إلــى قــوة دافعــة لتنميــة شــاملة ومســتدامة.
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